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Generaldirektdoren har ordet

1 Generaldirektoren har ordet

Ar 2022 har préglats av betydande férandringar i var omvarld.
Forandringarna har paverkat landets invanare och sambhallet i stort
pa flera satt. Forandringarna har stallt nya krav pa den svenska
statsforvaltningen. Statens servicecenter har, utgaende fran sitt
uppdrag, vidtagit atgarder for att fortsatta erbjuda lokal statlig service
med hog kvalitet vid servicekontor runt om i landet. Vi finns tillhands
for manniskor som behover ett personligt mote for att fa hjalp i sina
kontakter med statliga myndigheter. Darutover fortsatter myndigheten
att erbjuda sakra och kostnadseffektiva administrativa tjanster till

andra statliga myndigheter. Vart uppdrag ar viktigare an nagonsin.

Asa Lindh, generaldirektér
Som generaldirektor for Statens servicecenter kan jag med stolthet Statens servicecenter.
se tillbaka pa 2022. Tack vare goda arbetsinsatser frdn myndighetens Foto: Anders Wiklund/TT
medarbetare har fler personer fatt tillgang till lokal statlig service
pa fler platser. Statens servicecenter 6ppnade under aret 11 nya
servicekontor och vid arsskiftet bedrevs verksamhet vid sammanlagt
129 statliga servicekontor.

Pa servicekontoren erbjuds service for Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
E-halsomyndigheten. Under aret har aven vart samarbete med
Migrationsverket fordjupats. Inforandet av Migrationsverkets tjanster
pa fler servicekontor runtom i landet har paborjats och kommer att
fullfoljas under 2023. Vidare har en forstudie med Kronofogden startat.
Ett breddat tjansteutbud bidrar till 6kad samhallsnytta.

Under aret har ett projekt genomforts tillsammans med
Domstolsverket. Samarbetet ska mojliggora att delar av
servicekontorsnatet kan nyttjas for digitalt deltagande vid rattsliga
forhandlingar i en trygg miljo och med bra teknik.

Utover att vi breddat vart tjansteutbud och servicekontorsnat visar
vara matningar att servicekontorens besokare fortsatter vara mycket
nojda med den service som ges. Matningen visar bland annat att 96
procent av servicekontorens 2,6 miljoner besokare far den hjalp som
de behover. Resultatet ar en kvittens pa att var serviceverksamhet ar
uppskattad och att vi hjalper manniskor i deras vardag, sarskilt de
som behover ett personligt mote for fragor om skatter, folkbokforing,
socialforsakringar, pensionsvillkor och mycket annat.

6 Statens servicecenter | Arsredovisning 2022



Generaldirektdren har ordet

Det ar inte bara inom servicekontorsverksamheten som

Statens servicecenter har kundernas basta for 6gonen. Division
myndighetsservice har fortsatt arbetet med att konsolidera och
effektivisera de administrativa servicetjansterna till vara anslutna
och anslutande myndigheter. Under 2022 har arbete bedrivits for
att utveckla befintliga och nya tjanster inom omradena 16n, HR och
e-handel.

Vid utgadngen av 2022 hade Statens servicecenter 166 anslutna
myndigheter som tillsammans hade 116 400 anstallda vilket motsvarar
47 procent av det totala antalet anstallda i staten. Nyanslutningstakten
var under 2022 hogre an foregaende ar med fem helt nya kunder.

Det ar sarskilt positivt att allt fler kundmyndigheter ser fordelarna
med att ansluta sig till var standardiserade grundtjanst inom 16n,
redovisning och e-handel.

Sedan 1 oktober ar Statens servicecenter en beredskapsmyndighet
inom sektorn for ekonomisk sakerhet. Uppdraget innebar att vi,
tillsammans med flera andra myndigheter, ska starka landets civila
forsvar och krisberedskap.

I slutet av aret fattade jag beslut om en ny organisation som tradde
ikraft den 1januari 2023. Den nya organisationen ger myndigheten
battre forutsattningar att genomfora uppdraget att tillsammans
med andra myndigheter gora statsforvaltningen mer effektiv och
tillganglig.

Tillsammans med mina medarbetare ser jag fram emot att fortsatta

vart viktiga samhallsuppdrag och kontinuerligt utveckla var
verksamhet med siktet installt mot framtiden.

%ﬁ%//m%/

Asa Lindh
Generaldirektor

Statens servicecenter | Arsredovisning 2022 7



Om Statens servicecenter

2 Om Statens servicecenter

2.1 Uppdrag

Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom
myndighetens instruktion, regleringsbrev och andra sarskilda
regeringsbeslut. Enligt forordning (2012:208) med instruktion for
Statens servicecenter ska myndigheten tillhandahalla tjanster
som galler administrativt stod at myndigheter samt tjanster som
galler administrativt stod at andra an myndigheter i enlighet med
de 6verenskommelser som Statens servicecenter har overtagit fran
Kammarkollegiet.

Statens servicecenter ska aven inga serviceavtal med de myndigheter
som regeringen bestammer om att for dessa myndigheters rakning
utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig
service samt bedriva verksamheten vid servicekontor. Statens
servicecenter far aven inga serviceavtal med andra myndigheter.

Statens servicecenter ska vidare sakerstalla en andamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service och darigenom bidra
till att oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen.

2.1.1 Vision

Med hjalp av tydliga mal, matetal och aktiviteter som foljs upp gar
myndigheten mot den gemensamma visionen "En effektiv och
tillganglig statsforvaltning”.

2.1.2 Vardegrund
Med hjalp av en gemensam vardegrund skapar vi forutsattningar for
att lyckas med vart uppdrag.

Statens servicecenters vardegrundsord leveranssakra, effektiva
och engagerade ar vagledande i allt myndigheten gor. Statens
servicecenter arbetar standigt med att levandegora och omsatta
vardegrundsorden i de aktiva val och handlingar vi utfor varje dag.

8 Statens servicecenter | Arsredovisning 2022



Om Statens servicecenter

2.2 Organisationen har forandrats under 2022
Under aret genomfordes vissa organisationsforandringar.

Inom avdelningen for verksamhetsskydd lades tva enheter samman
till tre enheter, samtidigt som arbetsomradena stuvades om med nya
namn. Syftet ar att tydliggora avdelningens arbete for att mota det nya
uppdraget som beredskapsmyndighet.

Inom Division myndighetsservice bildades kundenheten
under aret och den nya enheten ligger organisatoriskt inom
marknadsavdelningen. Enheten systemforvaltning Primula

2 startades ocksa upp under aret och den nya enheten ligger
organisatoriskt inom avdelningen for 1onerelaterade tjanster 2.

Figur 1. Organisationsschema for Statens servicecenter 2022

1 Regeringen 1
| Finansdepartementet 1|

1
1

Ekonomi, fastighet

Rattsavdelningen — och inkép

Avdelningen for

. .. HR-avdelningen
verksamhetsskydd Generaldirektor °

Kommunikations- IT-avdelningen

avdelningen
Division medborgarservice Division myndighetsservice
Ledningsstod Utredning och analys Ledningsstod Marknadsavdelningen
Region nord Region mitt Lon 1 Lon 2
Stockholm och Gotland Region 6st Ekonomi- och Support
konsulttjanster
Region vast I Region syd
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Generaldirektoren fattade i december 2022
beslut om en organisationsforandring som
trader i kraft den 1januari 2023. Den nya
organisationen innebar att myndighetens
nuvarande organisationsstruktur med tva

divisioner samt stod och ledningsfunktioner
ska ersattas med verksamhetsomraden enligt

foljande:

* Divisionen for myndighetsservice
ersatts av verksamhetsomrade for
myndighetsservice.

* Divisionen for medborgarservice
ersatts av verksamhetsomrade for
medborgarservice.

* Inom verksamhetsomradet for
styrning och verksamhetsstod
samlas verksamheten inom stod- och
ledningsfunktioner.

* Inom verksamhetsomradet IT och
utveckling samlas verksambhet fran
IT-avdelningen, portfoljkontoret samt
delar av ledningsstod pa divisionen for
myndighetsservice.

Statens servicecenter ar en
styrelsemyndighet. Regeringen utser
styrelsens ordforande och ledamoter.

Figur 2. Orter dar myndigheten bedriver
verksamhet

Statens servicecenter | Arsredovisning 2022



Aret i korthet

3 Areti korthet

3.1 Servicekontorsverksamheten

Statens servicecenter tillhandahaller lokal statlig service till
medborgare och foretag. Verksamheten bedrevs vid utgangen av 2022
pa 129 servicekontor i sex regioner. Genom att finnas i hela landet

och erbjuda grundlaggande statlig service starks den lokala statliga
narvaron och servicen till medborgarna.

Under 2022 har verksamheten fortsatt sin dterhamtning till ett nytt
normallage efter tva ar som varit starkt praglade av restriktioner och
rekommendationer kopplat till pandemin. Verksamhetsuppfoljningen
visar att antal besok pa servicekontoren okade med 18 procent under
2022 jamfort med foregaende ar samt att vissa manader till och med
narmat sig besoksnivaer for 2019.

Flera servicekontor upplevde under perioden mars till augusti 2022
hog arbetsbelastning och kobildning nar antalet besok ckade i
kombination med att verksamheten fortfarande befann sig pa en
bemanningsniva anpassad till forutsattningarna som gallde under
pandemin.

3.2 Nya servicekontor

Under aret har 11 nya kontor 6ppnats i enlighet med de uppdrag
regeringen givit myndigheten att 6ka tillgangligheten genom att
finnas pa fler platser i landet.

Tva nya servicekontor 6ppnades under det forsta tertialet. Den 4 april
oppnade servicekontoret i Malmo Varnhem och den 27 april oppnade
servicekontoret i Goteborg Gamlestaden.

Tre nya servicekontor oppnades under det andra tertialet. Den 24 maj
oppnade servicekontoret i Laholm och den 1 juni servicekontoren i
Borgholm samt Are Jarpen.

Sex nya servicekontor 6ppnades under tredje tertialet varav ett utifran
mobilt servicekoncept. Den 3 oktober startade pilotverksamheten
kring det mobila servicekonceptet i Vaxjo Araby (utsatt omrade),

den 6 oktober servicekontoret i Goteborg Biskopsgarden (utsatt
omrade), den 19 oktober servicekontoret i Finspang, den 29 november

Statens servicecenter | Arsredovisning 2022 11



Aret i korthet

servicekontoret i S0lvesborg, den 1 december servicekontoret
i LinkOping Skaggetorp (utsatt omrade) och den 12 december
servicekontoret i Uppsala Gottsunda (utsatt omrade).

3.3 Migrationsverket

Det myndighetsgemensamma projektet med Migrationsverket
lamnade i slutet av maj 2022 en analysrapport med slutsatser

och forslag pa langsiktig servicesamverkan. Med rapporten som
grund undertecknade myndigheterna den 31 oktober 2022 en
avsiktsforklaring om att fordjupa samverkan och infdra service

for Migrationsverkets rakning pa fler kontor. Inférande av
Migrationsverkets tjanster kommer att goras i flera etapper, under
flera ars tid och ta betydande utvecklingsresurser i ansprak pa bagge
myndigheterna.

Med anledning av flyktingstrommar fran Ukraina fick Statens
servicecenter i april en begaran fran Migrationsverket om att fler
servicekontor ska ge allmén service pa samma satt som de sex
befintliga pilotkontoren. Vid utgangen av augusti manad hade
ytterligare atta kontor infort allméan service for Migrationsverkets
rakning.

3.4 Samverkan med kommuner

Den 25 april invigde Statens servicecenter och Orebro kommun ett
gemensamt kontor for medborgarservice. Har erbjuds nu statlig
och kommunal service pa samma plats nar servicekontoret och det
kommunala servicecentret delar lokaler.

Dartill har samverkan med Malmo stad overgatt fran pilotverksamhet
till 1dngsiktig samverkan.

3.5 Starkt kontroll av identitet

I september 2023 infors nya regler om kontroll av biometriska
uppgifter i samband med folkbokforingsarenden. Syftet ar att oka
folkbokforingens tillforlitlighet och forhindra att uppgifterna i
folkbokforingen kan utnyttjas pa ett felaktigt satt. Skatteverket
ansvarar for folkbokforingsarenden, men kontroll av biometriska
uppgifter kommer i praktiken att utforas pa servicekontor.
Skatteverket och Statens servicecenter har under 2022 tillsammans
utrett vilka konsekvenser forandringarna far for servicekontoren.

12 Statens servicecenter | Arsredovisning 2022
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3.6 Utveckling av tjanster

Under aret har arbete bedrivits for att utveckla befintliga och nya
tjanster inom 16n och HR-omradet samt e-handel. Ett omfattande
tjansteutvecklingsarbete inom 16n och HR-omradet har resulterat

1 att tjanster avseende rekrytering, rehab, bemanningsplanering,

tid och projekt, kompetens och utbildningsadministration finns
framtagna for myndigheter som hanteras i Ionetjanst med systemstod
Heroma. En granskningstjanst avseende utlagg kopplat exempelvis
till friskvard och resor har utvecklats under aret i samarbete med
kundmyndighet och kommer lanseras under 2023 i lonetjanst med
systemstod Primula. Tjansten mojliggor att myndigheter kan fa stod
med att sakerstalla att utlagg med mera ar korrekta innan attest gors
av behorig chef pd kundmyndigheten. Vad galler e-handel har en
tjanst for utbildningssektorn utvecklats i samarbete med ett antal
storre universitet med anledning av den forordningsreglering som
regeringen beslutade 2021.

3.7 Lonesystem

Statens servicecenter har under aret arbetat med att forflytta
myndigheter fran lonesystemet Palasso, vilket ska avvecklas, till
Primula och Heroma. De myndigheter som hanteras i Heroma
systemet ar myndigheter som staller hoga krav pa sakerhet och
kontinuitet i Ioneleveransen. Planen framat ar att under ar 2024
avveckla Palasso for att sedan ytterligare nagot ar senare avveckla
POL och darefter ha samtliga myndigheter i systemen Primula och
Heroma. Befintliga l1onesystem Palasso och POL ar aldre system dar
avtalen gar ut, samtidigt som Palasso enligt leverantoren inte kommer
stodjas inom en snar framtid.

3.8 Varumadrkesarbete

Med tjanster for bAde myndigheter och allmanhet, i en nationell
verksamhet som vuxit snabbt, initierade myndigheten ett strategiskt
kommunikationsarbete for att skapa en tydlig, ssmmanhallen och
kand bild av Statens servicecenter. Insatserna ska pa sikt bland annat
starka mojligheterna till strategisk kompetensforsorjning och bidra till
ett hogt fortroendekapital bland myndighetens intressenter och bland
allmanheten.

3.9 Beredskap och totalforsvar
Regeringen har genom beslut om dndring av myndighetens

Statens servicecenter | Arsredovisning 2022 13
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instruktion givit Statens servicecenter i uppdrag att vara
beredskapsmyndighet enligt forordningen (2022:524) om

statliga myndigheters beredskap. Enligt forordningen tillhor
myndigheten beredskapssektorn Ekonomisk sakerhet inom vilken
Forsakringskassan har regeringens uppdrag att vara sektorsansvarig
myndighet. Uppdraget tradde i kraft den 1 oktober 2022.

14 Statens servicecenter | Arsredovisning 2022
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4 Verksamhetens intakter och
kostnader

Statens servicecenter redovisar ett positivt ekonomiskt resultat pa 9,3
miljoner kronor (mnkr). Resultatet harror till den avgiftsfinansierade
verksamheten administrativa tjinster. Malet, i det ursprungliga
regleringsbrevet for 2022 (dnr Fi2020/04004 beslutat 2021-12-22),

om att redovisa ett positivt resultat om minst 8 mnkr for 2022 ar
darmed uppnatt. Malet pa 8 mnkr har enligt nytt regleringsbrev (dnr
Fi2022/03017 beslutat 2022-12-15) tagits bort. Enligt regleringsbrev for
2022 ska den avgiftsbelagda verksamheten vara i balans senast 2030.
Myndighetskapitalet ar negativt och uppgar till minus 125,6 mnkr efter
2022 ars bokslut men foljer den plan som har tagits fram for att na
malet om en ekonomi i balans.

Den 1juni 2019 6vertog Statens servicecenter verksamheten lokal
statlig service. Verksamheten har fortsatt sin utbyggnad under 2022
och saval intakter som kostnader har okat i jamforelse med 2021.

Det totala tilldelade anslaget uppgar till 881,6 mnkr. I anslaget ingar
en anslagspost pa 878,1 mnkr for lokal statlig service samt 3,5 mnkr
gallande lokalisering till Kiruna.

Av anslagsposten far Statens servicecenter anvanda 108 mnkr for
att finansiera nya servicekontor och 60 mnkr for nya servicekontor
iutsatta omraden. Med utgangspunkt i det regeringsbeslut som
kom oss tillhanda i maj 2021 har etableringsprojekt startats for nya
servicekontor med leverans under 2022 och 2023.

Under 2022 har Statens servicecenters anslagsforbrukning varit 0,3
mnKkr lagre an de medel som tilldelats for aret. Myndigheten har
darmed i stort sett forbrukat de tilldelade medlen som erholls 2022.

Myndighetens sammantagna resultat for 2022, som hanfor sig till
den avgiftsfinansierade verksamheten administrativa tjanster, har
uppnatts genom migrering och anslutning av fler myndigheter
samt 0kade volymer och intakter. Avgiftsnivan pa de administrativa
tjansterna har bibehallits trots 6kade kostnader under 2022. En

ny produktionskostnadsmodell har under aret arbetats fram med
uppdaterade och nya avgifter beslutade infor 2023.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2022 15



Verksamhetens intakter och kostnader

Tabell 1. Verksamhetens ekonomiska resultat (mnkr)

Verksamhetens ekonomi 2022 2021 2020
Intakter 1489,1 1331,1 1211,7
Kostnader 1479,8 1319,2 1185,1
Resultat 9,3 11,9 26,6

Tabell 2. Intdkter och kostnader uppdelade pa verksamhetsomraden

(mnkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Administrativa tjdnster

Intakter, anslag 3,6 34 0,0
Intakter, 6vrigt 529,7 498,0 476,3
Summa intékter 533,3 501.4 476,3
Kostnader 524,0 489,5 449,7
Resultat 9,3 11,9 26,6
Lokal statlig service 2022 2021 2020
Intakter, anslag 877,8 700,1 642,0
Intakter, Gvrigt 78,0 129,6 93,4
Summa intakter 955,8 829,7 735,4
Kostnader 955,8 829,7 735,4
Resultat 0,0 0,0 0,0
Totala intdkter och kostnader 2022 2021 2020
Intakter, anslag 881,4 703,5 642,0
Intakter, Ovrigt 607,7 627,6 569,7
Summa intakter 1489,1 1331,1 1211,7
Kostnader 1479,8 1319,2 1185,1
Resultat 9,3 11,9 26,6

4.1 Intakter

Statens servicecenters intakter uppgick till 1 489,1 mnkr under 2022.
Det ar en 6kning med 158,0 mnkr (12 procent) jamfort med foregaende
verksamhetsar.
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Statens servicecenters verksamhet finansieras framst med intakter av
anslag (59 procent) och avgifter och andra ersattningar (41 procent).
En mindre andel (under en procent) av intdkterna avser intakter av

bidrag.

Intakter av anslag uppgick 2022 till 881,4 mnkr, vilket ar en 6kning
med 177,9 mnkr (25 procent) jamfort med 2021. Okningen harrér sig till
myndighetens verksamhet lokal statlig service.

Intakter av avgifter och andra ersattningar kommer i huvudsak
frdn den verksamhet som avser administrativa tjanster till
statliga myndigheter. I denna post ingar aven avgiftsintakter fran
verksamhet for lokal statlig service som till exempel avgifter for
ID-kort och administration av alderspension. Intakter av avgifter
och andra ersattningar uppgick under 2022 till 601,7 mnkr,
vilket ar en minskning med 21,3 mnkr (3 procent) jamfort med
foregaende ar. Minskningen forklaras av att Arbetsformedlingens
kundtorgsverksamhet frdn och med 2022 finansieras av anslag.
Under 2021 var den verksamheten 6vergangsvis avgiftsfinansierad

och intakten uppgick till 58,9 mnkr. En 6kning av intakter for

administrativa tjanster samt ID-kort reducerade minskningen av de

totala avgiftsintakterna.

Intakter av bidrag kan framst hanforas till erhallen kompensation
for hoga sjuklonekostnader i samband med pandemin. Intdkterna
uppgick till 6,0 mnkr under 2022 vilket ar en 6kning med 1,4 mnkr
jamfort med 2021. Ovriga bidrag avser 16nebidrag eller motsvarande

fran Arbetsformedlingen.

Tabell 3. Intdktsfordelning (mnkr och procentuell andel)

Intaktsfordelning

Mnkr 2022 Procent

Mnkr 2021

Procent
2021

Mnkr 2020

Procent
2020

Intakter av anslag 881,4 59 % 703,5 53 % 642,0 53 %
Intakter av avgifter och 601,7 41 % 623,0 47 % 560,7 46 %
andra ersattningar

Intakter av bidrag 6,0 0 % 4,6 0 % 9,0 1%
Finansiella intakter 0,0 0 % 0,0 0 % 0,0 0%
Totalt 1489,1 100 % 13311 100 % 1211,7 100 %
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4.2 Kostnader
Under 2022 uppgick de totala kostnaderna till 1 479,8 mnkr vilket ar en
okning med 160,6 mnkr (12 procent) jamfort med 2021.

Ilikhet med tidigare ar har kostnaden for personal varit den enskilt
storsta kostnadsposten. Jamfort med 2021 har posten ckat med 73,9
mnKkr (8 procent). Statens servicecenters antal anstallda har okat i takt
med att nya servicekontor har oppnats. Dessutom har ett utokat behov
av utveckling identifierats vilket medfort okade personalkostnader.
Aven rekryteringar som genomfordes under 2021 medforde en 6kad
kostnad under 2022 pa grund av helarseffekten.

Kostnaden for lokaler har under 2022 6kat med 40,3 mnkr (32 procent)
jamfort med 2021 vilket ar kopplat till etablering av nya servicekontor
samt anpassning av befintliga lokaler. Kostnader for ombyggnationer
har okat i takt med ett markant okat kostnadslage inom byggsektorn.
Myndigheten ser detta som en stor utmaning infor kommande ar.

Ovriga driftkostnader var den nast storsta kostnadsposten och
uppgick till 308,5 mnkr under 2022. Posten har 6kat med 32,4 mnkr (12
procent) jamfort med foregéende ar. Ovriga driftkostnader bestar bland
annat av inkop av tjanster, sdsom datatjanster och konsulttjanster,
samt aktiveringar av egenutvecklade anlaggningstillgadngar och
migrerings- eller anslutningsprojekt. Kostnadsokningen beror till

stor del pa ckade kostnader inom systemforvaltning bland annat pa
grund av volymokningar. Anslutnings- och migreringsprojekten har
lagre kostnader under aret vid jamforelse mot foregaende ar, vilket
aven syns pa ett lagre utfall av aktivering av driftrelaterade kostnader.
Resekostnader inom myndigheten har ocksa 6kat pa grund av okat
resande till foljd av borttagande av restriktioner samt prisokningar.

Avskrivningar har okat med 12,1 mnkr och utgor tre procent av de
totala kostnaderna for 2022.

Under 2022 har myndigheten fortsatt stravat efter att halla tillbaka
kostnadsokningarna inom verksamheten. Samtidigt har vissa
personalforstarkningar varit nodvandiga att genomfora under aret.
Prisokningar fran leverantorer har medfort kostnadsokningar som
myndigheten inte kunnat paverka.
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Tabell 4. Kostnadsférdelningen per kostnadsslag (mnkr och
procentuell andel)

Kostnadsfordelning Mnkr 2022 Procent Mnkr 2021 Procent Mnkr 2020 Procent
2022 2021 2020

Kostnader for personal 956,8 65 % 882,9 67 % 803,6 68 %
Kostnader for lokaler 164,7 11 % 124,4 9 % 108,2 9 %
C)vriga driftkostnader 308,5 21 % 276,1 21 % 2479 21 %
Finansiella kostnader 1,9 0 % 0,0 0 % 0,0 0 %
Avskrivningar och 47,9 3 % 35,8 3% 25,4 2%
nedskrivningar

Totalt 1479,8 100 % 1319,2 100 % 1185,1 100 %

4.3 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet
enligt regleringsbrev

Tabell 5. Budget av avgiftsbelagd verksamhet dar intikterna
disponeras, enligt regleringsbrev. (mnkr)
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fyra tabeller.

Verksamhet dar

avgiftsintakterna
disponeras

Ack.
resultat
2020

Resultat
2021

Intakter
2022

Kostnader
2022

Resultat
2022

Ack.
utgaende
varde 2022

Tillhandahéllande -146,8 17,9 519,0 511,0 8,0 -120,9
av tjanster avseende

administrativt stod at

myndigheter

Summa -146,8 17,9 519,0 511,0 8,0 -120,9

Avgifter fran

pensionsmedlen

Ack.
resultat
2020

Resultat
2021

Intdkter
2022

Kostnader
2022

Resultat
2022

Ack.
utgaende
varde 2022

Administration av
alderspension med
ersattning fran
AP-fonderna

0,0

0,0

28,3

28,3

0,0

0,0

Administration av
alderspension med
ersattning fran
premiepensions-
systemet

0,0

0,0

4,4

4,4

0,0

0,0

Summa

0,0

0,0

32,7

32,7

0,0

0,0
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Beraknad budget
for avgiftsbelagd

verksamhet
dar intakterna
disponeras

Intakter fran
Skatteverket
for levererat
verksamhetsstod
avseende id-kort

Ack
resultat
2020

0,0

Resultat
2021

0,0

Intdkter
2022

28,6

Kostnader
2022

28,6

Resultat
2022

0,0

Ack.
utgaende
varde 2022

0,0

Summa

0,0

0,0

28,6

28,6

0,0

0,0

Totalt

Summa verksamhet
dar avgiftsintakterna
disponeras

Ack

resultat
2020

-146,8

Resultat
2021

17,9

Intakter
2022

519,0

Kostnader
2022

511,0

Resultat
2022

8,0

Ack.
utgaende
varde 2022

-120,9

Summa avgifter fran
pensionsmedlen

0,0

0,0

32,7

32,7

0,0

0,0

Summa beraknad
budget for
avgiftsbelagd
verksamhet dar

0,0

0,0

28,6

28,6

0,0

0,0

intakterna disponeras

Totalt -146,8 17,9 580,3 572,3 8,0 -120,9

Tabell 6. Utfall av avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna
disponeras, enligt regleringsbrev (mnkr).
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fyra tabeller.

20

Verksamhet dér Ack Resultat Intakter Kostnader Resultat Ack.
avgiftsintakterna resultat 2021 2022 2022 2022 utgaende
disponeras 2020 varde 2022
Tillhandahallande -146,8 11,9 527,6 518,3 93 -125,6
av tjanster avseende

administrativt stod at

myndigheter

Summa -146,8 -11,9 527,6 518,3 9,3 -125,6
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Avgifter fran

pensionsmedlen

Ack
resultat
2020

Resultat
2021

Intdkter
2022

Kostnader
2022

Resultat
2022

Ack.
utgaende
varde 2022

Administration av
alderspension med
ersattning fran AP-
fonderna

0,0

0,0

28,3

28,3

0,0

0,0

Administration av
alderspension med
ersattning fran
premiepensions-
systemet

0,0

0,0

4,4

4,4

0,0

0,0

Summa

0,0

0,0

32,7

32,7

0,0

0,0

Utfall for
avgiftsbelagd

verksamhet
dar intakterna
disponeras

Intakter fran
Skatteverket
for levererat
verksamhetsstod
avseende id-kort

Ack
resultat
2020

0,0

Resultat
2021

0,0

Intakter
2022

353

Kostnader
2022

353

Resultat
2022

0,0

Ack.
utgaende
varde 2022

0,0

Summa

0,0

0,0

35,3

353

0,0

0,0

Ack Resultat Intakter Kostnader Resultat Ack.
resultat 2021 2022 2022 2022 utgaende
2020 varde 2022
Verksamhet dar -146,8 -11,9 527,6 518,3 93 -125,6
avgiftsintakterna
disponeras
Avgifter fran 0,0 0,0 32,7 32,7 0,0 0,0
pensionsmedlen
Utfall for avgiftsbelagd 0,0 0,0 35,3 35,3 0,0 0,0
verksamhet dar
intakterna disponeras
Totalt -146,8 -11,9 595,6 586,3 9,3 -125,6
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4.4 Utfall for 2022 samt prognos for 2023-2030
gallande administrativa tjanster

Enligt regleringsbrevet (dnr Fi2020/05114) for 2022 ska den
avgiftsbelagda verksamheten vara i balans till 2030. Planeringen ar
gjord utifran dessa forutsattningar. Det ekonomiska resultatet har
forbattrats varje ar sedan starten. For 2022 redovisas ett 6verskott om
9,3 mnKkr vilket ar enligt plan.

Intdkterna forvantas oka de kommande aren, framst genom att antalet
myndigheter som ansluter till myndighetens tjanster forvantas

oka. Aven intakter for migrering och 6kat tjanstekop forvantas leda
till intaktsokningar med anledning av att de migreringsprojekt

som planeras framat ar mer komplexa och darigenom ocksa mer
omfattande i mangden timmar. Fokus ligger fran och med 2023 pa
nyanslutningar och 6kade volymer pa samtliga tjansteomraden.

I regleringsbrevet for 2023 har regeringen uttryckt tydliga mal for
anslutningstakten. Statens servicecenter ska verka for att antalet
myndigheter som ar anslutna till myndighetens lonetjanster
respektive e-handelstjanster okar till att omfatta 60 respektive 40
procent av antalet anstallda i staten till 2025.

Nagra av de faktorer som kan komma att paverka att den planerade
anslutningstakten av nya myndigheter inte uppnas ar redan nu kanda.
Foljande risker har identifierats:

* Forberedelsearbetet for myndigheter som ansluts med stod av
forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvandning av
Statens servicecenters tjanster kan bli for omfattande och ta langre
tid an planerat.

* Anslutningsplaneringen kan eventuellt inte hallas pa grund av
omstandigheter hos de myndigheter som ska anslutas.

* Kapacitetsbegransningar kan uppsta hos leverantoren eller internt
inom Statens servicecenter och oforutsedda kostnadsokningar
uppsta.

I nedanstdende tabell redovisas planerade och férvantade intakter,

kostnader, resultat och ackumulerat resultat for aren 2023-2030
uppdelat pa lonetjanster och 6vriga tjanster.
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Tabell 7. Prognos administrativa tjanster for aren 2022-2030 (mnkr).
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fyra tabeller.

Prognos for intakter 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Lonetjanster 3170 | 3414 3541 3586 | 3790 4032 | 4049 | 4266 | 427,
Ovriga tjanster 216,3 | 237,2 | 246, 249,2 | 2633 | 2802 | 2813 | 2965 | 2968
Totalt 533,3 | 5786 | 6002 | 6078 | 6423 | 6834 | 6862 | 7231 | 7239
Prognos for kostnader 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Lénetjanster 311,5| 3364 | 3481 3521 3679 | 3922 | 3938 | 4151 415,6
Ovriga tjanster 2125 | 2342 | 2421 244,77 | 2554 | 2722 | 273,4| 2883 | 2883
Totalt 524,0 | 5706 | 590,2 | 596,8 | 6233 | 6644 | 667,2| 7034 | 7039

Prognos for resultat 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Lonetjanster 55 5,0 6,0 6,5 11,0 11,0 11,0 11,5 11,5
Ovriga tjanster 3,8 3,0 4,0 4,5 8,0 8,0 8,0 8,2 8,5
Totalt 9,3 8,0 10,0 11,0 19,0 19,0 19,0 19,7 20,0
Prognos for 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ackumulerat resultat

Lonetjanster -60,1 -55,1 -49,1 -42,6 -31,6 -20,6 -9,6 2,0 13,5
Ovriga tjanster -65,6 -62,6 -58,6 -54,1 -46,1 -38,1 -30,1 -22,0 -13,5
Totalt -125,7 | -117,7 | -107,7 -96,7 -77,7 -58,7 -39,7 -20,0 0,0

4.5 Anslag

Tilldelningen av anslaget for 2022 utgors av tva anslagsposter; ap
2 Lokal statlig service och ap 5 Lokalisering till Kiruna. Tilldelat
belopp enligt regleringsbrev (Fi2021/04004) var 878,6 mnkr
respektive 3,5 mnkr, totalt 882,1 mnkr. Enligt regeringens beslut
om andrat regleringsbrev for Statens servicecenter minskades
anslagspost ap 2 Lokal statlig service med 0,5 mnkr till 878,1
mnkr (regleringsbrev Fi2022/02060). Ett nytt regleringsbrev
(Fi2022/03017) erholls i december 2022 dar tilldelat belopp var

oforandrat.

Av det tilldelade anslaget om 878,1 mnkr avseende lokal statlig
service forbrukades 877,8 mnkr. Anslagsforbrukningen ar darmed i
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niva med tilldelade medel for 2022. Kostnader for nya servicekontor

kommer att 6ka successivt i takt med att kontoren oppnas och tas i
drift.

Av det tilldelade anslaget om 3,5 mnkr avseende lokalisering till
Kiruna forbrukades 3,6 mnkr. Ett anslagssparande om 0,1 mnkr har
under aret nyttjats.

Vid jamforelse med resultatrakningens post intakter av anslag (881,4
mnkr) finns en differens pa 0,1 mnkr vilket forklaras av forandring av

semesterloneskulden till och med 2008.

Tabell 8. Anslagsforbrukning (mnkr)

Anslag Nyttjat anslag 2022 Beviljat anslag 2022
Utgiftsomrade 02 1:15 ap 2 Lokal statlig service 877,8 878,1
Utgiftsomrade 02 1:15 ap 5 Lokalisering till Kiruna 3,6 3,5
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5 Resultatindikatorer

I enlighet med Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 3 kap. 1
§ forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska myndigheten ta fram resultatindikatorer och redovisa dessa

i sin arsredovisning. Resultatindikatorerna for 2022 kopplar till
myndighetens mal och malomrade och redovisas i anslutning till
dessa samt under berorda avsnitt i dokumentet.

Resultatindikatorer ar matt som kan anvandas i bedomningen av
framgang i forhallande till uppstallda mal. De anvands nar resultat
inte kan matas pa ett entydigt satt. En resultatindikator méater

oftast en avgransad del av ett mal. Det ar vart att notera att en
resultatindikator bor ses som just en indikation pa att malet ar uppnatt
eller att myndigheten ar pa ratt vag mot malet. En resultatindikator
pekar pa att ndgot har hant men ger inte svar pa varfor det hande. For
att undersoka varfor nagot intraffat behover verksamheten analysera
utfallet.

Resultatindikatorer stalls i relation till faststallda mal, medan
nyckeltal ar matetal som inte behover knytas till mal utan kan ha till
syfte att endast spegla forandring i verksamheten.

Det finns olika frekvens for uppfoljning av beslutade indikatorer.
Vissa foljs upp varje tertial och andra arsvis. Myndigheten har valt att

prioritera nedanstaende resultatindikatorer for ar 2022.

Resultatindikatorerna ar utvalda for att stodja myndighetens
strategiska inriktning samt ge vardefull operativ styrning.
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5.1 Sammanstallning av resultatindikatorer

Tabell 9. Utfall resultatindikatorer

Strategiska mal Mal Indikatorer Mal 2022 Utfall 2022
Vi har ett hogt Vi har en hog kvalitet i NKI (N6jd Kund Index) 72 69
fortroende fran var befintliga leverans. Administrativa tjanster.
vara kunder och
samverkanspartners.
Vi har ett hogt Vi har en hog kvalitet i NKI (N6jd Kund Index) 85 93
fortroende fran var befintliga leverans. Lokal statlig service.
vara kunder och
samverkanspartners.
Vi har ett hogt Vi har en hog kvalitet i Andel digitala arenden 80 % 80 %
fortroende fran var befintliga leverans. i forhallande till totala
vara kunder och supportarenden.
samverkanspartners.
Vi har ett hogt Vi har en hog kvalitet i Antal leverantdrsfakturor 65 000 66 611
fortroende fran var befintliga leverans. per arsarbetskraft.
vara kunder och
samverkanspartners.
Vi ar det sjalvklara Vart uppdrag och vara Andel av antalet 56 % 47 %
valet for administrativa tjanster ar kanda. anstallda i statliga
tjdnster och lokal statlig forvaltningsmyndigheter
service. och affarsverk, totalt.
Vi ar det sjalvklara Vart uppdrag och vara Antal nya driftsatta 14 11
valet for administrativa tjanster ar kanda. servicekontor.
tjdnster och lokal statlig
service.
Vi ar innovativa Var utveckling Andel utvecklingsprojekt 50 % 42 %
tjansteutvecklare. sker genom 6kad som ar inriktade pa att
delaktighet med vara uppfylla det strategiska
samverkanspartners och | malet innovativa
kundmyndigheter. tjdnsteutvecklare.
Vi har en attraktiv och Vi ar en inkluderande Minskat CO2- utslapp 5% 27 %

utvecklande arbetsplats.

och hallbar arbetsplats
dar mojlighet ges

for karriarvagar och
kompetensutveckling.

per anstalld.

Resultatindikatorerna beskrivs mer i detalj under respektive avsnitt.
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6 Administrativa tjanster

Inom myndigheten ansvarar Division myndighetsservice for att
leverera administrativa tjanster inom lon, redovisning och e-handel.
Verksamheten bedrivs i Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Lund, Norrkoping,
Sollefted, Stockholm och Ostersund.

Aret har priglats av ett hogt arbetstempo for att forflytta myndigheter
fran gamla lonesystem till nya samt utveckla nya tjanster inom HR
och 10n samt e-handelsomradet. Utvecklingen av dessa tjanster

har utforts i nara samarbete med dels myndigheter som ar eller pa
vag att anslutas till Ionesystemet Heroma, dels med larosaten vad
galler e-handelstjansten. Fortsatt arbete har ocksa bedrivits i de
kundreferensgrupper som etablerats under foregaende ar, for att fa
till en kundnéara utveckling av Statens servicecenters administrativa
tjanster.

6.1 Verksamhetens utveckling

Statens servicecenter har fortsatt arbeta med att konsolidera och
effektivisera de administrativa tjansterna till kundmyndigheterna.
Under aret har ytterligare kundmyndigheter anslutit sig till den
standardiserade grundtjansten inom lon, redovisning och e-handel.
Grundtjansten erbjuder befintliga och nya kundmyndigheter

okad effektivitet genom okad standardisering inom ramen for en
helhetstjanst.

Det gadngna aret har aven praglats av ett flertal stora migreringsprojekt
framst inom loneomradet dar kundmyndigheter har flyttats fran
gamla till nya lonesystem. Detta har varit nodvandigt da leveransen av
det befintliga 10nesystemet i enlighet med avtalet inom kort upphor.

Anslutningar till l1onesystemet Heroma har fortsatt. Under aret har
ytterligare en myndighet flyttats till Heroma och totalt far nu tre
kundmyndigheter 16n utbetald via systemet. Ett antal forstudier har
ocksa genomforts under aret som ar en forutsattning for att kunna
starta migreringsprojekt avseende Heroma. Arbete har ocksa bedrivits
under aret for att utveckla HR-tjanster i det aktuella systemstodet. De
tjanster som utvecklats i Heroma ar inom rekrytering, rehabilitering,
bemanningsplanering, kompetens och utbildningsadministration
samt tidrapportering via lonesystemet.
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Under aret har dialog forts och arbete bedrivits med ett antal storre
universitet och hogskolor i syfte att utveckla en anpassad tjanst
avseende e-handel. Arbetet ar kopplat till den forordning som har
beslutats av regeringen 2021.

Under aret har arbete bedrivits i befintliga referensgrupper med
kundmyndigheter for att bedriva en effektiv kundnara utveckling av
Statens servicecenters administrativa tjanster.

Arbetet med att 6ka andelen elektroniska fakturor och andelen
matchade fakturor har fortsatt under 2022. Arbete har aven bedrivits
for att oka digitaliseringen av de aktuella processerna, bland annat har
ytterligare myndigheter anslutits till Peppol-natverket.

6.2 Prestationer

I foljande avsnitt beskrivs de 1one- samt konsulttjanster som har
levererats, volymerna for de storsta tjansterna och kostnader
per tjansteomrade. Darefter redovisas nyckeltal gallande
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

6.2.1 Prestationer ekonomitjanster

Inom omradet ekonomitjanster levereras redovisningstjanster

som inkluderar lopande redovisning och bokslut, kundfaktura och
inbetalning samt e-handelstjansten som omfattar e-bestallningar,
leverantorsfaktura samt betalning. Under aret har 80 myndigheter valt
Statens servicecenter som leverantor for redovisningstjansten och
e-handelstjansten har levererats till 125 myndigheter.

Volymerna for framforallt leverantorsfakturor har vant uppat och
sedan maj 2022 ligger nivan pa leverantoérsfakturor 6ver nivaerna 2019
dvs innan pandemin. I genomsnitt har volymerna under 2022 okat
med ungefar 30 procent i jamforelse med ar 2021.

Arbete har fortsatt med att upplysa kundmyndigheterna om
mojligheter till ytterligare kostnadseffektivisering och okning av

det digitala flodet genom att nyttja abonnemangsuppsattningar

och e-bestallningar. Bland annat genom att erbjuda utbildningar

och konsultuppdrag for kundmyndigheterna for att oka kunskapen
gallande teknik och arbetssatt for ett effektivare e-handelsflode.
Fortsatta insatser, att pa uppdrag av vara kundmyndigheter, kontakta
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leverantorer for att skicka e-fakturor istallet for pappersfakturor

har fortgatt. Det har bidragit till att andelen e-fakturor uppgar till 89
procent under 2022, vilket ar fyra procentandelar hogre an féregdende
ar.

Ett arbete har ocksa genomforts for att fa de leverantorer som hanteras
1 Statens servicecenters leverantorsregister att skicka e-fakturor via
Peppol. Det har medfort att andelen fakturor via Peppol natverket har
okat markant: i januari 2022 var andelen 45 procent och i december
2022, 78 procent.

Andelen fakturor som under 2022 har matchats mot en order eller ett
abonnemang har okat ytterligare jamfort med 2021. Det har bidragit
till en mer effektiv hantering och lagre kostnader f6r anslutna
myndigheter och statsforvaltningen i helhet.

Figur 3. Andel matchade fakturor
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Inom order till inbetalning har Statens servicecenter hanterat
drygt 470 000 kundfakturor. Majoriteten av dessa ar elektroniska
kundfakturor.

Arbetet med att migrera befintliga kunder till en gemensam

standardiserad ekonomimodell har fortsatt under 2022 liksom att
ansluta nya myndigheter till den gemensamma standardiserade
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ekonomimodellen. 47 kundmyndigheter har idag den gemensamma
modellen vilket motsvarar hela 22 procent av alla myndigheter i den
statliga redovisningsorganisationen. Mojligheten att kontinuerligt
omsatta ny teknik for automatisering och digitalisering av de
administrativa processerna okar ytterligare genom en hog grad av
standardisering.

Under aret har bland annat flera signaleringsfunktioner kunnat
driftsattas for okad effektivitet och sakerhet. Inom kundfaktura har
paminnelsehanteringen effektiviserats genom nyttjande av printtjanst
istallet for manuell hantering vilket gor att fler fakturor kan hanteras
av farre personer.

Under 2022 gjordes 75 bokslut vilket ar ytterligare fem jamfort med
2021. Under aret har det genomforts utvecklingsinsatser for att

forbattra och effektivisera hanteringen av bokslutsbilagor.

Tabell 10. Hanterade volymer ekonomitjanster

Hanterade volymer 2022 2021 2020
Antal kundfakturor (elektroniska) 454 380 438 957 403 366
Antal kundfakturor (manuella) 18 466 16 999 15331
Antal bokslut 75 70 70
Antal leverantorsfakturor (inkl. 789 588 613 655 604 664
konsultavdelningen)

6.2.2 Prestationer I6netjanster

Inom lonetjanster erbjuds loneadministration, rese- och
utlaggshantering, tidredovisning samt intresseavdrag. Under aret har
lonerelaterade tjanster till 139 myndigheter levererats. Jamfort med
2021 ar detta en 6kning med sju nya kundmyndigheter.

Under aret har ytterligare en kund, Folke Bernadotteakademin,
migrerats fran det aldre 16nesystemet Palasso till Ione- och HR-
systemet Heroma. Darmed hanteras nu tre kunder i Heroma.

Heroma ger nya mojligheter att utveckla lonetjansten genom att
kundmyndigheterna kan erbjudas stod for fler processer i hanteringen
av sina medarbetare. Utvecklingsarbetet avseende tillaggstjanster
inom HR-omradet har fortsatt under aret i nara dialog med flera
kundmyndigheter som deltagit i arbetet som referenskunder. Det finns
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nu fardiga erbjudanden kring samtliga planerade tillaggstjanster,
vilket innebar att kundmyndigheterna nu kan erbjudas stod i bland
annat processer som rekrytering, utbildningsadministration och
kompetens.

Under andra halvaret har ocksa ett pilotprojekt avseende HR-
tjansterna LAS (Lagen om anstallningsskydd) och rehabilitering
paborjats tillsammans med en kundmyndighet. Avsikten ar att under
2023 borja leverera ytterligare nagra av de framtagna tilldggstjansterna
kopplade till HR-omradet i takt med att fler kundmyndigheter hanteras
iHeroma.

Under aret har arbetet skett med framtagande av en ny tillaggstjanst
en sa kallad granskningstjanst, inom Primula. Tjansten mojliggor att
myndigheter kan fa stod med att sakerstalla att utligg mm ar korrekta
innan attest gors av behorig chef pa kundmyndigheten.

Granskningstjansten omfattar granskning av specifikt utpekade
ersattningstyper som ar uppdelade i tva olika paket.

Information om att granskningstjansten ar under framtagande
presenterades aven pa Samverkansdagen 2022. Lansering av tjansten
kommer att genomforas under 2023.

Under 2022 har 1442 785 lonespecifikationer hanterats av Statens
servicecenter. Det ar en 6kning med 51 525 lonespecifikationer
jamfort med 2021. Okningen harror sig framst fran befintliga
kundmyndigheter. En mindre andel avser de sju nya myndigheterna
som har anslutits under aret.

Tabell 11. Hanterade volymer lonetjanster
Hanterade volymer 2022 2021 2020
Antal |6nespecifikationer 1442785 1391 260 1353099

6.2.3 Prestationer konsulttjanster

Statens servicecenter erbjuder konsulttjanster inom omradena
ekonomi och HR. Tjansterna levereras bade som kortare uppdrag under
begransad period och som heltidsuppdrag under langre perioder.
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Under aret har det varit en fortsatt hog efterfragan pa konsulttjanster.
Antalet konsulttimmar har 6kat med 6ver 66 procent. HR-enheten
har vaxt och darmed har ocksa antalet konsulttimmar 6kat. En ren
rekryteringstjanst har pa ett tydligare satt erbjudits under aret vilket
varit mycket efterfragad.

I ovrigt har Statens servicecenter stottat andra myndigheter med
tjanster som HR specialist, HR-chef liksom 16nekartlaggning och
andra specifika uppdrag. Inom ekonomiomradet omfattar tjansterna
framforallt langre uppdrag som ekonom generellt, ekonomichef

eller controller. Under 2022 har Statens servicecenter haft langre
uppdrag inom kundreskontran och leverantorsreskontran. Totalt har
konsulttjanster levererats till 59 myndigheter.

En hogre grad av distansarbete har aven fortsatt skapat mojligheter
att leverera ekonomitjansterna fran flera av Statens servicecenters

verksambhetsorter. Det har bidragit till en god resursoptimering och

okad redundans i tjansteleveransen.

Sammanfattningsvis har Statens servicecenter under 2022 haft

totalt 97 konsultuppdrag hos 59 olika myndigheter. Under 2021
genomfordes 73 konsultuppdrag hos 49 myndigheter. Totalt motsvarar
detta 9 082 konsulttimmar inom HR och 13 644 konsulttimmar inom
ekonomiomradet.

Tabell 12. Hanterade volymer konsulttjinster
Hanterade volymer 2022 2021 2020
Antal konsulttimmar 22726 13 648 13444

6.3 Nyckeltal

Genom utvecklade nyckeltal redovisar Statens servicecenter matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda tjanster pa ett satt
som mojliggor jamforelse over tid.

6.3.1 Kostnadseffektivitet

En central del i Statens servicecenters uppdrag ar att erbjuda och
leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att kundmyndigheterna
ska uppfatta tjansterna som attraktiva i forhallande till avgifterna.
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Kostnadseffektivitet specificeras som ett matt pa hur mycket
resurser som kravs for att na ett visst mal. Mattet anvands for att
mata produktiviteten i verksamheten givet en viss service- och
kvalitetsniva.

6.3.1.1 Kostnadseffektivitet leverantérsfakturahantering
Antalet leverantorsfakturor per arsarbetskraft fortsatter att oka i
Statens servicecenters fakturahantering. Okningen ar till stor del
héanforlig till den 6kade graden av automatisering som uppnas genom
att fakturorna matchas mot ett abonnemang eller en elektronisk
order. Under aret har ytterligare myndigheter anslutits till Statens
servicecenters kontoplan vilket dven bidrar till en 6kad effektivitet.

Arbetet med att fa vara kundmyndigheter att nyttja abonnemang

och e-bestallningar for att oka det digitala flodet har fortsatt. Bland
annat genom att erbjuda utbildningar och konsultuppdrag for
kundmyndigheterna for att 6ka kunskapen gallande teknik och
arbetssatt for ett effektivare e-handelsflode. Fortsatta insatser att

for vara kunders rakning kontakta leverantorer for att borja skicka
e-fakturor istallet for pappersfakturor har fortgatt. Det har bidragit till
att andelen e-fakturor 6kat i jamforelse med foregaende ar. Ett arbete
har ocksa genomforts for att fa de leverantorer som hanteras i Statens
servicecenters leverantorsregister att skicka e-fakturor via Peppol och
andelen fakturor via Peppol natverket var i januari runt 45 procent
och i december 2022 drygt 75 procent. Genom att fakturan hanteras
elektroniskt istallet for att via skanning gor att kvaliteten i underlaget
okar och darmed kan kontroller av fakturan ocksa ske mera effektivt.

Andelen fakturor som under 2022 har matchat mot en order eller ett
abonnemang har ocksa ¢kat i jAmfort med 2021. Det har bidragit till en
mer effektiv hantering och lagre kostnader for anslutna myndigheter.
Okad andel matchade fakturor bidrar ocks4 till att nyckeltalet for
antalet fakturor per arsarbetskraft 6kat ytterligare detta trots att flera
fakturor kontrolleras utifran forandrade skatteregler.

Tabell 13. Leverantorsfakturor per arsarbetare
Nyckeltal 2022 2021 2020
Leverantorsfakturor per arsarbetare 66 611 63 586 53135
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6.3.1.2 Kostnadseffektivitet Ionehantering

Under aret har Statens servicecenter inom loneomradet slutfort det
organisationsbeslut som tradde i kraft 2019. Detta innebar att de tva
loneavdelningarna som da skapades har renodlat verksamheten

med inriktning mot hantering av kundmyndigheter som tillhor, eller
kommer att tillhora, de tva lonesystemen Primula respektive Heroma.

I och med att flytten av kundmyndigheter mellan loneenheterna
har slutforts, skapas det battre forutsattningar for att 6ka kvaliteten
och effektiviteten samt minska sarbarheten. Det ger aven battre
mojligheter till en 6kad kostnadseffektivitet avseende antal hanterade
lonespecifikationer per medarbetare. Den fulla effekten av ckad
kostnadseffektivitet kommer dock att drdja nagra ar till, eftersom
den stora migreringen av kunder fran Palasso till Heroma aterstar.
Det gor att madnga medarbetare behover arbeta med tva olika system
samtidigt, bAde inom migreringsprojekt och forvaltning. Dessutom
ar merparten av medarbetarna fortfarande i en upplarningsfas i
Ionesystemet Heroma.

Tabell 14. Lonespecifikationer per arsarbetare

Nyckeltal 2021

Lonespecifikationer per arsarbetare 914 890 896

6.3.2 Differentierade nyckeltal I6nerelaterade tjanster
Statens servicecenter foljer forutom ovanstdende generella nyckeltal
aven vissa differentierade nyckeltal for 1onetjanster. Detta for att fa en
battre verksamhetsuppfoljning och forstaelse for vad som paverkar
produktiviteten.

Tabellen nedan redovisar antalet l1onespecifikationer per
arsarbetskraft i de lonesystem som Statens servicecenter for
narvarande anvander.

Arbetet med att oka effektiviteten i Palasso fortgar 16pande,

aven om befintliga kunder kommer att migreras successivt till
Heroma under de ndrmaste tva aren. Det skulle kravas teknisk
utveckling av plattformen for att mojliggora storre forbattringar av
effektiviteten. Eftersom plattformen ar i slutet av livscykeln, kommer
detta inte att ske. Darmed ligger fokus pa att minimera tidsédande
manuellt arbete.
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POL anvands idag endast for tva myndigheter och dessa kommer
inom nagra ar att flyttas over till Heroma varfor ingen storre
utvecklingssatsning kommer goras. Aven dar handlar det darfér om
att i mojligaste man minimera tidsodande arbete och forenkla rutiner
och processer. En mindre nedgang har noterats under aret, vilket
framforallt beror pa att mer tid har beh6vts laggas pa att hantera
arenden manuellt for den storsta kunden, Forsakringskassan, som
en foljd av inkorningsproblem hos kunden vid driftsattning av en
automatiserad 16sning for overforing av vissa underlag.

Effektiviteten i Heroma har sjunkit markant under aret. Det beror pa
att stora resurser har behovts avsattas for att hantera rattningar
efter Ionekorningar, som en foljd av bristande kvalitet fran
systemleverantorens sida vid uppsattning av systemet. Situationen
bedoms dock forbattras under 2023, i och med att tre nya kunder
kommer att driftsattas med hjalp av en forbattrad projektmetodik.

Effektiviteten har 6kat nagot for Primula. Dock nas ej det uppsatta
malet framst beroende pa utokade manuella kontroller infor

varje lonekorning pa grund av bristande systemutveckling och
felberdakningar i systemet. For att na hogre effektivitet kravs aven att
flera kunder inom Primula gar in i standardtjansten.

Tabell 15. Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa

lonesystem.
Lonesystem 2022 2021 2020
Palasso 1039 988 965
POL 868 888 867
Primula 886 830 848
Heroma 507 792 0

Nyckeltalet for Heroma ar nytt for 2021 och darmed finns det inga
jamforelsetal fran tidigare ar.
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Tabell 16. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa
kundmyndighets storlek.

Antal anstallda 2022 2021 2020
Farre an 500 anstallda 589 546 596
501-1 000 anstallda 844 889 888
Fler an 1 000 anstallda 1009 980 974

6.3.2.1 Vidtagna och planerade atgarder for att oka
effektiviteten i verksamheten och utférda tjanster

En utgangspunkt for Statens servicecenters effektiviseringsarbete
ar att 0ka standardiseringen och digitaliseringen av myndighetens
tjansteleveranser.

Genom pagaende insatser okar effektiviteten avseende hur manga
Ioner och leverantorsfakturor som varje handlaggare kan hantera.
Resultatet blir okad kvalitet, starkt intern kontroll och okad effektivitet
inom saval Statens servicecenter som respektive kundmyndighet.

Under aret har ett analysarbete bedrivits for att se 6ver mojligheter
att automatisera processer inom redovisningsomradet med
robotiseringsteknik. Arbetet har fallit val ut och kommer nar
implementering sker kunna oka effektiviteten i uppsatta processer.

6.3.3 Kvalitet

Statens servicecenter ska verka for att kundnojdheten okar inom
samtliga tjansteomraden. I nedanstdende avsnitt redovisas hur
anslutna myndigheter bedomer Statens servicecenters tjanster, inom
de olika tjansteomradena med avseende pa kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

6.3.3.1 Kundundersékning 2022

Under 2022 gjorde Statens servicecenter for sjunde aret i rad

en matning av kundnéjdheten genom en enkatundersokning

bland kundmyndigheternas kontaktpersoner och anvandare av
myndighetens administrativa tjanster. Utifran respondenternas

svar sammanstalls N6jd kundindex (NKI). Statens servicecenter
anvander resultatet av undersokningen bl.a. som grund for att ta fram
atgardsplaner som sedan foljs upp och kommuniceras.
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Enkatundersokningen gors bland ett slumpmassigt urval av 5000
anvandare samt alla kontaktpersoner enligt var samverkansmodell pa
operativ, taktisk och strategisk niva.

Av de tillfrdgade i arets undersokning ckade svaren i bada
undersokningarna och totalt svarade 1 978 anvandare och 388
kontaktpersoner pa enkaten. Svarsfrekvensen uppgick till 40
procent for anvandarna jamfort med 36 procent foregaende ar och for
kontaktpersonerna till 59 procent mot 48 procent foregaende ar.

Resultat fér anvindarna

NKI bland anvandarna uppgick i 2022 ars undersokning till 69 pa en
skala 0—-100. Det bedoms fortsatt som ett hogt varde men det minskar
med en poang for andra aret i rad.

NKI satts samman av svaren avseende ett flertal olika faktorer

som paverkar den upplevda kundnojdheten. I arets undersokning
forsamrades resultatet bland anvandarna inom samtliga delomraden
forutom redovisningstjansten dar en 6kning har skett. For
lonetjansterna har vardet sjunkit med tva enheter till 75 som ar att
betrakta som en hog niva. Fler anser att Ionen ar korrekt utbetald
(94) daremot har vardet sjunkit mot foregaende ar for enkelheten att
rapportera resor och utlagg. Troligtvis ar huvudanledningen till detta
att funktionen avseende rese- och utlaggshantering i lonesystemet
Primula flyttades till ny webblosning. Ett arbete med leverantoren
pagar att utveckla den funktionen och forbattra sa att den upplevs
enkel.

Aven vardet for redovisningstjanster ligger pa en hdg niva med NKI 81
for 2022. Dock ar det endast 5 procent som uppger att de varit i kontakt
med redovisningstjansten.

Inom omradet kundservice har vardet sjunkit till 74, som fortfarande
anses vara ett hogt varde. Kundservice ar det omrade som ar
viktigast for att NKI vardet ska 6ka och det har skett en 6kning pa

de flesta frdgorna. Det som drar ned vardet inom kundservice ar
anvandarvanligheten i portalen.
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Figur 4. Resultat for NKI anvidndare inklusive forklaringsomrade
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Hur Statens servicecenter lever upp till kvalitet, kostnadseffektivitet
och service mats i kundundersokningen genom att respondenterna
far ta stallning till fragor kopplade till myndighetens vardeord
"leveranssakra, effektiva och engagerade”. I undersokningen
operationaliseras dessa vardeord i tur och ordning med hjalp

av begreppen kvalitet, effektivitet och service. Anvandarnas
bedomningar kring de vardegrundsrelaterade begreppen ligger fortsatt
pa en hog niva, 73. Vardet for 2022 sjunker nagot trots att de som ar
nojda okar inom samtliga omraden.

Av anvandarna anser 69 procent att Statens servicecenter

okar effektiviteten inom statsforvaltningen, en okning med 5
procentenheter mot foregdende ar. Av anvandarna instammer 78
procent helt i att Statens servicecenter ar leveranssakra. Mest nojda ar
de myndigheter som har fler 4n 2 000 anstallda. Denna bild gar ocksa
igen for de olika forklaringsomradena, det vill saga anvandare vid
stora myndigheter ar mera ndjda dn anvandare vid sma myndigheter.
En forklaring till det kan vara att de flesta smakundernas medarbetare
under de senaste tva aren har migrerat till ett nytt lonesystem vilket
medfor en forandring i arbetssatt.

Sammantaget har anvandarnas bedomningar av Statens

servicecenters prestation i forhallande till myndighetens vardeord
sjunkit jamfort med 2021 rs méatning. Trots att tidigare ars
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positiva trend har brutits gar det att konstatera att 2022 ars resultat
sammanvagt ligger pa en fortsatt hog niva.

Tabell 17. Utfall NKI for anvandare vardegrund per
kundmyndighetsstorlek (skala 1-5)

Uppfattning om Upp till 150 150-500 501-1999 2000

Statens servicecenters anstéllda anstallda anstéllda anstallda
overenstaimmelse med vardeorden eller fler
Leveranssakra (2022) 3.8 3,8 4,2 4,2
Leveranssakra (2021) 3,8 3,8 4.1 4,2
Effektiva (2022) 3,6 34 3,8 4,0
Effektiva (2021) 34 35 3,8 4,0
Engagerade (2022) 3,5 3,4 3,8 3,9
Engagerade (2021) 3,6 3,5 3,9 4,0

Resultat kontaktpersoner

NKI for kontaktpersoner uppgar till 56, vilket ar pa samma niva
som foregdende ar. Trenden ar positiv. Kontaktpersoner ar de som
Statens servicecenter arbetar med i samverkan for att sakerstalla
tjansteleveransen pa operativ, taktisk och strategisk niva.

Kundens bedomning om Statens servicecenters kontaktpersoner
har okat fyra ar i rad och har ett delindex pa 76 vilket ar valdigt
positivt. Det tillsammans med omdomet om vara konsulttjanster har
hogst varde. Alla delomraden okar eller ar kvar pa samma niva som
foregaende ar vilket ar en positiv trend.

Samverkan totalt ar ett sammanvagt index av kontaktpersoner,
samverkansmoten och samverkan som ska ge ett varde pa samverkan
totalt. Vardet uppgar till 67 vilket ar ett hogt varde.

Kontaktpersonernas bedomning av hur val Statens servicecenter

lever upp till myndighetens vardeord leveranssakra, effektiva och
engagerade ligger kvar pa samma niva som tidigare, dvs. 56. Nar det
galler kontaktpersonernas bedomningar utifran de olika segmenten
av kundmyndigheternas storlek, sa ror det sig om sma férandringar
mellan aren for samtliga segment och for samtliga tre vardegrundsord.
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Tabell 18. Utfall NKI for kontaktpersoner vardegrund per
kundmyndighetsstorlek (skala 1-5)

Uppfattning om Upp till 150 150-500 501-1999 2000

Statens servicecenters anstéllda anstallda anstéllda anstallda
dverenstammelse med virdeorden eller fler
Leveransséakra (2022) 3,7 3,3 3,4 3,2
Leveranssakra (2021) 3,7 3,4 3,2 3,3
Effektiva (2022) 33 2,8 2,7 2,6
Effektiva (2021) 3,2 3,0 2,7 2,8
Engagerade (2022) 3,4 3,0 3,2 2,9
Engagerade (2021) 3,3 3,2 3,0 2,8

6.3.3.2 Kundservice

Kundservice ingar i Statens servicecenters tjanster inom 16n, e-handel
och redovisning. Kundservice ges via den digitala webbaserade
kundservicelosningen Portalen eller via telefon. En central
forutsattning i verksamheten med kundservice ar att sakerstalla

en 6verenskommen och forvantad serviceniva med respektive
kundmyndighet. Kundservice har hanterat 318 800 antal arenden och
46 000 antal samtal under 2022.

Under 2022 har myndighetens kundservice haft utmaningar under
vissa perioder med svarstider for Kundservice via telefon. For att folja
kundnojdheten har kundundersokningar via Portalen genomforts.
Resultatet visar bland annat att 83,6 procent av anvandarna upplever
att kontakten med kundservice ar mycket bra.

Endast 3,2 procent upplever att kontakten med kundservice ar mindre
bra eller dalig att jamfora med drygt tva procent ar 2021.
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Figur 5. Kundundersokning via Portalen totalt for Statens
servicecenter 2022. Bilden visar antal respondenter och andel procent
som har svarat inom respektive kategori.
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Det goda resultatet har bland annat uppnatts genom fokus pa
kundbemotande i skrift, snabba svar via Portalen och fortsatt
malgruppsanpassning mot kontaktpersoner. Atgirderna har bidragit
till att kunderna fortsatter att valja Portalen som vagen in till Statens
servicecenter.

6.4 Kundanslutning och samverkan

6.4.1 Kunder och kundanslutning

Vid utgangen av 2022 hade Statens servicecenter 166 anslutna
kundmyndigheter som tillsammans hade 116 400 anstallda. Detta
motsvarar 47 procent av det totala antalet anstallda i staten.
Nyanslutningstakten har under aret varit hogre an foregaende ar

med fem helt nya kunder. Ett fortsatt stort fokus har varit att migrera
befintliga kundmyndigheter fran l1onesystemet Palasso till Primula och
Heroma.

De nya kundmyndigheterna som anslutit sig till Statens servicecenter
ar Inspektionen for manskliga rattigheter, Myndigheten for
psykologiskt forsvar, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll,
Hogskolan i Halmstad och Statens energimyndighet.

Kundmyndigheter kan valja att ansluta sig till en eller flera tjanster.
Vid utgangen av 2022 var det totalt 166 kundmyndigheterna

som anvande sig av en eller flera av Statens servicecenters

tjanster. 139 myndigheter anvande lonetjanster, 125 myndigheter
anvande e-handelstjansten och 80 myndigheter som anvande
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redovisningstjansten. Fordelningen mellan kop av en eller flera

tjanster sag ut pa foljande satt vid 2022 ars slut:
* 41 myndigheter koper enbart lonetjanst.

* 22 myndigheter koper lonetjanst och e-handelstjanst.
* 76 myndigheter koper lonetjanster, e-handelstjanster och

redovisningstjanster.

* 23 myndigheter kdper enbart e-handelstjanster.
* 4 myndigheter koper e-handelstjanster och redovisningstjanster.

Antal kunder bestar av 164 myndigheter som lyder under regeringen

och tva stiftelser.

Tabell 19. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek

Kundmyndighets storlek (antal

Antal

Andel av antal

Andel av antal

anstallda) kundmyndigheter anstéllda kunder
>2000 14 67 % 8 %
500-2000 23 17 % 14 %
150-500 50 12 % 30 %
<150 79 4% 48 %
Totalt 166 100 % 100 %
Tabell 20. Antal kundmyndigheter 2020-2022
EL 2022 2021 2020
Redovisnings- och e-handelstjanster 125 122 123
Lénetjanster 139 132 130
Totalt 166 161 159
Tabell 21. Utfall 6ver antal anstallda i anslutna kundmyndigheter
2022-2020
Tjanst 2022 2021 2020
Redovisnings- och e-handelstjanster 47 234 47 146 49 089
Lonetjanster 109 768 108 334 107 881
Totalt 116 410 115 195 114973
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6.4.1.1 Redovisnings- och e-handelstjanster
Ekonomi omfattar tva tjansteomraden: Redovisning och E-handel.

Totalt ar 125 kundmyndigheter anslutna till Statens servicecenters
ekonomitjanst vilket ar en 6kning med tre myndigheter mot
foregdende ar. De 125 kundmyndigheterna motsvarar sammantaget 19
procent av antalet anstallda i staten.

Samtliga kundmyndigheter nyttjar e-handelstjansten.

Under aret har det forts en fortsatt dialog med de kundmyndigheter
som enligt forordning ska ansluta sig till Statens servicecenters
e-handelstjanst. Tre kunder Livsmedelsverket, Arbetsmiljoverket och
Statens institutionsstyrelse har tecknat avsiktsforklaring. Fortsatt
dialog och utveckling av e-handelstjansten for larosaten har varit i
fokus.

Ekonomitjanster omfattar aven konsulttjanster och resursuthyrning.
Konsulttjanster kan aven erbjudas myndigheter som i dagslaget inte
koper ndgon annan tjanst.

Under 2022 har Statens servicecenter lamnat 118 offerter till 70
myndigheter, vilket ska jamforas med 73 lamnade offerter till 49
myndigheter under 2021. Inom redovisningsomradet lamnades det 58
offerter och inom HR 36 offerter. Totalt offertvarde uppgick till cirka
35,8 miljoner kronor.

6.4.1.2 Lonetjanster

Under 2022 har sju kundmyndigheter anslutits till Statens
servicecenters lonetjanster. De sju myndigheterna ar Myndigheten
for psykologiskt forsvar, Institutet for manskliga rattigheter, Statens
beredning for medicinsk och social utvardering, Styrelsen for
acreditering och teknisk kontroll, Hogskolan i Halmstad, Statens
Energimyndighet och Statens museer for varldskultur. Vid utgangen
av 2022 omfattade lonetjansten 45 procent av antalet anstallda inom
statsforvaltningen, vilket ar en 6kning med en procent.

Under aret har totalt fyra myndigheter migrerat till ny lonetjanst.

Rymdstyrelsen, Statens musikverk och Svenska institutet har
migrerat fran Palasso till Primula.
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6.4.2 Kundanslutningsprognos

Under 2023 forvantas antalet kundmyndigheter som ar anslutna till
nagon av myndighetens administrativa tjanster att 6ka fran 166 till
172 myndigheter. Den 6kade anslutningsgraden innebar att 50 procent
av statligt anstallda kommer att hanteras av Statens servicecenter.
Motsvarande siffra foregdende ar var 47 procent.

6.4.2.1 Anslutningsplan 2023 till I6netjanster

Enligt Statens servicecenters anslutningsplan ska sex nya
kundmyndigheter ansluta sig till 1onetjansten 2023, samtliga kunder
till Ionetjansten med systemstod Primula. Till 10nesystem Heroma
kommer tre myndigheter att migreras under 2023. Dessa myndigheter
ar, Forsvarets materielverk, Migrationsverket och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap. Det innebar att vid utgangen av 2023
kommer sex kunder kopa lonetjanst med systemstod Heroma.

I och med de planerade anslutningarna kommer 45 procent av antalet
statligt anstallda att fa sina loner utbetalda via Statens servicecenters
Ionetjanst i slutet av 2023.

6.4.2.2 Anslutningsplan 2023 till e-handelstjanst och
redovisningstjanst (ekonomitjanster)

Under 2023 okar ekonomitjanster med fyra kundmyndigheter. Den
nyinrattade Myndigheten for totalforsvarsanalys ansluter sig bade
till e-handel och redovisningstjansten. Tre kundmyndigheter foljer
forordningsbeslutet och ansluts till e-handelstjansten. Dessa tre
myndigheter ar Arbetsmiljoverket, Livsmedelsverket och Sveriges
lantbruksuniversitet.

I och med de planerade anslutningarna kommer ekonomitjanster
levererade fran Statens servicecenter att anvandas for myndigheter

som sammantaget omfattar 21 procent av antalet statligt anstallda.

Tabell 22. Utfall och prognos 6ver antal anslutna kundmyndigheter

2022-2024
Tjanst 2022 2023 2024
Redovisnings- och e-handelstjanster 125 129 138
Lonetjanster 139 145 156
Totalt antal kunder 166 172 185
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Tabell 23. Prognos over antal anstillda i anslutna kundmyndigheter
2022-2024 och hur de forhaller sig till antalet anstallda i
statsforvaltningen som helhet

Omfattning av tjanst

Redovisnings- och
e-handelstjanster

Anstallda
2022

47 234

Procent
av staten
2022

19 %

Anstallda
2023

52 405

Procent
av staten
2023

21%

Anstallda
2024

90 765

Procent
av staten
2024

37 %

Lonetjanster

109 768

45 %

111616

45 %

115816

47 %

Totalt

116 410

47 %

122 476

50%

144 887

59 %

6.4.3 Kundsamverkan
Enligt sin instruktion ska Statens servicecenter kontinuerligt

samverka med de myndigheter som nyttjar myndighetens tjanster i
syfte att utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende
pa kvalitet och effektivitet.

Under 2022 har detta genomforts i Statens servicecenters

samverkansmodell, som innehaller tre olika nivaer. Samverkan ar en

del i overenskommelsen med kundmyndigheterna och sakerstaller att:

Tjansterna haller god kvalitet och standigt forbattras.
Tjansterna levereras i enlighet med traffade 6verenskommelser.
Tjansteutbudet utvecklas i takt med forandrade behov ur bade

kundens och Statens servicecenters perspektiv.

Uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt.

Relationen och samarbetet utvecklas.

Under 2022 genomfordes 711 samverkansmoten, vilket var en

okning med 18 procent mot aret innan. Okningen ar fran de taktiska
motena vilket avspeglar den fokusering som varit pa taktisk niva

under 2022. Utover formella samverkansmoten genomfors ett flertal

kundmoten, till exempel workshops kring olika fragestallningar,

informationsmoten, utveckling och kundbestéllningar. I samband med
systembyte for befintliga kunder till nya lonesystemet Heroma har det

aven inrattats gemensamma styrgrupper pa strategisk niva.

En del av samverkan innebar att kundmyndigheterna deltar i Statens
servicecenters tjansteutveckling. Syftet med referensgrupperna ar
att oka kunddriven utveckling samt i dialog skapa forankring och

samsyn om losningar och forbattringar i tjansteleveransen. Fragor
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som bland annat diskuterats under aret ar support, LAS, standardtjanst
och HR-moduler i Heroma, prioritering av utveckling samt utveckling
sasom granskningstjanst, sarskilda loneavdrag. Ett antal piloter
tillsammans med referenskunder pagar exempelvis granskningstjanst
(Hogskolan i Gavle och Malmouniversitet), sarskilda loneavdrag
(Goteborgs universitet), Rehabtjanst Heroma (Lantmateriet).

Under 2022 har ytterligare referensgrupper startat gallande
standardpaketskunder och en grupp med fokus pa
informationstjanster.

I den arliga n6jdkundmaéatningen for kontaktpersoner mats bland
annat kundsamverkan uppdelat i tre omraden, kontaktpersoner,
samverkansmotet samt samverkan.

Matningen pavisar en positiv trend med hoga varden.

Figur 6. Kontaktpersonernas stillning om samverkan totalt som
byggs upp av kontaktpersoner, samverkansmoten och samverkan.
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Figur 7. Kontaktpersonernas stéllning till fragan om de upplevt sig val
bemaétta och upplevt ett engagemang fran Statens servicecenters
representanter (skala 1-5)
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Vardet for kontaktpersoner okar mot foregaende ar med ett till 76

och ar kvar pa samma hoga niva som tidigare och dar bemotande

far hogst betyg. Respondenterna ger hogre varde for forstaelsen for
kundens verksamhet samt att kontaktpersonerna har god kunskap om
tjansterna.
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Figur 8. Kontaktpersoners stéllning till fragan om de ar nojda med
innehallet i samverkansmotena och vad dessa bidrar till (skala 1-5)
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Delomradet ar kvar pa samma niva som féregaende ar, 56.
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Figur 9. Kontaktpersoners stillning till fragan om de dr néjda med
samverkansmotena som helhet, bemanning och antalet moten (skala

1-5)
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Vardet inom samverkansmoten okar i samtliga omraden. Under aret
har en satsning pa att 6ka den taktiska samverkan vilket har gett en
positiv effekt.

En annan viktig del som mats inom samverkan

ar kundkommunikationen dar en sammanhallen
kommunikationsprocess togs fram 2020. 2022 genomfordes 241
kundutskick vilket ar en 6kning fran starten med 31 procent.

6.4.3.1 Samverkansdagen

Den 15 november 2022 genomférdes arets samverkansdag dar
befintliga och potentiella kundmyndigheter bjuds in for information,
dialog och inspiration.

Arets tema var "Vi vaxlar upp”. Totalt deltog 93 myndigheter med
tillsammans 161 deltagare vilket var en 6kning mot foregaende ar

i bade antal myndigheter och deltagare. Innehallet for dagen var
varfor maste Statens servicecenter ha standardtjanster, utveckling av
e-handelstjansten tillsammans med systemleverantoren och arbetet
inom sakerhet.
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Majoriteten av deltagarna ansag att dagen delvis eller helt
uppfyllde deras forvantningar vilket kan anses vara ett gott betyg.
Samverkansdagen ar ett viktigt forum for att bygga vidare pa
partnerskap tillsammans med kundmyndigheterna.

6.5 Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev
avseende anslutning tjansteomraden

I regleringsbrevet for 2022 uppdrar regeringen Staten servicecenter att
aterrapportera anslutningstakten for alla tjansteomraden och uppdelat
per tjansteomrade for perioden 2022-2025.

6.5.1 Lonerelaterade tjanster

Malet for 1onerelaterade tjanster ar att 60 procent av antalet

anstallda ska vara anslutna vid utgangen av 2025. Den 12 maj
aterrapporterade Statens servicecenter en uppdaterad anslutnings-
och migreringsplanering som omfattade totalt 90 myndigheter. Av
dessa var 16 befintliga kundmyndigheter som ska migreras till nya
stodsystem. Ovriga 74 myndigheter ar inplanerade for anslutning
under perioden 2022-2026. Tva nya myndigheter har tillkommit sedan
senaste rapporteringstillfallet i juni 2021.

Under 2022 har sju kundmyndigheter anslutits till Statens
servicecenters lonetjanster och antalet lonekunder uppgar till 139.

Vid utgangen av 2022 omfattade lonetjansten 45 procent av antalet
anstallda inom statsforvaltningen, vilket ar en 6kning med en procent.

Den anslutningsplan som rapporterades i maj 2022 bedomde Statens
servicecenter att de tekniska forutsattningarna var fortsatt goda for
att fullfolja anslutnings- och migreringsarbetet och darmed ocksa
na regeringens mal om 60 procents anslutning till 16netjansten 2025.
Foljande hinder finns for att nd malbilden att 60 procent ar anslutna
till Ionetjansten och som ocksa framfordes i rapporten i maj

* Ett flertal myndigheter som ligger i anslutningsplanen staller
krav pa 6kade mervarden, exempelvis en granskningstjanst, eller
sankta avgifter innan en 6verenskommelse kan tecknas och en
anslutning fullfoljas.

* Myndigheter som valjer att inte fullfolja ingdngna
avsiktsforklaringar eller 6verenskommelser. Dessa beslut utgar
bland annat fran en tolkning om frivillighet vid anslutning till
Statens servicecenter lonetjanst. Upparbetade kostnader kommer
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att behova fordelas ut pa det befintliga myndighetskollektivet.

* Statens servicecenter upplever ett fortsatt motstand mot
anslutning till myndighetens lonetjanster fran vissa myndigheter.
Myndigheter vill inte ansluta sig till Staten servicecenter och gor
tolkning om frivillighet och i vissa fall gor egna upphandlingar.

Statens servicecenter uppmarksammade ocksa regeringen i rapporten

att:

* Anslutning till Statens servicecenters lonerelaterade tjanster
genom myndigheters sjalvstandiga beslut bidrar inte med
sjalvklarhet till en kostnadseffektiv loneadministration for
staten som helhet. Ett forberedande uppdrag fran regeringen till
anslutande myndigheter kan bidra med 6kad tydlighet och ge
battre forutsattningar for lyckade anslutningar i enlighet med
framtagen plan.

* Kostnaderna for att starka den langsiktiga utvecklingskapaciteten
pa Statens servicecenter behover finansieras. Ett exempel pa
en modell for finansiering av motsvarande verksamhet finns i
Finland.

* En arlig 6versyn och uppdatering av forordningen om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster
forbattrar Statens servicecenters forutsattningar att realisera
regeringens mal om anslutning till myndighetens tjansteomraden.

+ Okade forutsattningar for sankta avgifter och en forstarkt
utvecklingsformaga kan uppnas genom att aterfora Statens
servicecenters resultat till de anslutna myndigheterna istallet
for att slutfora aterbetalningen av Statens servicecenters
etableringskostnad.

* Sakerhet och beredskap ar aven fortsattningsvis en viktig
forutsattning for hela statsforvaltningens administration. Statens
servicecenter bidrar till att sdkerhetshojande atgarder kommer alla
anslutna myndigheter till gagn.

Utifran ovan rapport som lamnades att det tekniskt var mojligt men
att motstandet fran kunderna ar fortsatt stort, systemleverantorernas
formaga att utveckla systemen samt var egen utvecklingsformaga ser
vi att malet 2025 inte kan nas.

En ny genomlysning av planen har gjorts infor 2023-2025 dar finns det
tjugo myndigheter varav atta har tecknat avsiktsforklaring och fyra
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kundmyndigheter en 6verenskommelse. Statens servicecenter gor nu
en annan bedomning dar planen idag pekar mot en anslutning om 48
procent till l1onetjansten.

6.5.2 E-handelstjansten

Malet for e-handel enligt regeringsuppdraget ar att 40 procent av
antalet anstallda ska vara anslutna till Statens servicecenter vid
utgangen av 2025. Vid utgangen av 2022 var 125 kundmyndigheter och
19 procent anslutna till e-handelstjansten.

Under 2021 forordandes tio myndigheter till e-handelstjansten varav
sex larosaten. Nio av dessa myndigheterna skulle vara anslutna till 31
december 2023 medan en myndighet skulle vara ansluten till 30 juni
2024.

Den 13 maj rapporterades till regeringen de atgarder som planerades
och har vidtagits for att mojliggora en anslutning av larosaten

till myndighetens e-handelstjanst i enlighet med stallt uppdrag.
Atgarderna omfattar bland annat en anpassad e-handelstjanst for
larosatena, en reviderad avgiftssattning samt en plan for anslutning
for larosatena till myndighetens e-handelstjanst. En detaljerad plan
som foljer anslutningsprocessen finns framtagen. Planen forutsatter
att de forsta overenskommelserna om anslutning undertecknas i
borjan av oktober 2022.

Vid redovisningstillfallet hade inga 6verenskommelser om att fullflja
anslutningen traffats med larosatena. Med det sagt ser Statens
servicecenter inte nagra hinder for att larosatena ska kunna anslutas
i tid till det datum som regeringen beslutat. En forutsattning for

att lyckas ar att ytterligare forskjutningar i anslutningsplanen inte
uppkommer. Om forskjutningar i tid uppkommer uppstar olika risker
och konsekvenser som i varsta fall innebar att anslutningsplanen inte
kan realiseras i enlighet med regeringens beslut. Genom anslutningen
av larosatena kommer volymen inom e-handelstjansterna att cka
vasentligt, vilket bedoms ge forutsattningar for att kunna sanka
avgifterna vasentligt. Vid en eventuellt utebliven anslutning, for ett
enskilt eller for samtliga larosaten, kommer upparbetade kostnader
for vidtagna atgarder behova finansieras via Statens servicecenters
avgifter till redan anslutna myndigheter.
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Vid ny bedomning for 2023-2025 bedoms malet om 40 procent inte
vara mojligt att uppna. Av de forordnade myndigheterna har tre
myndigheter tecknat avsiktsforklaring eller 6verenskommelse och
kommer att ansluta sig enligt plan 2023. Myndigheterna kommer att
ta del av den utveckling av e-handelstjansten som gjorts tillsammans
med larosatena. Dock har ingen av larosatena dnnu paborjat en
anslutning. Darav gors bedomningen att myndigheten vid utgangen av
2025 kommer att uppna 21 procent.
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7 Lokal statlig service

Division medborgarservice ansvarar for att tillhandahalla lokal statlig
service till medborgare och foretag. Verksamheten bedrivs vid 129
servicekontor i sex regioner.

Under 2022 har verksamheten fortsatt sin aterhamtning till

ett nytt normallage efter tva ar som har varit starkt praglade

av restriktioner och rekommendationer kopplat till pandemin.
Verksamhetsuppfoljningen visar att antal besok pa servicekontoren
okar igen och under vissa manader narmat sig 2019 ars niva.

Flera servicekontor hade under perioden mars till augusti 2022 en hog
arbetsbelastning och kobildning. Det forklaras av att antalet besok
okade i kombination med att verksamheten fortfarande befann sig

pa en bemanningsniva anpassad till forutsattningarna som gallde
under pandemin. Under det forsta tertialet var det ett kraftigt okat
besokstryck pa kontor runt om i landet. Okningen bestod av dels

en generell dtergdng av besokare till kontor efter pandemin dels av
arenden kopplat till ID-Kkort, flytt till Sverige samt deklaration. Aven
under andra tertialet 14g arenden kopplat till ID-kort hogre an tidigare
ar.

Invasionen av Ukraina forde med sig att det under mars och april kom
ett stort antal flyktingar frdn Ukraina. Framfor allt till servicekontor i
storstaderna, och Stockholm i synnerhet. De flesta hade arenden som
gallde ansokan om samordningsnummer samt allméan information
och guidning. Under andra tertialet minskade arenden kopplat till
Ukraina, detta ar till foljd av att Migrationsverket sedan i juni kan
rekvirera samordningsnummer direkt fran Skatteverket istéllet for att
ukrainare ska besoka ett servicekontor for att gora sin ansokan.

Under 2022 6ppnades nya servicekontor i Malmoé (Varnhem), Géteborg
(Gamlestaden), Are (Jarpen), Borgholm, Laholm, Finspang, Géteborg
(Biskopsgarden), Sélvesborg, Linképing (Skdggetorp) och Uppsala
(Gottsunda) samt mobilt servicekoncept i Vaxjo Araby.

Malet for 2022 var att Oppna 14 nya servicekontor. Totalt sett oppnade

myndigheten 11 nya servicekontor under aret vilket motsvarar en
maluppfyllelse om 79 procent. Av de 6ppnade kontoren avser 2
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nya kontor forsenade etableringar utifrdn regeringsuppdraget juni
2020. Dessa inkluderades inte i malvardet 2022 till foljd av att de
ursprungligen var planlagda att oppna under 2021. Av de 14 kontor
malvardet baserats pa har 6 senarelagts bland annat till foljd av
leveranssvarigheter fran leverantorer samt avtalsforhandlingar som
har tagit langre tid &n vantat. Oppnandet av mobilt servicekoncept i
Vaxjo Araby har tillkommit under aret till foljd av andringsbeslut av
regeringsuppdraget i juni 2022. Utifran regeringsuppdrag 2021 samt
andringsbeslut i juni 2022 har 9 nya kontor etablerats under aret.

7.1 Verksamhetens utveckling

Statens servicecenter har under aret fortsatt att utveckla och starka
den lokala statliga servicen. Genom att 6ppna servicekontor pa fler
platser i landet och erbjuda ett breddat serviceutbud starks den lokala
statliga narvaron. Regeringsuppdragen att 6ppna fler servicekontor
loper pa aven under 2023 och myndigheten arbetar dartill aktivt for att
fler myndigheter ska inga i servicesamverkan.

Det myndighetsgemensamma projektet tillsammans med
Migrationsverket lamnade i slutet av maj sin analysrapport med
slutsatser och forslag pa langsiktig servicesamverkan. Med anledning
av flyktingstrommarna fran Ukraina fick Statens servicecenter i april
aven en begaran fran Migrationsverket om att fler servicekontor skulle
ge allman service pa samma satt som de sex befintliga pilotkontoren.
Vid utgangen av augusti manad hade ytterligare atta kontor infort
allman service for Migrationsverkets rakning. De atta orterna ar Gavle,
Halmstad, Helsingborg, Kalmar, Karlskrona, Karlstad, Trollhattan och
Ostersund. Statens servicecenter och Migrationsverket undertecknade
en overenskommelse om finansiering 2022 for detta. Den 31 oktober
undertecknade myndigheterna en avsiktsforklaring om att fordjupa
langsiktig samverkan och infora service for Migrationsverkets
rakning pa fler servicekontor.

Det pagar aven en forstudie tillsammans med Kronofogdemyndigheten
for att utreda forutsattningarna for en eventuell framtida
servicesamverkan, vilket skulle bredda den statliga servicen
ytterligare.

Statens servicecenter har aven tecknat ett samverkansavtal med
Domstolsverket som ger mojlighet att delta vid forhandlingar i
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Sveriges Domstolar. Under 2023 kommer parter och vittnen att
kunna delta i domstolsforhandlingar via videolank fran ett antal
servicekontor pa olika platser i landet.

I september 2023 infdrs nya regler om kontroll av biometriska
uppgifter i samband med folkbokforingsarenden. Syftet ar att oka
folkbokforingens tillforlitlighet och forhindra att uppgifterna i
folkbokforingen kan utnyttjas pa ett felaktigt satt. Skatteverket
ansvarar for folkbokforingsarenden, men kontroll av biometriska
uppgifter kommer i praktiken att utforas pa servicekontor.
Skatteverket och Statens servicecenter har under 2022 tillsammans
utrett vilka konsekvenser forandringarna far for servicekontoren.

Samverkan med Malmo stad och Orebro kommun, som tidigare
bedrevs i form av pilotprojekt, har under aret gatt over till langsiktig
samverkan.

Regeringen beslutade i juni 2022 om andring av uppdraget till Statens
servicecenters att 6ppna nya servicekontor. Andringen bestod bland
annat av att myndigheten ska paborja en forsoksverksamhet under
2022 med ett mobilt servicekoncept i en till tvd kommuner med
inriktning mot socialt utsatta omraden. Statens servicecenter inledde
oktober 2022 en forsoksverksamhet med mobilt koncept i stadsdelen
Araby i Vaxjo kommun. Arbete har under hosten 2022 dven pagatt
med att undersoka forutsattningarna for en eventuell pilot med mobilt
koncept i Stockholm Rinkeby.

Andra utvecklingsinitiativ handlar om att gora det majligt att
boka besoksrum pa servicekontor med mojlighet till videomote
och det fortsatta arbetet att utveckla teknik och arbetssatt for
okad distansservice. Genom distansservice, som innebar att
service ges via videouppkoppling fran ett kontor pa annan ort, kan
kontor som har hogt besokstryck avlastas genom att service ges
av servicehandlaggare pa kontor som inte har lika hogt tryck. Det
ger battre service till medborgarna och en mer tillfredsstallande
arbetsmiljo for medarbetarna.

Divisionen har pa flera satt och nivaer arbetat med att utveckla ett
tillitsfullt och inkluderande forhallningssatt inom ramen for Statens
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servicecenters gemensamma arbete om en tillitsbaserad kultur. De
gemensamma utgangspunkterna inom division medborgarservice har
varit:

* Vihar kundens fokus.

* Vihar en tillatande atmosfar och en kultur som framjar larande.

* Vitar tillvara vara medarbetares kompetens.

7.2 Verksamhetsuppféljning servicekontor
Antalet besok och antalet drenden pa servicekontoren okar igen
efter tva &r som har paverkats starkt av pandemin. Okningen
startade i mars 2022 nar restriktionerna i samhallet hade tagits
bort. Under varen var det en stor 6kning av id-kortsarenden och
folkbokforingsarenden om flytt till Sverige.

Ett analysarbete pagar inom divisionen betraffande i vilken
utstrackning forandringarna i besoksutvecklingen ar tillfalliga och
framfor allt ett uttryck for ett uppdamt behov fran 2020 och 2021 eller
om det handlar om bestdende hogre bescksnivaer. Divisionen har
aven borjat ta fram scenarios for besoksutvecklingen. Dels baserat pa
utfall i verksamhetsuppfoljningen (kvantitativdata), dels i dialog med
samverkande myndigheter om faktorer som kan komma att paverka
besoken vid servicekontor (kvalitativdata).

7.2.1 Besok

7.2.1.1 Volymutveckling

Servicekontoren tog emot 2,6 miljoner besok under 2022. Besoken
ligger 18 procent hogre jamfort med ar 2021 da antal besok uppgick till
2,2 miljoner.

Besoksuppgangen skiljer sig nagot over landet. Region Stockholm
Gotland har haft storst 6kning (26 procent) foljt av region Vast (21
procent) och Region Nord (18 procent). Bland 6vriga regioner har
uppgangen varit ndgot lagre, Region Syd (15 procent), Region Ost (14
procent) och Region Mitt (12 procent).

En forklaring till att besoken okar ar att 2022 ar det forsta aret som

samtliga kontor har tagit emot besok kopplat till Arbetsformedlingens
kundtorgstjanst under hela aret. Borttagna restriktioner i samhallet
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medforde ocksa ett generellt hogre besokstryck i verksamheten.
Under arets forsta tertial paverkades servicekontoren aven av den
omvarldssituation som rddde med anledning av kriget i Ukraina.
BesoOkstrycket 6kade som foljd av detta, dock med stora regionala
skillnader dar region Stockholm Gotland sag storst mangd besok
kopplat till flyktingstrommar fran Ukraina. Besoken kopplat till
Ukraina gick dock ned under tertial tva da en maskinell 16sning togs
fram som innebar att samordningsnummer kunde rekvireras av
Migrationsverket direkt hos Skatteverket istallet for genom enskilda
kundbesok vid servicekontoren.

Antalet besok var hogst i mars (273 363 stycken), vilket ligger
ilinje med tidigare ar och beror pa att Skatteverket da 6ppnar
deklarationsperioden. Minst besok gjordes i december (183 192
stycken), vilket ligger i linje med tidigare ars besokstrender och att
besoken generellt ar farre under andra halvaret.

Tabell 24. Antal besok per region

Region Antal besék  Andel av Antal besék  Andel av Antal besék  Andel av
2022 totalt antal 2021 totalt antal 2020 totalt antal
besok 2022 besok 2021 besok 2020
(procent) (procent) (procent)
Nord 220 259 8% 186 639 8 % 201932 9 %
Mitt 530171 20 % 472 461 21 % 488 930 21 %
Vast 507 455 19% 419 246 19% 432 317 18 %
Syd 492 041 19 % 427 709 19% 463 004 20 %
Stockholm- 606 144 23 % 481 637 21 % 495 065 21 %
Gotland
Ost 291 117 1% 256 330 1% 279 945 12%
Totalt 2 647 187 100 % 2244 022 100 % 2361193 100 %

Anmdrkning: Antal bes6k 2021 dr korrigerad jémfért drsredovisning 2021 pd
grund av korrigering av verksamhetsstatistik for besék ér 2021.

7.2.1.2 Besoksgrupper

Arets kundundersékningar visar att besékarna vid servicekontoren

1 storre utstrackning utgors av man an av kvinnor och att den

storsta andelen av besokarna finns i aldersgrupperna 25-34 ar

och 35-44 ar. Jamfort med kundundersokningen ar 2021 ses
minskningar i aldersgrupperna 25-34 ar samt 35-44 ar, medan
besokare i aldersgruppen over 65 ar 6kar procentuellt mest. Okningen
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i den senare aldersgruppen skulle kunna forklaras av att fran och
med augusti 2022 hojdes garantipensionen och bostadstillagg for

pensionarer enligt beslut i riksdagen i juni.

Figur 10. Antal besokare som deltagit i kundundersokningen fordelat
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Figur 11. Andel besokare som deltagit i kundundersokningen fordelat
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7.2.2 Arenden

Servicekontoren hanterade drygt 3 miljoner arenden for
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Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Antalet arenden ar nagot hogre an antalet besok i och
med att en besokare kan ha fler an ett arende.

Antalet arenden okade med 17 procent jamfort med foregaende ar.
Okningen av totala antalet drenden har samma generella forklaringar
som 6kning av antalet besok. Okningen av antalet drenden ar dock
inte lika stor som for besok. En forklaring ar att arenden gallande
ansokan om id-kort samt folkbokforingsarenden om att anmala flytt
till Sverige har ockat under 2022. Bada arendeslagen ar sadana att
besokaren oftast kommer till servicekontoret endast for detta arende
och sdledes inte har andra drenden vid besoket.

Arenden till Skatteverket och Férsakringskassan ar vanligast.
Fordelningen av drenden mellan myndigheterna framgéar av tabell 25.

Arbetsformedlingens arendevolym okar kraftigt vilket ar en naturlig
foljd av att Arbetsférmedlingens kundtorgstjanster infordes pa
samtliga servicekontor forst under slutet av 2021. Ar 2022 ar séledes
forsta aret da helarseffekten uppstatt pa samtliga kontor. Sedan
andra tertialet 2022 har Arbetsformedlingens andel av det totala
antalet arenden legat pa cirka 12-15 procent, vilket tyder pa att
Arbetsformedlingens andel av arenden ar pa vag att stabiliseras.

Skatteverkets arendevolym jamfort foregdende ar har 6kat med 18
procent. Okningen ar framfér allt hanforlig till id-kortsarenden men
aven drenden med anledning av flytt till Sverige ligger hogre an ar
2021. Bada arendeslagen ar sa kallade installelsearenden, det vill
saga den sokande maste infinna sig personligen pa ett servicekontor
och kan inte utforas via e-tjanst. Verksamheten har dartill utokat
sin kapacitet gallande id-kort genom att flera regioner utokat antal
bokningsbara tider genom att erbjuda tider fore ordinarie 6ppettid.

Pensionsmyndigheten 6kar sin arendevolym jamfort foregaende ar
med 10 procent. Fran och med augusti 2022 hojdes garantipensionen
och bostadstillagg for pensionarer enligt beslut i riksdagen i juni.
Servicekontoren har sett en 6kning av antalet arenden kopplat till de
nya reglerna.
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Den fortsatt nedgangen i antalet arenden till Forsakringskassan
avviker i forhallande till 6vriga myndigheter. En mojlig forklaring

ar att antalet folkbokforingsarenden med anledning av flytt till
Sverige legat pa en 1ag niva de senaste aren. Nar en person far
uppehallstillstand och anmaler flytt till Sverige, genererar ett sadant
arende manga ganger ett flertal arenden inom Forsakringskassans
omrade. Aven Forsakringskassans utvecklingsarbete i form av

forbattrade digitala tjanster och mer information pa Mina sidor kan ha

bidragit till nedgangen i arenden pa servicekontoren.

Statens servicecenter ger aven service for Migrationsverket och
E-halsomyndigheten. P4 grund av att Migrationsverkets tjanster pa

servicekontoren bedrivits i begransad omfattning under 2022 samt att
service for E-halsomyndigheten erbjuds endast vid ett fatal kontor och

utgor laga volymer, ingar inte arendestatistik for dessa myndigheter i

redovisningen.

Tabell 25. Antal drenden per myndighet

Myndighet

Antal
arenden
2022

Andel

av antal
arenden
2022
(procent)

Antal
arenden
2021

Andel

av antal
arenden
2021
(procent)

Antal
arenden
2020

Andel

av antal
arenden
2020
(procent)

Arbetsférmedlingen 399 453 13 % 222 876 9% 57 107 2%
Forsakringskassan 803 381 26 % 820995 31% 1038139 39%
Pensionsmyndigheten 150 176 5% 136 403 5% 144 275 5%
Skatteverket 1691497 56 % 1431700 55 % 1454 592 54 %
Totalt 3044 507 100 % 2611974 100 % 2694113 100 %

Anmdrkning: Antal drenden 2021 ér korrigerad jimfort Grsredovisning 2021 pa
grund av korrigering av verksamhetsstatistik fér drenden ar 2021.

7.2.3 Kostnad per besék och arende
Kostnaden for lokal statlig service uppgick till 955,8 miljoner kronor

for 2022. Genom att stalla denna kostnad i relation till det totala antalet

besok och det totala antalet hanterade arenden vid servicekontoren
erhalls en genomsnittlig kostnad pa 361 kronor per besok och 314
kronor per arende. Det ar en kostnadsminskning om minus 2 procent
for besok samt minus 1 procent for arenden jamfort med 2021. Den

minskade kostnaden per besok och arende forklaras av att antal besok

och arenden okar mer an de totala kostnaderna.
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Styckkostnaderna paverkas av att i de totala kostnaderna ingar
kostnader hanforliga till 6oppnande av nya servicekontor dar
verksamhet bedrivs endast delar av aret eller &nnu inte bedrivs
(kontor som oppnar 2023).

Tabell 26. Kostnad per besok och arende

Kostnad per besék och Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
arende

Kostnad per besok 361 370 311
Kostnad per érende 314 318 273

Anmdrkning: Kostnad per besék och drenden. Utfall 2021 dr korrigerad jémfort
arsredovisning 2021 pa grund av korrigering av verksamhetsstatistik fér besék
och drende ér 2021.

7.2.4 Kundnéjdhet

Resultatet fran arets genomfoérda kundundersokningar visar att
Statens servicecenter lyckas bibehalla n6jda kunder och hoga
omdomen trots ett hogt besokstryck pa servicekontoren. Bade varens
och hostens matning visar pa ett N6jd kundindex (NKI) om minst 93
samt att en majoritet av besékarna far ett gott bemotande, den hjalp de
behovde vid besoket och svar inom rimlig tid. Man och kvinnor ar lika
nojda med besoken och besokare pa sma och mellanstora kontor ar
nagot nojdare an besokare pa storre kontor.

De flesta av de besokare som deltog i undersokningen har haft ett
arende och fragor till Skatteverket, darefter Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen och slutligen Pensionsmyndigheten.

Kundundersokningarna genomfoérs vid tva tillfallen och utifran
vedertagen NKI standard. Fragorna som ligger som grund for NKI ar
kopplade till nojdhet, upplevd forvantning samt hur verksamheten
presterar jaAmfort med en ideal verksamhet. Utover fragor kopplat
till NKI stalls aven fragor kring bemotande, svar i tid samt hjalp vid
besoket.

Det sammanvagda resultatet fran arets tva kundundersokningar visar
att servicekontorskunder ar fortsatt nojda med servicen:
* 93 Nojd Kund Index, NKI (jamfort NKI 93 ar 2021).
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* 96 procent ar nojda med servicekontoret i dess helhet (jamfort 97
procent ar 2021).

* 96 procent upplever att servicekontoret uppfyller deras
forvantningar (jamfort 96 procent ar 2021).

* 95 procent tycker servicekontoret presterar val jamfort med en
ideal verksamhet (jamfort 95 procent ar 2021).

* 97 procent fick den hjalp de behovde (jamfort med 97 procent ar

2021).

* 94 procent fick svar inom rimlig tid (jamfort med 94 procent ar
2021).

* 96 procent fick ett bra bemoétande (jamfort med 95* procent ar
2021).

* Siffran ér korrigerad jamfért med Arsredovisning 2021 pé grund av
metodférdndring utifrdn standard.

Figur 12. Kundnoéjdhet - nedbrutet pa kon
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Respektive kundundersokning har genomférts pa totalt 30 av

Statens servicecenters servicekontor. Vilka kontor som ingick i
undersokningarna togs fram med hjalp av ett stratifierat urval baserat
pa region och kontorsstorlek. Inom respektive strata gjordes darefter
ett slumpmassigt urval av kontor som skulle delta i matningen. Svaren
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samlades in under veckorna 11-12 och 42-43. Enkaten finns tillganglig
pa fem olika sprak, engelska, svenska, arabiska, somaliska och
tigrinya.

7.2.5 Kvalitet

Syftet med servicekontorsverksamhetens systematiska kvalitetsarbete
ar att sakerstalla en hog och jamn kvalitet pa servicekontoren, i
betydelsen att kunden far ett gott bemodtande och ratt information i
ratt tid. Kvaliteten pa den information som lamnas i kundmoétet ska
vara jamn, hog och lika pa alla vara servicekontor. Kvalitet kan ocksa
beskrivas utifran kundens upplevelse av servicen pa servicekontoren.
Mojligheten att ta sig till servicekontoren, lokalens skyltning, lokalens
utformning och utseende, vantetid, samt betjaningstid ar ocksa
exempel pa faktorer som paverkar kundens helhetsupplevelse och
darmed ocksa upplevelse av hog kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar om att planera, genomfora
aktiviteter, analysera och folja upp de genomforda aktiviteterna och
att genom indikatorerna folja om aktiviteterna genererar forandringar
i onskad riktning. Kvalitetsarbetet handlar ocksa om att standiga
forbattringar och att skapa forutsattningar for larande i verksamheten.

Ar 2022 ar andra aret servicekontorsverksamheten arbetar utifran
ett samlat systematiskt kvalitetsarbete. Den arliga kvalitetsplanen
innehaller aktiviteter som ska genomforas aterkommande varje ar,
exempelvis medlyssning, samt aktiviteter som ar planerade baserat
pa den riskanalys som Statens servicecenter genomfor tillsammans
med samverkansmyndigheterna. Aktiviteterna handlar i manga fall
om att bade Statens servicecenter och samverkansmyndigheterna
behover arbeta med olika fragor var och en for sig saval som i
myndighetsgemensamma arbetsgrupper beroende pa fragans art.

Det ar Statens servicecenters och samverkansmyndigheternas
gemensamma ansvar att sakerstalla god kvalitet inom
servicekontorsverksamheten. Samverkansmyndigheterna

ar ansvariga for kvaliteten i den information som lamnas av
servicehandlaggarna till kund och de ar aven ansvariga i de fall
informationen skulle visa sig vara felaktig. Statens servicecenter
ansvarar for kvaliteten i exempelvis kundbemotande och upplevelse
av lokalerna.
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Under 2022 har fokus varit att genomfora aktiviteterna:

* Medlyssning for att folja upp kvaliteten i bemotande och
information (arligen aterkommande aktiviteter).

» Oka anvandning av tolktjanst.

+ (Oka kunskapen om rapportering av incidenter.

+ Oka kunskapen om statstjanstemannarollen.

* Sakerstalla att ny information nar servicehandlaggarna.

+ (Oka kunskapen om offentlighet och sekretess.

* Undersoka och forbattra tillganglighet av information.

+ Oka kunskapen kring hantering av skyddade personuppgifter.

+ Oka kunskapen om anmaélan om misstinkt fusk.

* Undersoka och forebygga forekomsten av ej kompletta eller ej
korrekta ansokningar som kan harledas fran att kund skickat in
ansoOkan pa eller via Statens servicecenter.

Den sistnamnda aktiviteten har inte genomforts och kommer att
flyttas over till 2023 ars kvalitetsplan.

I slutet av aret redovisas en sammanvagd bedomning av kvaliteten pa
servicekontor i en kvalitetsrapport. Bedomningen ar en sjalvskattning
baserad pa genomforda aktiviteter under aret. Bedomningen
kompletteras ocksa med indikatorer i form av NKI-resultatet i
genomforda kundundersokningar, forekomst av personuppgifts- och
informationssakerhetsincidenter, anvandning av tolktjanst, antal
visningar pa interna och externa informationssidor.

Bedomningen gors enligt tre nivaer: god, tillracklig och inte tillracklig.
Kvalitetsrapporten for 2022 kommer att faststallas i januari 2023.

Under 2023 kommer en 6versyn genomforas tillsammans med

samverkansmyndigheterna avseende kvalitetsmodellen och hur vi
arbetar utifran denna.
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7.3 Servicerad och samverkan

Det finns en overenskommen samverkansmodell mellan Statens
servicecenter och de myndigheter som ingar i samverkan avseende
servicekontoren. Samverkan sker pa bade strategisk och operativ niva.

Figur 13. Samverkansmodell avseende lokal statlig service
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Serviceradet ar den hogsta gemensamma nivan i samverkan mellan
myndigheterna. Serviceradet samrader om 6vergripande strategiska
inriktningar. Statens servicecenters generaldirektor ar ordforande

i serviceradet och Ovriga parter representeras av sina respektive
myndighetschefer alternativt overdirektorer. Serviceradet har traffats
vid ett tillfalle under 2022.

Den strategiska samverkansgruppen ar ett forum for information och
beredning av fradgor som ar relevanta for servicekontorsverksamheten
samt ansvarar for att forvalta och utveckla samverkansmodellen. Den
strategiska samverkansgruppen bereder arenden till serviceradet.

Den strategiska samverkansgruppen kan hantera fragor som
eskalerats fran och kan ge uppdrag till den operativa nivan. Strategisk
samverkan har agt rum vid tre tillfallen under 2022.

Den operativa samverkansgruppen samordnar gemensamma fragor pa
operativ niva och foreslar atgarder vid operativa avvikelser. Darutover
sker aven bilateral samverkan i frigor som inte berdér samtliga
myndigheter. Operativ samverkan sker manatligen.

Samverkansmodellen fyller en viktig roll for att mojliggora diskussion,
samordning och forankring av frdgor som ror servicesamverkan. I
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den lopande samverkan hanteras utvecklingsfragor, uppfoljning av
servicekontorsverksamheten, kvalitetsarbete och andra gemensamma
fragor.

Under 2022 har samverkan i hog grad fokuserat pa utveckling av
arbetssatt inom samverkansmodellen utifran den nya versionen av
overenskommelse om samverkan kring servicekontor. Utvecklingen
av verksamheten pa servicekontor utifran att fler servicekontor
etableras och fler myndigheter foreslas inga i servicesamverkan har
fortsatt varit pa agendan pa alla samverkansnivaer.

7.4 Aterrapporteringskrav enligt regleringsbrev
avseende spraklig tillganglighet

Statens servicecenter redovisar i detta avsnitt for vilken utveckling
som skett respektive vilka atgarder som planeras for verksamheten pa
servicekontoren avseende spraklig tillganglighet redovisas nedan.

Servicekontorens 6vergripande uppgift ar att hjalpa och vagleda
allmanheten och foretaqg i deras kontakter med berorda statliga
myndigheter. Servicen som kontoren erbjuder ar sarskilt viktig for
de som har svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer
av funktionsnedsattningar och de som ar ekonomiskt utsatta (Prop.
2018/19:47 s. 11). Statens servicecenter arbetar kontinuerligt for att
tillgodose spraklig tillganglighet pa servicekontoren.

Tillsammans med samverkansmyndigheterna tar Statens
servicecenter fram en arlig kvalitetsplan for att sakerstalla att
verksamheten har en hog och jamn kvalitet. [ kvalitetsplanen for 2022
har myndigheten genomfort atgarder for att forbattra och f6lja upp
anvandningen av tolktjinster. Ar 2022 uppgick antal tolkbokningar
till cirka 2300 stycken. Antal tolkbokningar 2021 uppgick till cirka

750 stycken. Det visar pa en narmare tredubbel 6kning av antal
tolkbokningar mellan aren. De forbattringsatgarder som initierades
under 2022 var bland annat att se 6ver mojligheter att anvanda
expresstolk, forenkla tolkbokningsrutinerna och att anvanda tekniska
hjalpmedel for att oka den sprakliga tillgadngligheten. Statens
servicecenter har ocksa fortydligat intern information och rutiner for
att boka och anvanda tolk vid kundbesok.
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Alla servicehandlaggare genomgar utbildningar som ger kunskap i
arbetet pa servicekontor, kundbemotande och statstjanstemannarollen.
Utbildningarna forbereder servicehandlaggarna att arbeta i enlighet
med det gemensamma arbetssatt som tillampas pa servicekontoren.
Det faststaller exempelvis att motet ska anpassas efter kundens
forutsattningar. Under hosten har myndigheten genomfort en
pilotutbildning om etnisk och kulturell forstaelse. Syftet var att hoja
kompetensen och forstaelsen for de kontor som ar etablerade i socialt
utsatta omraden.

Under 2022 utvecklade Statens servicecenter informationen pa

den externa webbplatsen genom klarsprak med korta meningar

och vanliga ord for att gora texter sa inkluderande som mojligt.
Myndigheten har aven lanserat engelska sidor for samtliga
servicekontor for att kunna tillgodose en bredare malgrupp. Aven var
myndighetsgemensamma karttjanst "hitta narmaste servicekontor”
(som ocksa anvands pa Skatteverkets och Forsakringskassans
webbplats) har uppdaterats med sprakstod, vilket gor att
informationen om servicekontor visas aven dar pa bade svenska och
engelska.

Servicekontoren deltar aven i ett samarbete med organisationen
Digitalidag. Vid den temadag som genomfors arligen, anvande
servicekontoren under 2022 ett material framtaget av Post- och
telestyrelsen. Materialet "Digitalhjalpen” ar en folder som finns
oversatt till 10 sprak, samt som film med teckensprak. En lank till
materialet finns tillgdnglig pa servicekontorens kundarbetsplatser.
Pa servicekontoren pagar ocksa lokala initiativ for att underlatta for
kundgrupper som har svarigheter med det svenska spraket bland
annat genom samarbete med kommunala samhallsvagledare.
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8 Medarbetare

8.1 Utveckling av antalet medarbetare

Antalet medarbetare pa Statens servicecenter har fortsatt att oka
under 2022. Under aret har det tillkommit ytterligare 141 medarbetare
till myndigheten jamfort med foregaende ar. Tillvaxten har berott

pa behov av 6kade resurser inom division myndighetsservice

for att sakerstalla leverans, Oppnande av nya kontor inom

division medborgarservice samt behov av utokade stod- och
ledningsfunktioner.

Fordelningen mellan antalet kvinnor och antalet man har forandrats
nagot under aret. Myndigheten har fortsatt en forhallandevis stor
andel kvinnor. Andelen kvinnor under 2022 var fortsatt hogre

i de bada divisionerna jamfort med myndighetens stéd- och
ledningsverksambheter.

Under 2020 uppgick andelen kvinnor till 74,4 procent av
myndighetens samtliga medarbetare och under 2021 uppgick denna
andel till 73,1 procent. Under 2022 har andelen kvinnor minskat nagot
och uppgar nu till 72,9 procent av myndighetens medarbetare.

Nya arbetssatt och digitala motesformer har blivit vardag for

flera yrkesgrupper. Det har varit bade utmanande och attraktivt

for organisationen och medarbetarna. Arbetsgivaren erbjuder
distansarbete till viss del for de medarbetare som vill och dar det ar
lampligt for verksamheten.

Tabell 27. Totalt antal medarbetare
Totalt antal medarbetare 2022 2021 2020
Antal medarbetare 1608 1 467 1405
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Tabell 28. Antal medarbetare fordelat pa divisioner och stod- och

ledning
Medborgarservice 950
Myndighetsservice 458
Stod och ledning 200
Totalt 1608

Tabell 29. Antal medarbetare fordelade per verksamhet och kon

Division Antal kvinnor Antal man Totalt antal Andel kvinnor
2022 2022 2022 2022
Medborgarservice 700 250 950 73,7 %
Myndighetsservice 369 89 458 80,6 %
Stéd och ledning 103 97 200 51,5%
Totalt 1172 436 1608 72,9 %

Inga verksamhetsovergangar av personal har genomforts under 2022.

8.2 Kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

Under aret har flera aktiviteter genomforts for att starka myndighetens
tillitsbaserade kultur. Vid flera tillfallen har myndighetens chefer
samlats bade fysiskt och digitalt for att samtala om att leda utifran ett
tillitsbaserat synsatt. Under varen genomfordes en resa genom Sverige
for att traffa flera av myndighetens medarbetare och chefer i syfte att
inventera den nuvarande kulturen och fora dialog om hur den behover
utvecklas for att bli mer tillitsbaserad. I slutet av aret har en struktur
tagit form for det fortsatta arbetet med kulturen nasta ar, dar det aktiva
medarbetarskapet kommer att vara i fokus.

Inom ramen for uppdraget med att Oppna nya servicekontor har
teamutvecklingsinsatser genomforts i de nya arbetsgrupperna i
syfte att arbeta proaktivt med de nya gruppsammansattningarna pa
nyetablerade kontor.

Flera kompetenshojande insatser for bade chefer och medarbetare
har lanserats och till del genomforts. I slutet av aret publicerades
en ny digital utbildning for alla medarbetare som handlar om att
arbeta i staten, dar den statliga vardegrunden ligger som grund
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for utbildningen. Som komplement till denna har chefer bjudits in

till en fysisk eller digital utbildning i att vara chef i staten. En ny
sakerhetsutbildning for chefer blev klar i slutet av aret och finns nu
tillganglig for alla chefer. En utbildning i bemodtande ar i slutskedet
och planeras lanseras i borjan av nasta ar. Samtliga av dessa
kompetenshojande insatser ar viktiga delar for att 6ka organisationens
formaga att genomfora de strategiska forflyttningar som myndigheten
vill astadkomma.

Forsorjningen av ny kompetens inom de storre yrkeskategorierna
sa som servicehandlaggare, 1one- och ekonomikonsulter

bedoms ha varit tillracklig under det gdngna aret. Daremot har
konkurrensen fran andra organisationer blivit tydligare da bland
annat servicehandlaggare i storre utstrackning erbjuds andra
handlaggararbeten med distansmojligheter hos andra arbetsgivare.
Det har likt tidigare ar varit utmanande att forsorja organisationen
med vissa stod- och ledningstjanster. Bland dessa utmarker sig IT,
sakerhet och inkop. Rekrytering pa andra orter och ett utvecklat
varumarke har hittills varit aktiviteter som legat i fokus for att
attrahera den kompetens som organisationen behover.

Aret har i huvudsak handlat om att skapa interna forutsattningar for
att behalla och utveckla befintliga medarbetare och chefer. Natverk
och erfarenhetsutbyten internt inom organisationen men aven larande
och erfarenhetsutbyten med andra myndigheter har varit viktiga
inslag. Sammantaget bedoms de genomforda aktiviteterna ha bidragit
till att myndigheten kunnat fullfélja uppdragen inom lokal statlig
service och administrativa tjanster.

8.3 Arbetsmiljo och halsa

Arets arbetsmiljoarbete har till stor det handlat om att ytterligare
utveckla systematiken, fokusera pa det friska och hoja kompetens
inom arbetsmiljofragor.

Arbetet med att inventera friskfaktorer pa individniva har fortsatt
sedan foregdende ar. Inventeringen har genomforts via dialog

mellan chef och medarbetare i samband med utvecklingssamtalet.
Denna inventering kommer framat att vara ett aterkommande
halsoframjande inslag for att lyfta och utveckla faktorer som bidrar till
halsa, valmaende, utveckling och delaktighet for individ och grupp.
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En utbildningsinsats for att cka kunskap och medvetenhet hos
samtliga medarbetare i arbetsmiljofragor har genomforts. Insatsen
har utgatt fran Partsradets digitala utbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete och den har bidragit till kunskapshojning och dialog
om arbetsmiljo i alla arbetsgrupper pa myndigheten.

Det finns ett behov av att utveckla organisationens formaga att
hantera riskbedomningar ur arbetsmiljoperspektiv. For att starka
chefer och skyddsombud i detta har en forsta och grundlaggande
utbildning producerats med tillhorande reflektionsfragor.

FoOr att mota nya forutsattningar i organisationen, dels med
anledning av atergdng fran hemarbete, mojlighet till distansarbete
och servicekontorens nya enhetliga arbetssatt har en insats

inom ergonomi for alla anstallda genomforts. I samarbete med
foretagshalsan har en ergonomifilm tagits fram och lanserats som
komplement till andra mojligheter som redan finns pa myndigheten.

8.4 Sjukfranvaro

Under 2022 praglades organisationens sjuk- och frisktal fortsatt

av pandemin, sarskilt under arets inledande manader. De flesta
pandemirestriktioner och allméanna rad togs bort under februari 2022.

Den totala sjukfranvaron for 2022, var 6,1 procent. Det ar en 6kning
med 1,1 procentenheter jamfort med foregdende ar. En okning i
sjukfranvaron kan ses bland bade kvinnor och man jamfort med 2022
men Okningen har varit hogre for kvinnor. Sjukfranvaron har okat
inom samtliga aldersgrupper pa myndigheten jamfort med aret innan.
Den storsta okningen ses i gruppen anstallda 50 ar eller aldre. Andelen
langtidssjukskrivna ligger i stort sett oférandrad jamfort med 2021,
med en liten 6kning pa 0,1 procentenheter, fran 40,7 till 40,8 procent.

Efter att restriktionerna om allmanfarlig sjukdom tagits bort under
varen okade korttidssjukfranvaron inom de administrativa tjansterna.
Fran att ha suttit i en skyddad miljo hemma har manniskor aterigen
borjat trangas i lokaltrafik pa vag till jobbet for att umgas ytterligare

i gemensamma lokaler. Smittspridningen av andra sjukdomar som
varit mindre under pandemin bedoms ha paverkat korttidsfranvaron.
Atergangen efter hemarbete var planerad och succesiv trots detta har
fler blivit korttidssjuka.
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Under senare halvan av aret har ett omfattande forandringsarbete
inom organisationen genomforts och ny organisation ar pa plats

fran arsskiftet. Bedomningen ar att sjukfranvaron inte direkt har
paverkats av det forandringsarbetet. Vid analys av sjuktalen kan viss
forklaring av 0kningen forklaras med hog arbetsbelastning inom
vissa verksamheter dar den ekonomiska situationen inte tillatit
rekryteringar.

Frisktalet, det vill saga andelen medarbetare som har maximalt 40
sjukfranvarotimmar och/eller tre sjuktillfallen under aret, har sjunkit
med sju procentenheter jamfort med 2021, fran 54 till 47 procent. Aven
detta speglar den korttidsfranvaro som okat av samma anledningar
som sjuktalet. Organisationens mal om 60 procent har inte uppnatts
under 2022. Frisktalet har setts 6ver under aret for att malvardet ska
vara rimligt utifran att stor del av organisation bestar av medarbetare
som moter besokare pa servicekontoren i fysiska lokaler. Denna typ av
verksambhet har ofta lagre frisktal och hogre sjuktal. Infor kommande
ars matning har malvardet for frisktalet justerats efter analys av sjuk-
och frisktal inom olika typer av yrken bade inom myndigheten och
organisationer utanfor.

Tabell 30. Sjukfranvaro i procent

Antal 2022 2021 2020
Totalt 6,1 % 5,0 % 6,4 %
Kvinnor 7.1 % 5,7 % 7.2 %
Man 3,7 % 33% 4,4 %
Anstallda 29 ar och yngre 5,1 % 4,4 % 5,9 %
Anstallda 30-49 ar 6,0 % 54 % 71 %
Anstallda 50 ar och aldre 6,6 % 5,4 % 5,8 %
Andel langtidssjukskrivna av 40,8 % 40,7 % 34,8 %
totalt sjukskrivna (60 dagar

eller mer)

Frisktal 47,0 % 54,0 % 48,0 %

Anmdrkning: En person som anses vara “frisk” har haft maximalt 40
sjukfranvarotimmar och/eller maximalt tre sjuktillféllen under de senaste
tolv manaderna. Frisktalet berdknas genom att summera tillgdnglig arbetstid
for "friska” anstdllda och dividera det med tillgdnglig arbetstid fér samtliga
anstdlla.
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9 Miljoarbete

Miljoledningssystemet ar integrerat i Statens servicecenters
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. I myndighetens
strategiska mal, "Vi har en attraktiv och utvecklande arbetsplats”,
aterfinnes malet att koldioxidutslappen ska minska med 5 procent
per arsanstalld och ar frdn och med ar 2019. Detta mats genom
koldioxidutslapp fran tjansteresor med tag, flyg och privata bilar.

Under 2022 okade CO2-utslappen med drygt 27 procent per arsanstalld
jamfort med ar 2021, vilket innebar att malet om en minskning om

5 procent inte uppfylls ar 2022. Daremot s ar det en minskning

med 24 procent fran ar 2019. Ar 2021 anses som ett pandemiar med
reserestriktioner en stor del under aret.

Myndighetens totala CO2-utslapp fran flygresor, tagresor och resor
med privat bil har okat med cirka 37 procent ar 2022, jamfort med ar
2021. De totala utslappen om 155 191 kg/CO2 ligger i paritet av totalen
for ar 2020 innan reserestriktioner infordes och efter 6vertagenet av de
statliga servicekontoren.

Koldioxidutslappen frdn myndighetens sammanlagda flygresor har
okat med cirka 133 procent. Antalet flygresor har okat 2022 jamfort
med 2021 delvis beroende pa lattade reserestriktioner men ocksa
for att antalet kontor har okat under och planeras oka ytterligare
under 2023. Tjansteresor med privat bil har minskat och de totala
koldioxidutslappen har minskat med drygt atta procent ar 2022
jamfort med ar 2021. Antalet tagresor okade fran ar 2021 till ar 2022
med 266 procent.

Under aret har 420 medarbetare och chefer genomfort Statens
servicecenters miljoutbildning fram till och med 31 december 2022.
Miljobloggen har introducerats under aret pa myndighetens intranat i
syfte att belysa aktuella amnen inom miljoomradet.

Redovisning av myndighetens miljoarbete enligt forordning (2009:907)
om miljoledning i statliga myndigheter, inklusive redovisning
betraffande avsnitt 5 Minskade utslapp fran tjansteresor i 2022 ars
regleringsbrev, sker separat.
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10 Utveckling

Arbetet med att styra och folja upp Statens servicecenters
utvecklingsportfolj har fortsatt under 2022. Portfoljradet har arbetat
med att sakerstalla en helhetssyn och skapa forutsattningar for
lyckade projekt genom att start- och nyttosakra utvecklingsinitiativ.
Fokus har legat pa att oka kvaliteten pa statusrapporteringen genom
en likartad rapportering for alla projekt.

Den beslutade portfoljramen enligt verksamhetsplanen for 2022
uppgick till 38,4 miljoner kronor. Utfallet for 2022 uppgar till 21,6
miljoner kronor vilket utgor cirka 56 procent av den ursprungliga
portfoljramen. En rad forseningar har paverkat portfoljen.

Dessa ar framst kopplade till 6kade sakerhetskrav samt brist pa
nyckelkompetenser.

For att effektivisera arbetet pa myndigheten ar behovet av en utokad
utvecklingsformaga prioriterat. Utveckling av bade befintliga och
nya tjanster ar i fokus. Tillsammans med kundmyndigheter matchas
behov mot nya projektinitiativ.

Under aret har fem utvecklingsprojekt avslutats, samtliga har

en nyttorealiseringsplan. Nyttorealiseringsplanen ar ett stod vid
uppféljning av nyttor och ar ett led i att sdkerstalla att effektmalen
uppnas.

I utvecklingsportfoljen finns vid arets slut 12 stycken pagaende projekt
varav 5 stycken (42 procent) ar inriktade mot pa att uppfylla malet Vi
ar innovativa tjansteutvecklare vilket ar nagot lagre an planerat.

Projekten i utvecklingsportfoljen har under aret stott tre av de fem
strategiska malen. Ungefar halften av utfallet i portfoljen stodjer
malet Vi &r innovativa tjansteutvecklare. Aven malet Vi ar det
sjalvklara valet for administrativa tjanster och lokal statlig service
star for en betydande andel (33 procent). Det strategiska malet Vi

har ett hogt fortroende fran vara kunder och samverkanspartners

star for 17 procent av utfallet under aret. Malen Vi har en gemensam
myndighetskultur och Vi har en attraktiv och utvecklande arbetsplats
har ingen eller en mycket liten andel i utvecklingsportfoljen under
aret.
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Utvecklingsportfoljen stodjer de strategiska malen utifran
nedanstdende fordelning (mnkr).

Figur 14. Fordelning utfall per strategiskt mal (mnkr)
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11 Regeringsuppdrag

Nedan framgar de regeringsuppdrag som Statens servicecenter har
haft enligt regleringsbrev for budgetaret 2022.

11.1 Kostnadsutveckling

Regeringen har i regleringsbrevet givit Statens servicecenter i uppdrag
att redovisa vilka atgarder som myndigheten har vidtagit och planerar
att vidta for att halla tillbaka kostnadsutvecklingen for sina tjanster,
bland annat for mindre myndigheter samt universitet och hogskolor.
De resultat som atgarderna bidragit till ska ocksa redovisas.

Rapporten Atgarder for att minska kostnadsutvecklingen for
administrativa tjanster (dnr 2022-00052-1.1) lamnades till
Regeringskansliet den 31 oktober 2022.

Utover vidtagna och planerade atgarder som redan redovisats

i rapporten Atgérder for att minska kostnadsutvecklingen

for administrativa tjanster (dnr 2021-00086-1.1) redovisas hur
myndigheten bedriver ett systematiskt effektiviseringsarbete med
att tillhandahalla administrativa tjanster for att mota kraven pa
kostnadseffektivitet i verksamheten. Myndighetens tjansteleverans
utvecklas kontinuerligt genom standardisering av tjanster, anpassade
tjanster utifrdn gemensam kravbild till universitet och hogskolor,
utokad digitalisering, enhetliga processer och system. Darutéver
redovisades foljande nya atgarder:

* Mervarde av systematiskt sakerhetsarbete.

* Analys av upphandlingsstrategier.

* Arbete med utokad lonetjanst.

11.2 Anslutning till myndighetens Ionerelaterade
tjanster

Regeringen har i regleringsbrevet givit Statens servicecenter i
uppdrag att redovisa anslutningsgraden och anslutningstakten till
myndighetens lonerelaterade tjanster i forhallande till myndighetens
planer for anslutningar till myndighetens lonerelaterade tjanster och
planerade migreringar mellan myndighetens lonerelaterade tjanster.
Redovisningen ska aven innehalla information om vilka atgarder som
Statens servicecenter har vidtagit och planerar att vidta for att kunna
uppna en 0kad anslutningsgrad och anslutningstakt.
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Rapporten Anslutning till myndighetens lonerelaterade tjanster (dnr
2022-00054-1.1) lamnades till Regeringskansliet den 12 maj 2022.

Redovisad anslutnings- och migreringsplanering omfattade

vid rapporteringstillfallet totalt 90 myndigheter. Av dessa var 16
befintliga kundmyndigheter som var planerade for migrering till nya
stodsystem. Ovriga 74 myndigheter var inplanerade for anslutning
under perioden 2022-2026.

Av redovisningen framkommer att tva myndigheter har tidigarelagts,
27 myndigheter ligger kvar for anslutning pa samma datum som vid
senaste tillfallet dd myndigheten redovisade sin anslutningsplan 2021.
Anslutningstidpunkten har senarelagts for 43 myndigheter vilket har
inneburit att anslutningsplaneringen vid rapporteringstillfallet nu
stracker sig till 2026.

11.3 Redogorelse for myndighetens arbete med
serviceavtal

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2022 givit Statens
servicecenter i uppdrag att redogora for befintliga serviceavtal,
pagaende utvecklingsarbete av den service som lamnas enligt dessa
avtal och myndighetens arbete med att utreda om ytterligare statliga
myndigheters serviceverksamhet som pa frivillig basis skulle kunna
anslutas till den organisation for lokal statlig service som Statens
servicecenter ansvarar for.

Rapporten Redogorelse for serviceavtal enligt regleringsbrev
enligt regleringsbrev for 2022 (dnr 2022-00051-1.1) lamnades till
Regeringskansliet den 24 mars 2022.

I rapporten beskrivs bland annat befintliga serviceavtal med
Arbetsformedlingen, E-halsomyndigheten, Forsakringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Vidare beskrivs

de vid rapporteringstillfallet pAgaende forstudierna med
Kronofogdemyndigheten och Centrala studiestddsnamnden samt
pagaende utvecklingsarbete och andra former av samverkan med
relevans for uppdraget.
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11.4 Minskade utslapp for tjansteresor

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2022 givit Statens
servicecenter i uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetar for

att tillvarata de erfarenheter av vad pandemin inneburit i frdga om
minskade utslapp fran tjansteresor. Redovisningen har genomforts
inom ramen for myndighetens miljoledningsarbete och i enlighet
med vad som galler enligt forordningen (2009:907) om miljoledning i
statliga myndigheter.

11.5 Uppdrag om att méjliggéra arbete hemifran
vid statliga myndigheter

Enligt regeringsbeslut (Fi2021/04059) har Statens servicecenter givits
i uppdrag att i viss utstrackning mojliggora arbete hemifran i syfte att
sakerstalla att endast arbetstagare vars fysiska narvaro ar nédvandig
for att kunna bedriva verksamheten, vilket bland annat innefattar att
uppratthalla medborgarkontakter och service i hela landet, befinner
sig 1 myndighetens lokaler. Hemarbete har erbjudits de medarbetare
som bedomts ha lampliga arbetsuppgifter att utfora i hemmet.
Samtliga medarbetare ar fran april tillbaka i arbete pa sin ordinarie
arbetsplats och manga medarbetare har ingatt 6verenskommelse om
distansarbete.

Uppdraget ar redovisat enligt anvisningar fran Arbetsgivarverket och
avslutades den 31 januari 2022.

11.6 Redovisning av planering och atgarder vid
anslutning av tjanster

Regeringen har givit Statens servicecenter i uppdrag att redovisa
vilka atgarder som planeras och har vidtagits for att anslutningen

av de sex larosaten, som enligt forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster ska
anslutas till myndighetens tjanster for elektronisk bestallnings- och
fakturahantering, ska ske effektivt och sakert samt hur myndigheten
arbetar med att leverera l6sningar utifran larosatenas behov.

Rapporten Larosaten och e-handelstjanst (dnr 2022-00059-1.1)
lamnades till Regeringskansliet den 15 maj 2022. Rapporten innehaller
planerade och vidtagna atgarder for att mojliggora effektiva och sakra
anslutningar av lirositena. Atgirderna omfattar bland annat en
anpassad e-handelstjanst for larosatena, en reviderad avgiftssattning
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samt en plan for anslutning av larosatena till myndighetens
e-handelstjanst.

Vidare redovisas att de volymerna som foljer av anslutningen av
larosatena bedoms leda till sankta avgifter. Vid en eventuellt utebliven
anslutning, for ett enskilt eller for samtliga larosaten, kommer
upparbetade kostnader for vidtagna atgarder att behova finansieras
via Statens servicecenters avgifter till redan anslutna myndigheter.
Redovisningen lamnar vidare forslag pa en utvecklad styrning som
bedoms underlatta anslutningarna. Darutover framhaller Statens
servicecenter vikten av jamforbara kalkylunderlag vid berakningar av
kostnader over tid.

11.7 Nya servicekontor

Regeringen har i regleringsbrevet givit Statens servicecenter i uppdrag
att fullfolja etableringen av nya servicekontor. Myndigheten har

sedan juni 2020 uppdraget att 6ppna nya servicekontor i Ulricehamns
kommun samt i storstadsomradena Stockholm, Géteborg och Malmo

I enlighet med andringsbeslut 2021-10-28 av regleringsbrevet for
2021 har uppdraget slutforts genom oppnandet av servicekontoret i
Malmo (Varnhem) den 4 april 2022 och servicekontoret i Goteborg
(Gamlestaden) den 27 april 2022.

11.8 Uppdrag om 6ppnande av ytterligare nya
servicekontor

Regeringen gav den 27 maj 2021 Statens servicecenter i uppdrag

att i tvd omgangar 6ppna minst 28 nya servicekontor i gles- och
landsbygd, storstadsomradena och i socialt utsatta omraden. Genom
andringsbeslut 22 juni 2022 gavs myndigheten i uppdrag att, i en till
tva kommuner, paborja forsoksverksamhet med mobilt koncept med
inriktning mot socialt utsatta omraden. Darutover andrades antalet
servicekontor for inrattande till minst 27 istallet for minst 28.

Under 2022 har totalt nio nya servicekontor dppnats runt om i landet
inom ramen for uppdraget. Sex kontorsoppningar har senarelagts

i forhallande till ursprunglig planering. 18 nya servicekontor
planeras att Oppnas huvudsakligen under 2023. Senarelaggningen
ar bland annat en f6ljd av leveranssvarigheter fran leverantoérer och
avtalsforhandlingar som har tagit langre tid an vantat.
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Statens servicecenter bedriver for narvarande forsoksverksamhet
med mobilt koncept i Vaxjo Araby och arbete pagar for att starta upp
forsoksverksamhet med mobilt koncept i Stockholm Rinkeby.

Uppdraget att paborja forsoksverksamhet med ett mobilt koncept ska
delredovisas till Regeringskansliet senast den 1 februari 2023.

11.9 Uppdrag att fortsatt ta emot nyanldnda
arbetssékande fér praktik 2021-2023.

Regeringen har givit Statens servicecenter i uppdrag att under
perioden den 1 januari 2021 till den 31 december 2023 fortsatt stalla
praktikplatser till forfogande at Arbetsformedlingen och att fran
Arbetsformedlingen ta emot nyanlanda arbetssokande for praktik.

I enlighet med regeringsbeslutet har myndigheten, som del av
uppdraget, etablerat kontakter och fort dialoger med flera aktorer for
att hitta lampliga kandidater till de praktikuppdrag som myndigheten
har identifierat behov av. En person har under perioden tagits emot
inom myndigheten.

En redovisning av uppdragets genomforande samt uppnadda resultat
har lamnats till Statskontoret enligt anvisning.

11.10 Uppdrag att fortsatt ta emot personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga for praktik 2021-2023

Regeringen har givit Statens servicecenter i uppdrag att under
perioden den 1 januari 2021 till 31 december 2023 fortsatt stalla
praktikplatser till forfogande at Arbetsformedlingen och att

fran Arbetsférmedlingen ta emot arbetssokande personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga for praktik.
I enlighet med regeringsbeslutet har myndigheten, som del av
uppdraget, etablerat kontakter och fort dialoger med flera aktorer for
att hitta lampliga kandidater till de praktikuppdrag som myndigheten
har identifierat behov av. Myndigheten har inte tagit emot nagon
person inom detta uppdrag under aret.

En redovisning av uppdragets genomforande samt uppnadda resultat
har lamnats till Statskontoret enligt anvisning.
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11.11 Administrativt stéd fran Skatteverket
Regeringen har givit Statens servicecenter i uppdrag att, genom
overenskommelse med Skatteverket, fram till 31 december 2023,
mojliggora att Skatteverket tillhandahaller administrativt stod vid de
statliga servicekontoren.

Statens servicecenter och Skatteverket har under aret fullfoljt
ingangen overenskommelse om samlokalisering. Vidare har
myndigheterna samsyn kring 6verenskommelsens fortsatta giltighet
till dess att Skatteverkets hyresavtal loper ut pa berorda orter.

Samarbetet med Skatteverket bedoms fungera val och
overenskommelsen ar en del i Statens servicecenters
kontorsetableringsplan.

11.12 Uppdrag att lokalisera viss verksamhet till
Kiruna

Den 24 mars 2021 beslutade regeringen att ge Statens servicecenter i
uppdrag att lokalisera delar av myndighetens verksamhet till Kiruna.
Lokaliseringen ska omfatta anstallningar motsvarande minst 20
arsarbetskrafter och verksamheten ska avse administrativt stod till
myndigheter.

Statens servicecenter har under aret fortsatt arbeta med att lokalisera
ytterligare delar av myndighetens verksambhet i Kiruna. Parallellt har
dialoger forts med de myndigheter som enligt forordningen (2015:665)
om statliga myndigheters anvandning av Statens servicecenters
tjanster ska anslutas till tjansten for elektronisk bestéallnings- och
fakturahantering. Anslutningarna har forsenast med anledning av
upplevda oklarheter hos forordnade myndigheter kring regeringens
styrning.

Forutsatt att forordnade myndigheter ansluts senast den 1 januari
2024 respektive den 1juli 2024 och att verksamhetens effektivitet
sakerstalls genom etableringen kan etableringen slutféras och

uppdraget redovisas till regeringen senast den 30 september 2024.
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11.13 Forstarkt arbete mot segregation

Enligt regeringsbeslut (Ju2022/01510) har Statens servicecenter givits
i uppdrag att analysera och redovisa i vilken utstrackning som nya
statistikverktyg for uppfoljning av socioekonomisk segregation,
sarskilt regionala statistikomraden, socioekonomiskt index och
statistik fordelat pa omradestyp, kan anvandas som ett stod i analys,
planering, inriktning och uppfoljning av myndighetens verksamhet
enligt ordinarie uppdrag.

Skrivelsen Uppdrag om forstarkt arbete mot segregation (dnr 2022-
00642-1.1) lamnades till Regeringskansliet den 13 oktober 2022.

I skrivelsen redovisar myndigheten bland annat att Statistiska
centralbyrans och Delegationen mot segregations omradesindelning
och statistikverktyget Segregationsbarometern har anvants i samband
med nyetableringar av servicekontor. Segregationsbarometern

har utgjort ett gott stod i analys, planering och inriktning av
regeringsuppdraget att etablera nya servicekontor.

11.14 Uppdrag att vidta energibesparingsatgarder
inom den statliga forvaltningen

Regeringen har uppdragit at bland annat Statens servicecenter

att, till och med den 31 mars 2023, vidta mdjliga och lampliga
energibesparingsatgarder. Vidare ska myndigheten rapportera
mangden el som kopts for drift av myndighetens lokaler.
Aterrapportering ska ske manadsvis till Statens energimyndighet.

Den forsta redovisningen genomfordes 14 oktober 2022 och har

darefter genomforts manadsvis. Aterrapporteringen avslutas i enlighet
med regeringsuppdraget sista april 2023.
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12 Finansiell redovisning
12.1 Resultatrakning

Tabell 31. Resultatrakning (tkr)
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller.

Verksamhetens intdkter Not 2022 2021
Intakter av anslag 1 881419 703 537
Intakter av avgifter och andra 2 601 682 623 000
ersattningar

Intakter av bidrag 3 6 059 4562
Finansiella intakter - 0 0
Summa - 1489 161 1331098
Verksamhetens kostnader Not 2022 2021
Kostnader for personal 4 -956 840 -882 876
Kostnader for lokaler 5 -164 750 -124 425
Ovriga driftkostnader 6 -308 465 -276 119
Finansiella kostnader 7 -1926 -34
Avskrivningar och nedskrivningar 8 -47 861 -35773
Summa - -1 479 842 -1319 227

Verksamhetsutfall

Verksamhetsutfall - 9319 11 871
Uppbordsverksamhet Not 19 2022 2021
Intakter av avgifter mm som inte - 759 557
disponeras

Medel som tillforts statens budget fran - -759 -557
uppboérdsverksamhet

Saldo - 0 0

Arets kapitalférandring

Arets kapitalférandring 9 9319 11 871
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12.2 Balansrakning

Tabell 32. Tillgangar (tkr)
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i sju tabeller.

Immateriella anlaggningstillgangar 2022-12-31 2021-12-31
Balanserade utgifter for utveckling 10 95135 95 591
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 11 265 446
Summa - 95 400 96 037

Materiella anlaggningstillgangar 2022-12-31 2021-12-31
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 28 807 18 900
Maskiner, inventarier, nstallationer m.m. 13 41 275 30167
Pagaende nyanlaggningar 14 595 0
Summa - 70 676 49 067

Kortfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar - 1148 612
Fordringar hos andra myndigheter 15 74132 66 882
Ovriga kortfristiga fordringar 16 66 2
Summa - 75 346 67 497

Periodavgransningsposter 2022-12-31 2021-12-31
Foérutbetalda kostnader 17 47 061 36922
Ovriga upplupna intakter 18 50 485 41814
Summa - 97 546 78736

Avrakning med statsverket 2022-12-31 2021-12-31
Avrakning med statsverket 19 -22 005 -73 454
Summa - -22 005 -73 454

Kassa och bank 2022-12-31 2021-12-31
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret - 0 0
Kassa och bank - 0 0
Summa - 0 0
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Summa tillgangar Not 2022-12-31 2021-12-31
Summa tillgangar - 316 964 217 883

Tabell 33. Kapital och skulder (tkr)

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller.
Myndighetskapital Not 20 2022-12-31 2021-12-31
Balanserad kapitalférandring - -134 976 -146 847
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 9 9319 11 871
Summa - -125 656 -134 976
Avsattningar Not 2022-12-31 2021-12-31
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 1290 1201
Ovriga avsattningar 22 8 850 6920
Summa - 10 140 8121
Skulder m.m. [\[e] # 2022-12-31 2021-12-31
Lan i Riksgaldskontoret 23 162 531 143 438
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 24 102 600 39956
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 25 33895 24 873
Leverantorsskulder 26 46 297 42 640
Ovriga kortfristiga skulder 27 15629 13301
Summa 360 953 264 209

Periodavgransningsposter

2022-12-31

2021-12-31

Upplupna kostnader

71527

80529

Summa

71527

80529

Summa kapital och skulder

Summa kapital och skulder

2022-12-31
316 964

2021-12-31
217 883
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12.3 Anslagsredovisning

Tabell 34. Redovisning mot anslag (tkr)

Utgiftsomrade
02 1:15 Statens
servicecenter
(ramanslag)

ap.2 Lokal
statlig service

\\[e] 4

29

Ingaende
oéverforings-

belopp

74118

Arets
tilldelning
enligt
reglerings-
brev

878 068

Indragning

Totalt

disponibelt
belopp

-51 492

900 694

Utgifter

-877 946

Utgdende
overforings-
belopp

22748

ap.5
Lokalisering till
Kiruna

30

210

3500

-105

3605

-3 605

Summa

74 328

881568

-51 597

904 299

-881 551

22748

Tabell 35. Redovisning av inkomsttitel (tkr)

Inkomsttitel

Beraknat

Inkomster

2811.0vriga inkomster av statens
verksamhet for finansiering av den
forvaltningsgemensamma digitala

infrastrukturen

belopp

759

759

12.4 Tillaggsupplysningar och noter
Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Den 1juni 2019 overfordes verksamhet avseende lokala statliga
servicekontor till Statens servicecenter, vilket innebar en betydande
tillvaxt. I och med detta uppkommer av naturliga skal differenser i

jamforelser mellan aren 2020 och 2019, for vissa av posterna.

12.4.1 Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed
och forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allméanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allméanna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 §

forordningen om myndigheters bokforing tillampar myndigheten
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brytdagen den 5 januari. Belopp overstigande 100 tkr exklusive moms
har bokforts som periodavgransningsposter, med undantag fr.o.m.
2020 for lokalhyror dar ingen beloppsgrans har tillampats. Under 2016
beslutades nya riktlinjer for redovisning av intakter och kostnader
avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna galler myndigheter
som omfattas av forordning (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster eller som tecknat
overenskommelse 2016 och driftsatts 2017 eller senare. De kostnader
som avser anslutning eller migrering och som uppfyller kriterierna for
en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en femarsperiod.
Den del som inte uppfyller kriterierna bokfors som upplupen intakt.
Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under en feméarsperiod.

Fran och med 2021 redovisas vidarefakturerade utlagg enligt
bruttoprincip i enlighet med gallande redovisningsprinciper. Fram

till och med 2020 har kostnader och intakter for dessa kvittats pa
kostnadskonton. Vidarefakturerade utlagg utgor ett ovasentligt belopp
relativt den totala avgiftsintakten (mindre &n 1 procent 2021 och 2020).

12.4.2 Varderingsprinciper

12.4.2.1 Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgdngar, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en beraknad ekonomisk livslangd
som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvarde enligt vissa
beloppsgranser. Beloppsgransen ar minst 25 tkr exklusive moms (fram
till och med 2020-05-31 gallde som anskaffningsvarde minst 20 tkr)
forutom for egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar.

For egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar galler for
utvecklingsprojekt beloppsgransen 100 tkr exklusive moms. For
anslutning och migrering galler gransen 200 tkr exklusive moms per
projekt.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr
exklusive moms.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gors under
anskaffningsaret frdn den manad tillgdngen tas i bruk.
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Figur 15. Tillampade avskrivningstider

Immateriella anlaggningstillgangar Ar
Utvecklingsprojekt samt anslutningar 5ar
och migreringar

Dataprogram och licenser for 3-5ar
dataprogram

Materiella anlaggningstillgangar Ar

Forbattringsutgifter pa annans
fastighet, exklusive 13s, larm, passage
och sakerhet

6 ar (men om det ar klarlagt att
lokalerna ska lamnas tidigare satts
tiden till kvarvarande antal manader
>36)

Forbattringsutgifter pa annans
fastighet: 13s, larm, passage och
sakerhet

5 ar (men om det ar klarlagt att
lokalerna ska lamnas tidigare satts
tiden till kvarvarande antal manader
>36)

Forbattringsutgifter pa annans
fastighet

3-10 ar géallde t.o.m. 2021-12-31

Ovriga inventarier (mébler och
inredning samt kontorsmaskiner och
bilar mm.)

5ar

Maobler och inredning

10 ar gallde t.o.m. 2020-05-31

Datorer och kringutrustning

3-5ar

12.4.3 Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

12.4.4 Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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12.4.5 Ersattningar och andra formaner

Tabell 36. Ersattning till ledande befattningshavare med

styrelseuppdrag (kr)

Befattningshavare

Asa Lindh,
generaldirektor

Lon/arvode

1549 541

Forman Period Ledamot i andra styrelser
och rad

Vissa formaner har | 20220101- Digitalidag
erbjudits. Inga har | 20221231
utnyttjats.

De formaner som har erbjudits till Asa Lindh &r enligt regeringsbeslut
ersattning for styrkta logikostnader i Gavle, styrkta kostnader for
resa fyra ganger per manad Stockholm—Gavle och retur samt ratt till
formanen av fri bil. Inga formaner har utnyttjats.

Tabell 37. Ersiattning till styrelseledamoter och innehavare av andra

styrelseuppdrag (kr)

Styrelsemediem

Christina Lindenius,
ordférande

Lon/arvode

45000

Forman Ledamot i andra styrelser
och rad

- Omval VD i Svensk Forsakring och
Forsakringsbranschens
arbetsgivareorganisation
(FAO). Styrelseordférande

i Tredje AP-fonden, Min
Pension i Sverige AB,
Trafikférsakringsféreningen
(TFF) och Svensk
Forsakring Administration
AB. Styrelseledamot i
Forsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK),
Centrum fér AMP och ICC:s
Overstyrelse.

Ase Lagerqvist von
Uthmann

18750

- tom Svenska Kraftnat, SSC Space
220531 US Inc., SSC Space Chile
S.A., SSC Space Canada
Corporation, SSC Space
Australia Pty Ltd., SSC Space
UK Ltd. och Global Trust Ltd.
SSC Space Thailand, SSC
Space Mexico S, S.de R.L.

Eva-Britt Gustafsson

18750

- tom Dedicare AB
220531

Gunnar Karlson

22 500

- Omval Swedish Space Corporation
samt Gunnar Karlson konsult
AB

Vesna Jovic

18750

- tom Catena Fastigheter AB samt
220531 Jarfalla kommunkoncern.
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Styrelsemediem Lén/arvode Forman Period Ledamot i andra styrelser

och rad

Martin Valfridsson 22500 | - Omval Roséns i Gotene AB samt
Radet for beredning av
anstallningsarenden inom
Aklagarmyndigheten

Charlotta Gustafsson - fran och Vice ordférande i
med Socialstyrelsen. Ledamot
220601 i SIDA och Bengtsson/
Gustafsson konsult AB.
Eva Hagwall - fran och -
med
220601
Johan von Knorring - fran och Wisjo Gard AB
med
220601

Tabell 37 och 38. Lon/arvode visar utbetalat under 2022. Det finns
arvoden som kommer att utbetalas 2023 men som avser 2022. Det
galler till de ledamoter som suttit hela 2022 samt till de som suttit fran
och med juni manad.

12.4.6 Noter
12.4.6.1 Noter till resultatrakningen (tkr)

Not 1. Intakter av anslag

Intakter av anslag 2022 2021
Intakter av anslag enligt resultatrakningen 881419 703 537
Summa 881419 703 537

Okningen av anslaget harror sig till verksamheten lokal statlig service,
dar uppbyggnaden fortsatt under 2022.

I redovisning mot anslag uppgar utgifterna till -881 551 tkr. Differensen
mellan utgifterna och intékter av anslag (881 419) ar -132 tkr och
bestar i minskning av semesterloneskuld intjanad till och med 2008.
Differensen har belastat anslaget men inte bokforts som en kostnad i
resultatrakningen.
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Not 2. Intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av avgifter och andra ersattningar 2022 2021
Intédkter av uppdragsverksamhet 595 568 622716
Intakter av offentligrattsliga avgifter 27 8
Intékter enligt 48 avgiftsférordningen 5631 182
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 457 94
Summa 601 682 623 000

Intakter av uppdragsverksamhet ar lagre an 2021 och forklaras

i huvudsak av att Arbetsformedlingens kundtorgverksamhet

frdn 2022 finansieras av anslag. Okningen av intakter enligt 4§
avgiftsforordningen forklaras av tillkommande verksamhet gentemot

Migrationsverket.

Not 3. Intakter av bidrag

Intakter av bidrag 2022 2021
Bidrag for hoga sjuklonekostnader 4240 3427
Bidrag avseende |0nebidrag/nystartsbidrag 650 1048
Ovriga bidrag fran statliga myndigheter 1170 86
Summa 6 059 4562

Bidrag for hoga sjuklonekostnader avser de sarskilda beslut som tagits

gallande ersattningen under coronapandemin.

Not 4. Kostnader for personal

Kostnader for personal 2022 2021
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, 638 613 588 171
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och

avtal)

varav arvoden 146 tkr (343 tkr)

Sociala avgifter 317185 290 960
Aktivering av |6nekostnader -13 569 -10 523
Ovriga kostnader fér personal 14611 14268
Summa 956 840 882 876

Okningen av kostnader fér personal harror sig i huvudsak till

verksamheten lokal statlig service, dar uppbyggnaden fortsatt under

2022.
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Not 5. Kostnader for lokaler

Kostnader for lokaler 2022 2021
Kostnader for lokaler 164 750 124 425
Summa 164 750 124 425

Okningen av kostnader for lokaler harror sig i huvudsak till
verksamheten lokal statlig service, dar uppbyggnaden fortsatt under
2022.

Not 6. Ovriga driftkostnader

Ovriga driftkostnader 2022 2021
Kép av tjanster 285107 261 536
Resor 16 085 6 888
Ovrigt 7273 7 695
Summa 308 465 276 119

Kop av tjanster utgors till stor del av kop av data- och konsulttjanster.
Kostnader for resor har okat och forklaras i huvudsak av okat
resande till f6ljd av borttagande av de restriktioner som radde under
coronapandemin.

Not 7. Finansiella kostnader

Finansiella kostnader 2022 2021
Ovriga finansiella kostnader 1926 34
Summa 1926 34

Under 2022 har rantesatsen for rante- och avistakonton i Riksgalden
successivt hojts, fran att tidigare under manga ar legat nara 0 procent.
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Not 8. Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar 2022 2021
Balanserade utgifter for utveckling 29 025 23 607
Rattigheter och andra immateriella 389 570
anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9090 5 881
Maskiner, inventarier, installationer 9357 5714
Summa 47 861 35773

Not 9. Arets kapitalférindring
Arets kapitalforindring 2022 2021
Avgiftsfinansierad verksamhet, dverskott 9319 11871
Summa 9319 11 871

12.4.6.2 Noter till balansrakningen (tkr)

Not 10. Balanserade utgifter for utveckling

Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.
Anskaffningsvéirde 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 183 121 152 657
Arets anskaffningar 28 569 30 464
Summa anskaffningsvérde 211 690 183 121
Ackumulerade avskrivningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -87 531 -63 924
Arets avskrivningar -29 025 -23 607
Summa ackumulerade avskrivningar -116 556 -87 531

Utgaende bokfort varde

2022-12-31

2021-12-31

Utgaende bokfort varde

95135

95 591

Balanserade utgifter for utveckling bestar av utvecklingsprojekt och

anslutningar och migreringar.
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Not 11. Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Anskaffningsvérde 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 3597 3597
Arets anskaffningar 208 0
Summa anskaffningsvérde 3 805 3597
Ackumulerade avskrivningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 151 -2 580
Arets avskrivningar -389 -570
Summa ackumulerade avskrivningar -3 540 -3151

Utgaende bokfort varde

Utgaende bokfort varde

2022-12-31
265

2021-12-31
446

Not 12. Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 41 608 29 451
Arets anskaffningar 19020 12700
Arets férsaljningar/utrangeringar -632 -532
Summa anskaffningsvérde 59 996 41619
Ackumulerade avskrivningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -22723 -17 369
Arets avskrivningar -9 090 -5 881
Minskning av ackumulerade avskrivningar vid 624 532
utrangering/férsaljning

Summa ackumulerade avskrivningar -31 189 -22719

Utgaende bokfort varde

Utgdende bokfort varde

2022-12-31

28 807

2021-12-31

18 900

Ingdende anskaffningsvarde respektive ingdende ackumulerade
avskrivningar 2022 avviker mot utgdende varden 2021. Detta forklaras
av overtagande av nagra anlaggningar fran Fortifikationsverket.
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Okningen av arets anskaffningar harror sig till verksamheten lokal
statlig service, dar uppbyggnaden fortsatt under 2022.

Not 13. Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 59 208 44749
Arets anskaffningar 20595 15450
Arets férsaljningar/utrangeringar -1523 -990
Summa anskaffningsvérde 78 281 59 208
Ackumulerade avskrivningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -29 041 -23987
Arets avskrivningar -9 357 -5714
Minskning av ack avskrivningar vid utrangering/ 1392 660
forsaljning

Summa ackumulerade avskrivningar -37 006 -29 041

Utgaende bokfort varde 2022-12-31 2021-12-31

Utgaende bokfort varde 41275 30167

Okningen av arets anskaffningar harror sig till verksamheten lokal
statlig service, dar uppbyggnaden fortsatt under 2022.

Not 14. Pagaende nyanlaggningar

Pagaende nyanlaggningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 0 0
Arets anskaffningar 595 0
Fardigstallda anlaggningar 0 0
Summa 595 0
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Not 15. Fordringar hos andra myndigheter

Fordringar hos andra myndigheter 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar hos andra myndigheter 54 163 49908
Fordran ingdende mervardeskatt 19 883 16 930
Ovriga fordringar 86 45
Summa 74132 66 882

Not 16. Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
Fordringar hos anstallda 66 2
Summa 66 2
Not 17. Forutbetalda kostnader
Férutbetalda kostnader 2022-12-31 2021-12-31
Datatjanster 4242 6 585
Forutbetalda hyreskostnader 38403 26 369
Ovriga férutbetalda kostnader 4415 3968
Summa 47 061 36 922

Forutbetalda hyreskostnader okar och harror sig till verksamheten
lokal statlig service, dar utbyggnaden fortsatt under 2022. Lokalhyror

betalas normalt i forskott.

Not 18. Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intikter 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna intakter anslutning, migrering och 6vriga 50 485 41814
tjanster

Summa 50 485 41814
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Not 19. Avrakning med Statsverket
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.

Uppbordsverksamhet 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -759 -557
Medel fran rantekonto som tillférts inkomsttitel 759 557
Fordringar/Skulder avseende uppbérd 0 0

Anslag i rantebdrande fléde 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende balans -74 328 -42 406
Redovisat mot anslag 881 551 703 884
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -881 568 -757 705
Aterbetalning av anslagsmedel 51 598 21 898
Fordringar/Skulder avseende anslag i -22748 -74 328
rantebdrande flode

Fordran avseende semesterskuld som inte har 2022-12-31 2021-12-31
redovisats mot anslag

Ingdende balans 875 1222
Redovisat mot anslag enligt undantagsregeln -132 -347
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har 744 875

redovisats mot anslag

Summa avrakning med statsverket -22 005 -73454

Not 20. Myndighetskapital

Myndighetskapital Balanserad Kapitalférandring enligt Summa
kapitalférandring, resultatrakningen
avgiftsbelagd verksamhet
Utgdende balans 2021 -146 847 11 871 -134 976
Ingdende balans 2022 -146 847 11871 -134 976
Foregdende ars kapitalforandring 11871 -11 871 0
Arets kapitalférandring 0 9319 9319
Summa arets férandring 11871 -2 552 9319
Utgaende balans 2022 -134 976 9319 -125 656
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Not 21. Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Avsattningar for pensioner och liknande 2022-12-31 2021-12-31
forpliktelser
Ingdende avsattning 1201 1486
Arets pensionskostnad 679 498
Arets pensionsutbetalningar -590 -784
Utgdende avsattning 1290 1201
Not 22. Ovriga avsittningar
Ovriga avsattningar 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende avsattning lokalt omstallningsarbete 6 920 5482
Arets forandring 1930 1439
Utgdende avsattning 8 850 6920
Inget av avsattningen bedoms/kommer att regleras under det narmsta
rakenskapsaret.
Not 23. Lan i Riksgaldskontoret
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller.
Lan i Riksgaldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende balans 143 438 121 221
Under aret nyupptagna lan 66 646 68 355
Arets amorteringar -47 553 -46 138
Utgaende balans 162 531 143 438

Avser lan for investeringar i

2022-12-31

2021-12-31

anlaggningstillgangar

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

270 000

240 000

Nyttjad laneram

2022-12-31

2021-12-31

Nyttjad laneram

162 531

143 438
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Not 24. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret
Anmdrkning: Denna tabell har delats upp i tva tabeller.

Rantekontokredit i Riksgaldskontoret

2022-12-31 2021-12-31

Utgaende skuld pa rantekontot

102 600 39956

Summa

102 600 39 956

Beviljad rantekontokredit enligt regleringsbrev

Beviljad rantekontokredit enligt regleringsbrev

2022-12-31 2021-12-31
300 000 330 000

Not 25. Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2022-12-31 2021-12-31
Arbetsgivaravgifter 17 746 15085
Leverantorsskulder till andra myndigheter 14 841 9632
Utgaende mervardesskatt 1309 156
Summa 33 895 24 873
Not 26. Leverantorsskulder
Leverantdrsskulder 2022-12-31 2021-12-31
Leverantorsskulder 46 297 42 640
Summa 46 297 42 640

Not 27. Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder

2022-12-31 2021-12-31

Personalens kallskatt 15629 13301
Summa 15 629 13 301
Not 28. Upplupna kostnader
Upplupna kostnader 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 67 203 64 363
Upplupna l6ner inklusive sociala avgifter 1681 10 060
Upplupna kostnader for datatjanster 0 3441
Upplupna kostnader for konsulttjanster 1503 299
Ovriga upplupna kostnader 1140 2 366
Summa 71527 80 529
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Upplupna loner inklusive sociala avgifter var hogre 2021 och forklaras
av att den da inneholl uppbokning av 1oneupprakningar 2021, vilka
utbetalades forst 2022.

Not 29. Ap 2. Lokal statlig service

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas till
uppgiften att tillhandahalla lokal statlig service vid servicekontor.
Av anslagsposten far 108 000 tkr anvandas for att finansiera

de nya servicekontor som regeringen under 2019-2021 beslutat
ska etableras. Av posten far vidare 60 000 tkr anvandas for
etableringen av nya servicekontor i utsatta omraden. Kommentarer
gallande nya servicekontor och kontor i utsatta omraden

framgar i resultatredovisningen. Indragningen, - 51 492 tkr, avser
anslagssparande fran 2021 som inte fick disponeras och detta har
aterbetalats. Anslagsbehallning som far disponeras ar 3 procent.
Medgiven anslagskredit uppgar till 26 357 tkr. Forbrukningen
blev i niva med arets tilldelade medel. Anslagssparande (utgaende
overforingsbelopp) blev mindre an 3 procent.

Not 30. Ap. 5 Lokalisering till Kiruna

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas for att
finansiera etableringen av delar av Statens servicecenters verksamhet
i Kiruna. Indragningen, - 105 tkr avser anslagssparande fran 2021 som
inte fick disponeras och detta har aterbetalats. Anslagsbehallning som
far disponeras ar 3 procent. Medgiven anslagskredit uppgar till 105 tkr.
Totalt disponibelt belopp har forbrukats under aret.

12.5 Sammanstallning over vasentliga uppgifter

Tabell 38. Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter (tkr)
Laneram Riksgéaldskontoret 2022 2021 2020 2019 2018

Beviljad 270 000 240000 200 000 220 000 142 000

Utnyttjad totalt 162 531 143 438 121 221 105634 90423

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 300 000 330 000 315400 315400 300 000
Maximalt utnyttjad under aret 126 072 120 623 176 121 214237 223 367
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Rantekonto Riksgaldskontoret 2022 2021 2020 2019 2018

Ranteintakter 0 0 7 447 997
Rantekostnader 672 0 0 0 0
Avgiftsintakter som disponeras 2022 2021 2020 2019 2018
Beraknat belopp enligt 580 269 600 048 543944 519 848 465 000
regleringsbrev

Avgiftsintakter 601 682 623 000 560 705 520543 458 240

Avgiftsintakter som inte 2020 2019

disponeras

Inkomsttitel 2811 enligt 759 557 53 53 53
regleringsbrev

berdknat

Inkomsttitel 2811: Inkomster 759 557 53 53 53

Anslagskredit och 2021 2020 2019
anslagssparande

Beviljad anslagskredit enligt 26 462 0 20 852 10 029 0
regleringsbrev

Nyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 22748 74 328 42 405 7 875 0

Bemyndiganden - ej tillamplig - - -

Personal 2022 2021 2020 2019 2018
Antalet arsarbetskrafter (st) 1408 1313 1239 893 425
Medelantalet anstallda (st) 1608 1467 1405 964 477
Driftkostnad per arsarbetskraft 1016 977 936 912 1069

Kapitalférandring

Arets 9319 11 871 26 609 11325 7 367

Balanserad -125 656 -134976 -146 847 -173 456 -192 147
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13 Intygande om intern styrning och
kontroll

Myndigheten valde vid ingangen av 2022 att prioritera nedanstaende

omraden avseende arbetet med intern styrning och kontroll:

+ Oka mognadsgraden gallande riskhantering.

* Utveckla myndighetens internkontrollplan for att f& mer
andamalsenlig kontrollstruktur.

* Utveckla processarbetet inom myndigheten for att starka den
interna styrningen och kontrollen.

Under aret har grundlaggande riskhanteringsutbildningar genomforts
brett inom organisationen. Malgruppen har varit nyckelroller inom
organisationen, sa som chefer, projektledare, processledare samt
forvaltningsledare.

En ny riktlinje for intern styrning och kontroll har arbetats fram och
beslutats under aret. Denna trader i kraft 1januari 2023, och boérjade
darmed anvandas for verksamhetsplaneringen 2023. Riktlinjen ska
ge battre forutsattningar for myndighetens arbete med intern styrning
och kontroll inklusive riskhantering.

Systemstodet for risk och internkontroll har anpassats efter
organisationens behov, ny riktlinje samt for att ge forutsattningar
for att kunna arbeta systematiskt med riskhantering. Det nya
systemstodet har mojliggjort att verksamheten nu kan dokumentera
och arbeta med risker inom fler omraden i ett enda systemstod samt
enligt samma metodik.

Genomforda utbildningsinsatser samt det utvecklade systemstodet
har gett forutsattningar for att arbeta fram en mer andamalsenlig
kontrollstruktur. Arbetet kommer att bedrivas fortsatt in i nasta ar.

Det nya systematiska arbetssattet med riskhantering kunde pavisa att
myndigheten inte genomfort och dokumenterat en fornyad riskanalys
over aktuella risker for delar av processerna inom lonetjansten Palasso
och POL, vilka ar de lonesystem som myndigheten har en pagaende
utfasning av. En fornyad riskanalys genomfordes darfor omgaende dar
inga vasentliga risker identifierades.
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Myndigheten har bedrivit ett arbete for att utveckla och

starka processtyrningen. I samband med detta har riktlinjen

for processarbete uppdaterats. Forandringarna avser mota
organisationens forandrade behov och beaktar aven internrevisionens
rekommendationer pa omradet. Fortydliganden som genomforts avser
bland annat hur processtyrningen av verksamheten syftar till att
skapa en god intern styrning och kontroll, tydliggorande av roller och
ansvar samt agarskapet, och aven hur myndigheten ska arbeta med
forbattringar.

De viktigaste forbattringsomradena for kommande ar bedoms vara

desamma som for i ar, det vill saga att ytterligare:

+ Oka mognadsgraden gallande riskhantering.

* Utveckla myndighetens internkontrollplan for att fa mer
andamalsenlig kontrollstruktur.

* Utveckla processarbetet inom myndigheten for att starka den
interna styrningen och kontrollen.

Omradena har uppmarksammats som forbattringsomraden men inte
bedomts vara av sadan art eller vasentlighet att de redovisas som

en brist som sammantaget paverkar bedomningen av den interna
styrningen och kontrollen.

En fordjupad beskrivning av arets handelser inom intern styrning och
kontroll aterfinns i bilaga 3.

Den samlade uppfoljningen av Statens servicecenters interna styrning
och kontroll 2022 visar inte att det finns nagra vasentliga brister att
redovisa.

13.1 Myndighetens arbete med intern styrning
och kontroll

Statens servicecenter ska enligt forordning (2012:208) med instruktion
for Statens servicecenter tillampa internrevisionsforordningen
(2006:1228), som innebar att aven forordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll ska tillampas.

Syftet med den interna styrningen och kontrollen ar att sakerstalla

att myndigheten fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens
mal och uppfyller kraven i 3§ myndighetsférordningen (2007:515).
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Verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt gallande ratt och andra
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen,
med en tillforlitlig och rattvisande redovisning samt med god
hushallning av statens medel.

Den interna styrningen och kontrollen ska aven forebygga att
verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri
och andra oegentligheter, samt sakerstalla att det inom myndigheten
finns en god intern miljo som skapar forutsattningar for en val
fungerande process for intern styrning och kontroll.

Som stod for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade
styrdokument. I riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. Identifiering av risker, bedomning

av riskvarden samt riskanalys ar en del av myndighetens
verksamhetsplanerings- och uppfoljningsprocess. Respektive
verksambhet identifierar och varderar risker inom den egna divisionen.

Med ledning av riskanalysen ska de atgarder vidtas som ar
nodvandiga for att myndigheten med rimlig sakerhet ska kunna
fullgora sina uppgifter, uppna verksamhetens mal och uppfylla kraven
i 3§ myndighetsforordningen (2007:515).

Som del av den interna styrningen och kontrollen tas atgardsplan fram
utifran den riskanalys som gjorts. Beroende pa riskernas karaktar
hanteras de pa olika satt. Styrelsen gor en bedomning av framtagna
riskanalyser och faststaller riskanalys och atgardsplan. Risker och
atgardsplaner f6ljs upp i samband med tertialuppfoljningar.

For risker i verksamhetsprocesserna upprattas arligen en
internkontrollplan dar uppfoljning av nyckelkontroller beskrivs.
Internkontrollplanen syftar till att f0lja och sakerstalla att beslutade
nyckelkontroller i myndighetens processer genomfors och ar
andamalsenliga. Internkontrollplanen foljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheterna och Statens servicecenters
ledningsgrupp.

I samband med arsredovisning tas det fram ett underlag for intygande

av intern styrning och kontroll dar verksamhetsansvariga chefer
bedomer huruvida den interna styrningen och kontrollen inom
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deras verksambhet ar tillfredsstallande eller inte. Dessa bedomningar,
tillsammans med resultatet av internkontrollplanen samt resultaten
av genomforda atgarder med anledning av internrevisionens
granskningar anvands som stod for ledningen for att lamna en
bedomning om den interna styrningen och kontrollen ar betryggande
eller inte.
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13.2 Stallningstagande
Vibedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Viintygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens

ekonomiska stallning.

Stockholm den 16 februari 2023
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Bilaga 1. Kompletterande tabell om kundanslutning

Bilaga 1. Kompletterande tabell om

kundanslutning

Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter

Myndighetsnamn Lénetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster
Hogskolan i Halmstad X

Institutet for manskliga X X X
rattigheter

Myndigheten fér psykologiskt X X X

férsvar

Statens energimyndighet X

Styrelsen for acreditering och X

teknisk kontroll

Totalt 5 2 2
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Bilaga 2. Kundforteckning

Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2022

Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjéanster Redovisningstjanster
Allméanna X X X
reklamationsnamnden

Arbetsdomstolen X X X
Arbetsférmedlingen X

Arbetsgivarverket X X X
Arbetsmiljoverket X

Barnombudsmannen X X X
Blekinge tekniska hégskola X X

Bokforingsnamnden X X X
Bolagsverket X

Boverket X

Brottsforebyggande radet X

Brottsoffermyndigheten X X X
Centrala studiestddsnamnden X

Delegationen mot segregation X X
Diskriminerings- X

ombudsmannen

Domarnamnden X X X
E-halsomyndigheten X X X
Ekonomistyrningsverket X X

Elsakerhetsverket X X X
Energimarknads-inspektionen X X X
Etikprovningsmyndigheten X X X
Exportkreditnamnden X X
Fastighetsmaklar-inspektionen X X X
Finansinspektionen X

Finanspolitiska radet X X X
Folke Bernadotteakademin X X X
Forskningsradet for halsa, X

arbetsliv och valfard

Fortifikationsverket X
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Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster
Forum for levande historia X X X
Forsvarets materielverk X

Forsvarshogskolan X

Forsvarsunderrattelse- X X X
domstolen

Forsakringskassan X X X
GoOteborgs universitet X

Hogskolan i Gavle X

Hogskolan i Halmstad X

Hogskolan Kristianstad X

Inspektionen for X X X
arbetsloshetsférsakringen

Inspektionen for X X X
socialférsakringen

Inspektionen for strategiska X X X
produkter

Inspektionen for vard och X X X
omsorg

Institutet for arbetsmarknads- X X X
och utbildningspolitisk

utvardering

Institutet fér manskliga X X X
rattigheter

Institutet for sprak och X X

folkminnen

Integritetsskydds- X X X
myndigheten

Justitiekanslern X X X
Jamstalldhetsmyndigheten X X X
Kammarkollegiet X X

Kemikalieinspektionen X X

Kommerskollegium X X X
Konjunkturinstitutet X X X
Konkurrensverket X X X
Konstfack X

Konstnarsnamnden X X X
Konsumentverket X X

Kronofogdemyndigheten X X X
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Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster

Kungl. biblioteket X X

Kungl. Konsthogskolan

Kustbevakningen

Lantmateriet

X | X | X | X

Lunds universitet

Lansstyrelsen i Blekinge lan

Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Lansstyrelsen i Gotlands lan

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Lansstyrelsen i Hallands 1an

Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Lansstyrelsen i Jonkopings 1an

Lansstyrelsen i Kalmar lan

Lansstyrelsen i Kronobergs lan

X | X | X [ X | X | X | X|X|X|X

Lansstyrelsen i Norrbottens
lan

Lansstyrelsen i Skane lan

Lansstyrelsen i Stockholms lan

Lansstyrelsen i X
Sédermanlands lan

Lansstyrelsen i Uppsala lan X

Lansstyrelsen i Varmlands lan X

Lansstyrelsen i Vasterbottens X
lan

Lansstyrelsen i X
Vasternorrlands lan

Lansstyrelsen i Vastmanlands X
lan

Lansstyrelsen i Vastra X
Gétalands lan

Lansstyrelsen i Orebro l&n X

Lansstyrelsen i Ostergétlands X
lan

Malmo universitet

Medlingsinstitutet

Migrationsverket

X [ X | X | X

Mittuniversitetet
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Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster
Moderna museet X X X
Myndigheten for X X X
arbetsmiljokunskap

Myndigheten for delaktighet X X X
Myndigheten for digital X X X
forvaltning

Myndigheten for familjeratt X X X
och foraldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys X X X
Myndigheten for press, radio X X X
och tv

Myndigheten for psykologiskt X X X
férsvar

Myndigheten fér X

samhallsskydd och beredskap

Myndigheten for stod till X X X
trossamfund

Myndigheten for tillgangliga X X X
medier

Myndigheten fér X X X

tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser

Myndigheten fér ungdoms- X X
och civilsamhallesfragor

Myndigheten for vard- och X X X
omsorgsanalys

Myndigheten for X X X
yrkeshogskolan

Nationalmuseum X X X
Naturhistoriska riksmuseet X X X
Naturvardsverket X X X
Nordiska Afrikainstitutet X X X
Namnden for prévning av X X
oredlighet i forskning

Patent- och registreringsverket X

Pensionsmyndigheten X

Polarforsknings-sekretariatet X X X
Post- och telestyrelsen X X X
Regeringskansliet X
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Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster

Revisorsinspektionen X X X

Riksantikvarieambetet X

Riksarkivet X

X | X | X

Riksgaldskontoret

Rymdstyrelsen X

>
>

Radet for Europeiska
socialfonden i Sverige

Rattsmedicinalverket X

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Skatteverket

Skogsstyrelsen

Skolforskningsinstitutet

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

Statens beredning for
medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur X X X
och design

Statens energimyndighet X

Statens fastighetsverk

>
>

Statens forsvarshistoriska
museer

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer

X | X | X | X
>
>

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelse-
verksamheten

Statens institutionsstyrelse

Statens konstrad

Statens kulturrad

X | X | X | X
>
>

Statens maritima och
transporthistoriska museer

>
>
>

Statens medierad

Statens museer for X X
varldskultur

Statens musikverk X X
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Myndighetsnamn Lonetjanster E-handelstjanster Redovisningstjanster

Statens servicecenter X X X

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statens veterinarmedicinska
anstalt

Statens vag- och X
transportforskningsinstitut

Statskontoret X X X

Stockholms konstnarliga X
hoégskola

Stralsakerhetsmyndigheten X X

Styrelsen for ackreditering och X
teknisk kontroll

Svenska institutet X X X

Svenska institutet for X X X
europapolitiska studier

Sakerhets- och X X X
integritetsskyddsnamnden

Tandvards- och X X X
lakemedelsférmansverket

Tekniska museet X

Tillvaxtverket X X X

>
>
>

Totalforsvarets plikt- och
prévningsverk

Trafikanalys

Transportstyrelsen

Tullverket

X | X | X | X

Universitets- och
hogskoleradet

Universitetskanslers-ambetet

Upphandlingsmyndigheten

Uppsala Monitoring Centre

Vetenskapsradet

X | X | X | X | X

Overklagandenamnden fér
studiestéd

Totalt 139 124 79
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Bilaga 3 - Promemoria

Sammanfattande redovisning av arets utveckling
och hdndelser inom omradet intern styrning och

kontroll

Myndighetens styrelse ska i anslutning till underskriften i
arsredovisningen enligt 2 kap. 8 § forordningen om arsredovisning
och budgetunderlag lamna en bedomning om den interna styrningen
och kontrollen ar betryggande eller inte.

Till stod for att gora denna bedomning lamnar myndigheten foljande

underlag lopande under aret:

* Myndighetens riskanalys med tillhorande atgardsplaner.

* Resultat av genomford internkontrollplan.

* Rapportering och ovriga iakttagelser fran intern- och
externrevision samt darav beslutade atgardsplaner.

* Chefs vardering av den egna verksamheten.

* Sammanfattande redovisning av arets utveckling och handelser
inom omradet intern styrningen och kontroll (detta dokument).

Riskhantering
Sammantaget har myndigheten haft kinnedom om de vasentliga
riskerna och beslutat om atgarder for att hantera dessa.

De risker med hogst riskvarde som identifierades i samband med

verksamhetsplanering 2022 var nedanstaende fyra risker. Samtliga av

dessa hade da riskvarde pa 12 (pa skala 1-16).

* Heromainférande gar inte enligt plan.

* Funktioner saknas i lonesystemet Primula.

* Fordyringar av Heromainforandet pa grund av avtalsméassiga
oklarheter med leverantor.

* Produktivitetsmalen i lonesystemet Primula nas ej.

Ovriga vasentliga risker med ett riskvarde pa nio identifierades
inom omraden som etablering av nya kontor, utveckling av
verksamhetssystem, informationssakerhet samt risker avseende
myndighetens kompetensforsorjning.

En av de vasentliga riskerna fran arets borjan klassas inte langre
som vasentlig vid arets slut, denna avser risk for att befintliga
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kundmyndigheter av sakerhetsskal drar sig ur samarbetet och att nya
inte vill ansluta sig till Statens servicecenter.

Vid senaste rapporteringen av risker 2022, uppfoljning av tertial 2,

hade myndigheten tio vasentliga risker. De tva som tillkommit som

vasentliga under aret ar foljande.

* Risk att inte uppna det finansiella malet om 8 mnkr i
regleringsbrevet.

* Bristande samarbete internt.

Hantering och atgarder av vasentliga risker

Samtliga vasentliga risker har beslutade pagaende atgarder. Vid tertial
2 uppfoljningen hade riskvardet for Heromainforandet samt avsaknad
av funktioner i Primula hojts till 16. Vid verksamhetsplaneringsarbetet
sanktes dock riskvardet till 12 igen.

Sarskilda iakttagelser

Under perioden januari till och med november har myndigheten inte
genomfort och dokumenterat en fornyad riskanalys 6ver aktuella
risker for delar av processerna inom lonetjansten Palasso och POL.
Dessa ar de lonesystem som myndigheten har en pagaende utfasning
av. Vid ingdngen av 2022 hade totalt 18 myndigheter sina lonetjanster i
POL eller Palasso, vid utgangen av 2022 ar antalet 11.

En riskanalys for dessa processer genomfordes under december
manad for vidare hantering enligt ordinarie rutiner. Det har aven
under hosten 2021 samt varen 2022 genomforts en riskanalys av
myndighetens baslonetjanst vilken fangat in risker kopplade till
systemen.

Utover den riskanalys som genomfordes av baslonetjansten sa har
risker kopplat till processerna kunnat fangas in lopande da man
arbetar enligt implementerade checklistor. Darutover har det aven
genomforts internkontroller. Det har darmed varit méjligt att i rimlig
omfattning fanga upp nya risker trots att riskanalysen av processerna
uteblivit under aret.

Avsaknaden av riskanalys fram till november 2022 bedoms inte

heller ha paverkat andra omraden indirekt. Denna slutsats baseras
pa de risker som identifierades och hanterades vid riskanalyserna i
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december 2022. De incidenter som har uppkommit under 2022 har
kunnat rapporterats enligt rutin saval internt som externt for att
sedan tas om hand om pa ett adekvat satt enligt Statens servicecenter
interna rutin.

De allvarligare incidenter som uppkommit i lonesystemen Palasso
och POL under 2022 bedoms inte heller ha kunnat forhindras med
hjalp av riskanalyser. Slutsatsen baseras pa att det bland annat

varit nodvandigt att genomfora en mycket omfattande analys av
IT-sakerheten for att upptacka incidenterna. Detta arbete har endast
kunnat genomforas av systemleverantor med stod av extern expertis.

Under varen 2023 kommer ett arbete att genomforas for att uppdatera
riskanalyser och kontrollmoment. Arbetet kommer att utmynna i
uppdaterade tester for kommande ars internkontroll.

Varderingen av intern styrning och kontroll gjordes i januari 2023 och
bygger pa de riskkontroller som genomfordes i december for Palasso
och POL.

Internkontrollplan
En myndighetsgemensam internkontrollplan faststalldes och foljdes
upp tertialvis enligt plan.

Internkontrollplanen har bestatt av 38 kontroller. Division
myndighetsservice har haft totalt 30 kontroller och avdelningarna for
stod och ledning haft sammanlagt atta kontroller.

Infor 2022 omformulerades kontrollerna inom division
myndighetsservice. Tidigare var kontrollerna for samtliga
lonesystemen desamma, infor 2022 genomfordes en 6versyn dar mer
andamalsenliga kontroller per system arbetades fram och faststalldes.
Vid uppfoljning av tertial 1 identifierades ovanligt manga avvikelser
inom loneomradet.

Gemensamt for samtliga kontroller med stora avvikelser var att de gjorts
pa ett mycket litet urval, vilket resulterade i procentuellt stora avvikelser.
Avvikelserna berodde aven i vissa fall pa skillnader i vad som raknats som
avvikelse vid inrapporteringen. Arbete med att se 6ver antal stickprov samt
fortydliga hur kontroller skulle rapporteras genomfordes efter detta.
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Vid uppfoljningen i kommande tertial identifierades inte avvikelser i
samma utstrackning. Vilket tyder pa att de atgarder som genomforts
kan ha gett effekt.

Under aret har arbetet med att utveckla arbetssatten med
internkontrollplanen paborjats genom att arbeta med att synliggora
internkontrollplanens koppling till risker i verksamheten.
Utvecklingen ska syfta till att starka internkontrollplanen som verktyg
vid uppfoljningen av den interna styrningen och kontrollen.

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla internkontrollplanen att
nyttjas som uppfoljningsverktyg inom samtliga verksamheter for

att sakerstalla kvalité och efterlevnad av beslutad styrning men
aven tillse att kvalitén hojs avseende dess innehall. For att uppna
detta kommer myndigheten fortsatta starka kompetensen kring
riskhantering, processarbete samt internkontrollplanen som verktyg
vid systematisk uppfoljning.

Intern miljé

Under 2022 1at myndigheten genomfora en verksamhetsanalys av
stora delar av organisationen. Arbetet bedrevs under perioden februari
till maj och genomfordes av foretaget Ekan AB.

Resultatet av analysen presenterades i juni och avlamnad rapport
kommunicerades till samtliga medarbetare i juli via intranatet.

For att omhanderta verksamhetsanalysens resultat fattades det under
september ett inriktningsbeslut om en ny organisationsstruktur

frdn och med 1januari 2023. Férberedelserna av den kommande
organisationsstrukturen innebar ett intensivt arbete inom
organisationen avseende savil praktiska forandringar i systemstod
som arbete med att omstrukturera fordelningen av ansvar och
uppgifter.

Grundforutsattningar for den nya organisationen var pa plats till
utgangen av aret enligt beslutad tidplan.

Rapportering och ovriga iakttagelser fran intern- och externrevision
samt darav beslutade atgardsplaner

Oversyn av myndighetens arbetssétt med rapportering och uppfdljning
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av styrelsebeslutade atgarder har pagatt under aret tillsammans med
internrevisionen.

Tva nya granskningar har genomforts och atgarder har beslutats for
en av dessa som avser lokalférsérjning. Atgarder fér granskningen
avseende IT-sakerhet och nya foreskrifter MSB planeras att laggas
fram och kunna beslutas i vid samma tillfalle som arsredovisningen
beslutas.

Vid styrelsemotet i juni genomfordes en sarskild insats for att
redovisa status kring de tidigare beslutade atgarder som inte hade
avslutats for granskningar genomforda innan 2020. Resultatet av den
genomforda insatsen innebar att det fortsatt finns oklarheter avseende
genomforandet av ett tiotal atgarder.

Tillsammans med internrevisionen kommer ett arbetssatt for att
hantera dessa aldre atgarder arbetas fram. Detta for att sakerstalla
att kvarvarande underliggande risker fran dessa granskningar
omhandertas och f6ljs upp inom organisationen.

I december publicerade Riksrevisionen den granskning de
utfort avseende om den lokala statliga serviceorganisationen i
Statens servicecenters regi ar andamalsenlig och effektiv for att
tillgangliggora statlig service med hog kvalitet i hela landet.

Granskningen resulterade i ett antal rekommendationer som
myndigheten nu har att ta stallning till.

Chefs vardering av den egna verksamheten

I samband med summering av aret har avdelningen ekonomi,

fastighet och inkop genomfort dialoger med respektive divisionschef

samt avdelningschefer inom stod och ledning. Utover dessa

dialoger genomfor dessa chefer en sjalvutvardering avseende

deras verksamhets interna styrning och kontroll. Iakttagelser som

gjorts i samband med dialogerna och som kan utlasas av svaren i

sjalvutvarderingen kan summeras i foljande punkter:

* Det finns en stark vilja och samsyn att utveckla samverkan
inom organisationen over verksamhetsgranserna. Arbetet har
paborjats och kommer att starkas i och med den beslutade
verksamhetsforandringen for 2023.
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* Det finns fortfarande svarigheter att rekrytera och behalla den
kompetens som kravs for att utfora delar av myndighetens
uppdrag. Detta ar lyft som myndighetsgemensam risk och
hanteras inom organisationen for att minska konsekvenserna.

* Det finns onskemal inom organisationen att arbeta mer
forbyggande mot oegentligheter. Inga indikationer finns pa att det
finns nagra missforhallanden men ambitionsnivan skulle kunna
hojas.

* Processen for intern styrning och kontroll har utvecklats i en
positiv riktning vilket har hojt mognadsnivan inom detta omrade.

Ovriga iakttagelser

Under aret har verksamheten borjat jobba mer aktivt med riskhantering
l6pande, utover ordinarie uppfoljningstillfallen. Kunskapsnivan och
medvetenheten har hojts men behover fortsatt utvecklas kommande

ar for att nd en andamalsenlig niva. Detta for att skapa en organisation
som jobbar proaktivt med risker och darmed kan styra verksamheten
effektivt.

For att lyckas med detta kravs ett ytterligare starkt engagemang fran
chefer inom organisationen. Dar riskhanteringens nytta lyfts fram

som efterstravansvard. Aven fortsatt kompetensutveckling kring
riskhantering och metodiken kring denna behovs for att ge medarbetarna
de forutsattningar som kravs for att kunna vara proaktiva. Vidare behover
den strategiska styrningens ingaende delar utvecklas och beskrivas pa
ett sadant satt att det tydliggoras inom organisationen hur de hanger
samman och hur de paverkar myndighetens verksamhet.

Sammanfattning

Avdelningen ekonomi, fastighet och inkops sammanvagda bedomning
ar att den interna styrningen och kontrollen ar tillfredstéallande inom
myndigheten men att det finns omraden for forbattring.

De viktigaste forbattringsomradena for 2023 ar bedoms vara desamma

som for 2022, det vill saga att ytterligare:

+ Oka mognadsgraden gallande riskhantering.

* Utveckla myndighetens internkontrollplan for att f& mer
andamalsenlig kontrollstruktur.

* Utveckla processarbetet inom myndigheten for att starka den
interna styrningen och kontrollen.
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