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Uppdrag att redovisa en plan for ny organisering
av servicekontorsnatet

Regeringen har i beslut den 14 november 2024 gett Statens
servicecenter 1 uppdrag att redovisa en plan for ny organisering av
servicekontorsnétet (dnr Fi2024/02222). En delredovisning ska
lamnas senast den 31 januari 2025.

Statens servicecenter dverldmnar hdrmed rapporten Regeringsuppdrag
att redovisa en plan for ny organisering av servicekontorsnditet -

delredovisning.

I detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av utredare Karin Edin. I den slutliga handldggningen
har ocksé verksamhetsomrideschef Paul Larsson och rittschef Mikael
Vall deltagit.
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Sammanfattning

Sammanfattning

Regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag att, med
beaktande av den minskning av myndighetens forvaltningsanslag som
regeringen har foreslagit i budgetpropositionen for 2025, redovisa hur
myndigheten framdver avser att organisera den verksamhet som
bedrivs vid dess servicekontor. Denna rapport avser Statens
servicecenters delredovisning av uppdraget.

Statens servicecenter har efter dialog med samverkande myndigheter
tagit fram ett antal dvergripande principer for den framtida
organiseringen av servicekontorsnétet. Principerna ska végleda
myndighetens kommande beslut om fordndringar av kontorsnétet, och
balanseras pa ett &ndamalsenligt sitt. Principerna &r:

- Tillgénglighet till service i hela landet.
- Tillgénglighet utifrdn besoksvolymer och behov.
- Effektivt resursutnyttjande.

Myndigheten planerar att genomfora ett antal dtgérder for att anpassa
verksamheten till nya budgetramar. Atgirderna avser effektivisering
av kontorsnitet, avveckling av kontor och ovriga besparingsatgérder.

Niér det géller avveckling av kontor har myndigheten dverviagt olika
alternativ och bedomer att en avveckling av cirka 35 servicekontor ar
en inriktning som dr vilavvagd utifran de principer som tagits fram
och de analyser som har genomforts. Innan myndigheten fattar beslut
om att avveckla kontor kommer samverkan och samrdd med olika
aktorer att genomforas.

Under de nidrmaste aren (2025-2028) kommer antalet servicekontor
att minska i alla delar av landet, diribland gles- och
landsbygdsomréden, storstadsomraden och omraden dér utanforskapet
ar stort. Det kommer att fa konsekvenser for privatpersoner och
foretag som besoker servicekontor.

Bedomningen dr vidare att konsekvenserna for myndigheten ér
patagliga och komplexa. En omfattande verksamhetsforandring ska
bedrivas parallellt med att den operativa verksamheten ska
upprétthallas och effektiva langsiktiga 16sningar ska utvecklas.
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Regeringsuppdraget

1 Regeringsuppdraget
I detta avsnitt beskrivs forst uppdraget. Dérefter redovisas bakgrunden
till uppdraget och uppdragets genomforande.

1.1 Uppdraget

Regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag att, med
beaktande av den minskning av myndighetens forvaltningsanslag som
regeringen har foreslagit 1 budgetpropositionen for 2025 (prop.
2024/25:1 utg.omr.2 avsnitt 4), redovisa hur myndigheten framéver
avser att organisera den verksamhet som bedrivs vid dess
servicekontor. Vid genomforandet av uppdraget ska Statens
servicecenter planera for att pa sikt tillhandahélla statlig service i
samtliga sé kallade funktionella analysregioner (FA-regioner).

Regeringen har vidare beslutat att uppdragen till Statens servicecenter
som anger var dess servicekontor ska vara lokaliserade ska upphora att
gilla (Fi2019/04274, Fi2020/01340, Fi2021/02151 och
Fi2022/01181). Myndigheten har dirmed mojlighet att lokalisera
servicekontoren oberoende av vad som angivits i dessa beslut.

Statens servicecenter ska senast den 31 januari 2025 ldmna en
delredovisning av uppdraget till Regeringskansliet
(Finansdepartementet). I denna ska myndigheten redogdra for
utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av
servicekontorsnitet samt redovisa en prelimindr bedomning av vilka
konsekvenser den framtida organisationen far avseende geografisk
tillgénglighet for servicekontorens besdkare.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 oktober 2026. I
slutredovisningen ska Statens servicecenter bl.a. redogora for
konsekvenserna for tillgédngligheten till statlig service 1 olika typer av
geografiska omraden (déribland landsbygdsomraden och omraden dér
utanforskapet dr stort). Myndigheten ska ocksa redovisa hur
samverkansmyndigheternas behov och synpunkter géllande lokal
statlig service har beaktats vid framtagandet av planen, samt hur den
arbetar med samlokalisering med andra statliga myndigheter eller
kommunala servicefunktioner.
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Regeringsuppdraget

Statens servicecenter ska halla Regeringskansliet informerat under
uppdragets genomforande.

1.2 Bakgrund

Den 1 juni 2019 tog Statens servicecenter dver ansvaret for en samlad
organisation for lokal statlig service genom statliga servicekontor. I
december 2019 uppdrog regeringen at Statens servicecenter att inrétta
fyra nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele
(Fi2019/04274). I juni 2020 fick myndigheten i uppdrag att under
2021 inrétta ytterligare fyra servicekontor 1 Stockholm, Géteborg,
Malmé och Ulricehamn (Fi2020/02053). Regeringen gav i maj 2021
Statens servicecenter 1 uppdrag att 1 tvd omgangar Oppna minst 28 nya
servicekontor (Fi2021/02151), vilket i juni 2022 &ndrades till minst 27
nya kontor samt att paborja en forsoksverksamhet med ett mobilt
koncept (Fi2022/01181).

Regeringen har 1 budgetpropositionen for 2025 angett att modellen dér
regeringen pekar ut var servicekontor ska etableras forsvarar for
Statens servicecenter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet, och
att regeringen darfor avser att 1 hdgre grad ge myndigheten
bestimmanderitt 6ver frdgan om var servicekontoren ska finnas
etablerade. Detta bedoms ge utrymme till ytterligare effektiviseringar
och leda till att myndighetens verksamhet kan genomforas till en lagre
kostnad. Regeringen har darfor foreslagit att Statens servicecenters
forvaltningsanslag ska minskas med 50 miljoner kronor 2025. For
2026 beridknas anslaget minska med 100 miljoner kronor och fr.o.m.
2027 med 150 miljoner (prop. 2024/25:1 utg.omr. 2 avsnitt 4.6).!

I betdnkandet For Sveriges landsbygder — en sammanhéllen politik for
arbete, hallbar tillvaxt och vilfard (SOU 2017:1) foreslog
Parlamentariska landsbygdskommittén bl.a. att den lokala
serviceverksamhet som da utfordes av Skatteverket,
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten skulle ha minst ett

" Minskningen ar i forhallande till anslagsnivan for 2024.
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Regeringsuppdraget

kontor i varje s.k. FA-region.? En sadan region #r en geografisk
indelning av Sverige utifrdn grupper av kommuner som, med
beaktande av bl.a. geografisk sammankoppling, funktionella samband
och pendlingsstrommar, pa sikt kan antas vara sjalvforsorjande nér det
giller arbetstillfdllen och arbetskraft. Av Myndigheten for
tillviaxtpolitiska utvédrderingar och analysers senaste kategorisering
frin 2015 framgér att det finns totalt 60 FA-regioner i landet.?

Riksdagen har uttalat att inte enbart effektivitets- och
kostnadsaspekter bor beaktas vid etableringen av nya servicekontor.
Det kan t.ex. finnas skél att etablera servicekontor pa vissa orter som
ar beldgna pa langt avstand fran statlig service 4ven om det nya
kontoret far farre besdkare och ddrmed hogre styckkostnader. Enligt
riksdagen dr det viktigt att det gors en politisk bedomning av Statens
servicecenters etableringar och att frdgan inte helt 6verldmnas till
myndigheten for beslut (bet.2022/23:KU36).

Regeringen anger i uppdraget att statlig ndrvaro och service i hela
landet ar viktigt for att forenkla for enskilda och 6ka medborgarnyttan
samtidigt som kostnadseffektivitet &r centralt for att virna en god
hushallning med statens medel. Regeringen &r darfor angeldgen att
folja vilka konsekvenser anslagsforandringen far for
servicekontorsnitets utformning.

1.3 Genomforandet

Vid genomforandet av uppdraget har dialog forts med samverkande
myndigheter, dvs. Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Dialogen
har forts inom ramen for servicerddet, dir generaldirektorer eller
overdirektorer ingdr, och strategisk samverkan, 1 vilken
avdelningschefer eller motsvarande ingdr. Myndigheterna har dven

280U 2017:1 sid 179.

3 Enligt information pa Tillvaxtverkets hemsida pagar ett arbete med att uppdatera
FA-indelningen for att representera perioden 2025-2035.
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Regeringsuppdraget

getts mdjlighet att inkomma med synpunkter pé rapporten. De
synpunkter som har inkommit aterfinns i valda delar i berorda avsnitt.

De principer som ligger till grund fér denna redovisning har forankrats
med Statens servicecenters styrelse.
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Utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnatet

2 Utgangspunkter och principer for
den framtida organiseringen av
servicekontorsnatet

I detta avsnitt redovisas, 1 enlighet med regeringens uppdrag,
utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av
servicekontorsnétet. Inledningsvis ges en dvergripande beskrivning av
myndighetens uppdrag gillande lokal statlig service.

2.1 Uppdraget avseende lokal statlig service

Statens servicecenter ansvarar sedan den 1 juni 2019 for en samlad
organisation for lokal statlig service genom statliga servicekontor.
Verksamheten bestar av att Statens servicecenter ger service for andra
statliga myndigheters rdkning. I nuldget ingar Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket i servicesamverkan.

Av forarbetena framgér att syftet med en samlad serviceorganisation
vid Statens servicecenter ar att sdkerstdlla och stérka tillgdngen till
lokal statlig service i hela landet, med bibehallen eller hogre kvalitet
pa ett kostnadseffektivt sitt.*

Verksamheten regleras dvergripande 1 lagen (2019:212) om viss
gemensam offentlig service, dér det framgér att statliga myndigheter
far ingd serviceavtal om att for varandras rékning lamna upplysningar,
véagledning, rad och annan sédan hjilp till enskilda och i Gvrigt
handlédgga forvaltningsdrenden, med de begransningar som anges 1
lagen eller 1 forordning.

Enligt forordningen (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter ska myndigheten ingd serviceavtal med de myndigheter
som regeringen bestimmer om att for dessa myndigheters rakning
utfora uppgifter enligt lagen om viss gemensam offentlig service.

4 Kommittédirektiv 2017:95, En organisation for lokal statlig service och prop.
2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s. 11.
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Utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnatet

Myndigheten ska bedriva verksamheten vid servicekontor.
Myndigheten fir dven inga serviceavtal med andra myndigheter.

Av instruktionen framgér ocksé att myndigheten ska, om den bedomer
att det ar lampligt, bedriva verksamheten vid servicekontor genom
samlokalisering med andra myndigheter eller kommuner.

I instruktionen faststills vidare att myndigheten i sin verksamhet ska
sdkerstilla en dndamaélsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Vidare framgér av instruktionen att myndigheten &r
beredskapsmyndighet enligt forordningen (2022:524) om statliga
myndigheters krisberedskap.

Nar det géller organiseringen av verksamheten med servicekontor ar
den geografiskt indelad i sex regioner, i enlighet med forordningen
(2022:593) om vissa forvaltningsmyndigheters regionala indelning.

Vid utgangen av 2024 fanns det 148 servicekontor fordelade pa 126
av landets 290 kommuner, varav minst ett kontor i varje FA-region.
Av de totalt 148 kontoren har 35 kontor 6ppnats pa uppdrag av
regeringen under dren 2020-2024. I enlighet med uppdragen har de 35
kontoren inréttats i olika delar av landet, och 1 olika
omradeskategorier, dvs. gles- och landsbygd, storstadsomraden och
socialt utsatta omraden.

For regeringsuppdragen att Oppna nya servicekontor 6kades Statens
servicecenters forvaltningsanslag successivt under aren 20202023
med totalt 183 miljoner kronor.

Ar 2024 disponerade Statens servicecenter cirka 947 miljoner kronor i
ramanslag for lokal statlig service, inklusive en tillfdllig forstdrkning
pa 5 miljoner i enlighet med 4ndringar i statens budget. Statens
servicecenter disponerar dven intdkter 1 verksamheten avseende lokal
statlig service. Erséttning frdn AP-fonder och premiepensionssystemet
samt erséttning frdn Skatteverket for hantering av id-kort vid
servicekontoren uppgick under 2024 till cirka 88 miljoner kronor.
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Utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnatet

Ovriga intiikter i verksamheten uppgick till cirka 10 miljoner,
bestaende av bl.a. intdkter fran Migrationsverket pé cirka 6 miljoner.

2.2 Nya forutsattningar for verksamheten

I budgetpropositionen for 2025 har regeringen foreslagit att Statens
servicecenters forvaltningsanslag minskas med 50 miljoner kronor
2025 till f6ljd av de utdkade mojligheter till effektivisering det innebar
for myndigheten att 1 hdgre grad sjdlv bestimma var den ska
lokalisera sin verksamhet. For 2026 berdknas anslaget minska med
100 miljoner kronor och fr.o.m. 2027 med 150 miljoner.’ Riksdagen
har beslutat i enlighet med regeringens forslag.

Myndigheten behover saledes anpassa verksamheten med att
tillhandahéilla lokal statlig service vid servicekontor till en ny och
lagre anslagsniva, och behover dértill géra anpassningen i1 den takt
som regeringen bestamt.

Regeringen har beslutat att uppdragen till Statens servicecenter som
anger var dess servicekontor ska vara lokaliserade ska upphora att
gilla. Statens servicecenter har dirmed mdjlighet att lokalisera
servicekontoren oberoende av vad som angivits i dessa beslut.

Statens servicecenter har genom beslutet fatt en hogre grad av
bestimmanderitt Gver var servicekontoren ska vara lokaliserade.
Bestdmmanderitten dr dock inte absolut eftersom regeringen 1
uppdraget till Statens servicecenter anger att myndigheten vid
genomforandet av uppdraget ska planera for att pa sikt tillhandahélla
statlig service 1 samtliga sé kallade FA-regioner. Regeringen betonar
vidare att statlig ndrvaro och service 1 hela landet &r viktigt for att
forenkla for enskilda och 6ka medborgarnyttan samtidigt som
kostnadseffektivitet dr centralt for att virna en god hushallning med
statens medel.

Statens servicecenter bedriver verksamheten vid servicekontor pa
uppdrag av andra myndigheter, och vad de samverkande

5 | férhallande till anslagsnivan for 2024. Totalt 150 miljoner kronor 2025-2027.
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Utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnatet

myndigheterna har for behov av geografisk nirvaro i form av
servicekontor behdver Statens servicecenter forhélla sig till. Eftersom
myndigheter kan ha olika behov, behdver ocksa behoven balanseras
mot varandra.

Verksamheten med servicekontor avseende savél organisering och
serviceutbud dr inte statisk, utan fordndras kontinuerligt. Statens
servicecenter har t.ex. ett pAgdende projekt med Migrationsverket for
att vid ett urval av servicekontor erbjuda fler tjanster for myndighetens
rakning, sdsom att uppta biometriska uppgifter for utfardandet av olika
handlingar som bevisar innehavarens rétt att vara i Sverige samt for
framlingspass och resedokument.

I takt med att omvérlden forandras kan dven servicekontorens
verksamhet behova fordndras for att mota nya behov. Nar EU tog
beslut om att forlinga massflyktsdirektivet fick servicekontoren
uppgiften att, for Skatteverkets rikning, skyndsamt ta emot ett stort
antal personer som flytt kriget i Ukraina och varit i Sverige med
uppehéllstillstand 1 minst tva ar och som ville folkbokfora sig. Ett
annat exempel ar servicekontorens uppgift under pandemin, att for E-
hélsomyndighetens rdkning granska underlag infor utfardandet av
digitalt covidbevis.

2.3 Principer for framtida organisering

Statens servicecenter ska minska kostnaderna i den omfattning som
kravs for att anpassa verksamheten till en ligre anslagsniva, och
samtidigt tillhandahilla lokal statlig service med hog kvalitet,
tillgénglighet och service.

Myndigheten har efter dialog med samverkande myndigheter tagit
fram ett antal 6vergripande principer for den framtida organiseringen
av servicekontorsnitet. Principerna ska vigleda myndighetens
kommande beslut om foréndringar av kontorsnétet, och balanseras pé
ett &andamélsenligt sétt.

Tillgéanglighet till service i hela landet

e Bred geografisk spridning av servicekontor.
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Utgangspunkter och principer for den framtida organiseringen av servicekontorsnatet

e Balans i ndrvaron mellan gles- och landsbygdsomraden,
storstadsomraden och omraden dir utanforskapet dr stort.

o Tillgang till statlig service i alla FA-regioner pa sikt.

Servicekontoren ska fortsatt finnas i hela landet for att tillgodose
enskildas behov av lokal statlig service inom rimligt avstand.

I linje med regeringens styrning ska det pa sikt finnas tillgang till
statlig service i alla FA-regioner. Det behdver dock finnas ett
handlingsutrymme for att, vid behov, kortsiktigt kunna franga krav pa
nérvaro i alla FA-regioner i syfte att realisera nddviandiga besparingar.

Tillganglighet utifran beséksvolymer och behov

e Forméga att med hog kvalitet och service méta stora kundfloden i
drenden som kréver personlig instéllelse.

e Anpassade Oppettider och bemanning.

I drenden dér det finns forfattningskrav pa personlig instéllelse, t.ex.
identitetskontroll vid folkbokforing, och dér det foljaktligen saknas
digitala alternativ ar det sdrskilt viktigt att det &r enkelt och smidigt att
besoka ett servicekontor. Vid servicekontor som hanterar stora
volymer av sddana instéllelsedrenden behover det pa bade kort och
lang sikt finnas hog kapacitet.

I ovrigt géller att servicekontorens Oppettider och bemanning ska vara
dimensionerat pa ett sitt sa att s mycket resurser som mojligt kan
laggas 1 kundmdtet, oavsett typ av drende. Det innebér att resurser
behover styras mot de servicekontor som har hoga besoksantal.

Effektivt resursutnyttjande

e Optimering av nyttjandet av lokaler och utrustning genom
samlokalisering, samverkan, digitalisering och mobilitet.

For att kunna halla nere fasta kostnader for lokaler och utrustning, och
mojliggdra mer resurser till kundmotet, ska nya flexibla 16sningar
provas och, nér sa dr dandamalsenligt, inforas.
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3 Planerade atgarder

Avsnittet beskriver oversiktligt vilka dtgérder som Statens
servicecenter planerar att genomfora, i syfte att anpassa myndighetens
verksamhet till nya budgetramar. En utforlig redovisning kommer att
lamnas 1 slutredovisningen av uppdraget.

3.1 Effektivisering av kontorsnatet

Myndigheten har i sin strategiska plan for lokal statlig service 2025—
2028, som beslutades 1 september 2024, slagit fast att
servicekontorsnitet behover effektiviseras.

Ny kontorskategorisering

Grunden for effektiviseringsarbetet dr de nya kategorier som kontoren
ar indelade i. Den forsta kategorin kontor &r s.k. fullservicekontor,
med mdjlighet att hantera samtliga tjdnster som utfors pa uppdrag av
samverkansmyndigheterna, inklusive instéllelsedrenden som kriaver
sarskild teknisk utrustning. Den andra kategorin ar s.k. flexibla kontor,
och bestér av kontor utan mdjlighet att hantera instéllelsedrenden som
kraver sdrskild teknisk utrustning. Inom kategorin flexibla kontor
finns storre mojligheter till flexibla och billigare kontorslosningar, och
hér ar inriktningen att verksamheten, dér sa ar &ndamalsenligt, ska
bedrivas 1 en annan aktors lokal. Inom denna kategori finns det 1 sin
tur tre olika sorters typkontor; flexibelt kontor med placerad personal,
flexibelt kontor utan placerad personal och flexibelt temporirt kontor.
Vid utgangen av 2024 var den antalsméssiga fordelningen av kontor
mellan kategorierna 58 fullservicekontor och 90 flexibla kontor.
Urvalet av fullservicekontor bygger pa en analys av lampliga kontor
for hantering av biometrisk identitetskontroll i folkbokforingsérenden,
som gjorts gemensamt av Statens servicecenter och Skatteverket.

All verksamhet oavsett konstorstyp ska sd langt som mojligt fortsitta
bedrivas vid fredstida kriser, vid hojd beredskap och ytterst 1 krig.

6 Riktlinjer for typkontor — medborgarservice, 2024-11-04.
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Vissa kontor som bedriver samhillsviktig verksamhet pa uppdrag av
samverkansmyndigheterna dr i behov av sérskilda infrastrukturella
atgédrder for att sa langt som majligt skydda verksamheten.
Definitionen pé ett beredskapskontor &r att det ska uppvisa robusthet
och tillgidnglighet bdde vid fredstida kriser, vid hdjd beredskap och
ytterst i krig. Dessa kontor ska svara mot kraven som stélls i
myndighetens beredskaps- och krisplaner.

Utvecklingen mot mer differentierade kontor blir ett verktyg for
myndigheten att kunna sidkra en hog formaga och kapacitet att hantera
okade krav pa sdkerhet, robusthet och fler instéllelsedrenden, och
samtidigt sdnka kostnaderna for lokaler och it.

Atgarder for att sénka kostnaderna

Mer kostnadseffektiva 16sningar behdver tas fram pa alla orter, men &r
sarskilt angeldget pé orter med laga besdksvolymer och for kontor
som inte tillhandahéller instéllelsedrenden som kréver sirskild
maskinell utrustning. Inriktningen &r att pd dessa orter och kontor
infora mer flexibla 16sningar genom dels samlokalisering med annan
part, dels bemanning frén andra servicekontor. I hogre grad kommer
typkontoret flexibelt kontor utan placerad personal, och som
servicehandldggarna istéllet reser till, att anvindas. Det forutsitter
dven en Oversyn av Oppettider, och hir kan det bli aktuellt med
minskade dppettider. Aven typkontoret flexibelt temporirt kontor kan
bli aktuellt att anvénda, och 4r som namnet antyder av tillfdllig
karaktdr utifrén ett specifikt behov.

Att servicekontorens personal har tillgéng till information som finns i
samverkansmyndigheternas verksamhetssystem och pa deras intranit
spelar en central roll 1 att ge efterfrdgad service till besdkarna. En
strategisk aktivitet for 2025 dr dérfor att utveckla mobil utrustning
som ska ge atkomst till den information som servicehandlidggarna har
behov av, i syfte att ge service i samma utstrackning pa
samlokaliserade kontor som ges vid kontor dir myndigheten har egna
lokaler. Vikten av detta dr ndgot som dven lyfts fram av samverkande
myndigheter. Det dr vidare en frdga som behdver 10sas i1 ndra dialog
med Forsdkringskassan, 1 egenskap av myndighetens uppgift att vara
leverantor av vissa it-tjdnster at Statens servicecenter.
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En annan strategisk aktivitet handlar om informationsforsorjning och
teknisk utrustning pa servicekontor. Aktiviteten har ett tydligt
kortsiktigt perspektiv och ett mer strategiskt perspektiv. Pa kort sikt
behover nuvarande tekniska 16sning for informationsforsorjning, s.k.
fjarrskrivbord, ersittas med en modernare variant, dir informationen
riktas och paketeras i en e-tjinst direkt mot servicehandldggarna. Det
ar en frdga som behover 16sas i nira dialog med samverkande
myndigheter. Myndigheten avser vidare att ta fram en strategi for
teknisk utrustning pé servicekontor, med utgangspunkt i framtidens
kundmote och med forslag pa hur myndigheten pa sikt kan anvédnda
framtidens teknik for att utveckla och effektivisera kundmétet.

Atgérder inom ramen for arbetet med effektivisering av
servicekontorsnit kommer att ge viss besparingseffekt och da
framforallt pa langre sikt eftersom de forandringar som behdver goras
ocksa dr forknippade med temporéra kostnader.

3.2 Avveckling av kontor

Atgiirder i servicekontorsnitet enligt ovan kommer inte att ricka for
att mota anslagsneddragningen pa 150 miljoner kronor dver tre ar. Det
kommer vara nédvéndigt att avveckla ett relativt stort antal
servicekontor.

Myndigheten har tagit fram olika scenarier for avveckling av kontor.
Scenarioanalysen har tagit sin utgangspunkt i hur myndigheten kan
minska kostnaderna for servicekontorsverksamheten i den omfattning
som krévs fOr att anpassa verksambheten till en ldgre anslagsnivéa och
samtidigt tillgodose tillgang till statlig service av hog kvalitet.

En styrande forutsittning har varit aterstdende avtalstid pd
hyreskontrakten for att realisera kostnadshemtagningar i samma takt
som anslaget minskar.

Myndigheten har 6vervégt olika alternativ och bedomer att en
avveckling av cirka 35 servicekontor &r en inriktning som &r
vélavvagd utifrén de principer som har tagits fram och de analyser
som har genomforts. Bade s.k. fullservicekontor och flexibla kontor
kommer att paverkas, en tyngdpunkt ligger dock pa flexibla kontor.
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Inriktningen ar forankrad med samverkande myndigheter, och fortsatt
forankring och dialog kommer att genomforas inom ramen for
myndighetens samverkansmodell.

Innan myndigheten fattar beslut om att avveckla servicekontor pé
orter dér det bara finns ett kontor, ska myndigheten upprétta en
konsekvensanalys i1 enlighet med forordningen (2019:202) om statliga
myndigheters lokalisering. Vidare ska myndigheten genomfora
samrad enligt forordningen (2017:583) om regionalt utvecklingsarbete
nir verksamhetsfordndringar 6vervags.

3.3 Ovriga besparingsatgarder

Myndigheten kommer dven att behdva planera och genomfora
besparingsatgirder i myndighetens interna stddverksamhet, dvs. hela
kostnadsbesparingen kommer inte att hdmtas hem genom
effektiviseringar av kontorsndtet och avveckling av kontor.
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4 Preliminar bedomning av
konsekvenser

I detta avsnitt redovisas, 1 enlighet med regeringens uppdrag, en
prelimindr beddmning av vilka konsekvenser den framtida
organisationen far avseende geografisk tillgidnglighet for
servicekontorens besdkare. En preliminir bedomning av 6vriga
konsekvenser redovisas ocksa dversiktligt.

4.1 Geografisk tillganglighet for besokare

De ndrmaste aren (2025-2028) kommer antalet servicekontor att
minska 1 alla delar av landet, dédribland gles- och landsbygdsomriden,
storstadsomraden och omraden dir utanforskapet dr stort. Det kommer
att f4 konsekvenser for privatpersoner och foretag som besoker
servicekontor.

I gles- och landsbygdsomraden kommer det framfor allt att mérkas i
form av minskad tillgénglighet till foljd av langre resvig till nirmaste
kontor, och dirmed &dven hogre resekostnader for enskilda att besdka
servicekontor.

I storstadsomrédena dér det finns flera servicekontor paverkas inte den
geografiska tillgdngligheten i samma utstrickning, eftersom det ar
relativt néra till andra kontor. D4 storstadskontoren har manga
besokare finns det ddremot risk for kobildning och langre véntetider.
Genom att utdka Oppettiderna kan de negativa konsekvenserna for
enskilda dock begrénsas.

Aven i omraden dir utanforskapet ir stort kommer det att bli aktuellt
med avveckling av kontor, vilket paverkar tillgdangligheten till service
for boenden 1 dessa omraden.

Fortroendet for statlig verksamhet kan komma att pverkas negativt
nér servicekontor nyligen dppnades for att stingas igen ett par ar
senare.

P& orter som har 14ga bes6ksvolymer men dér servicekontor
fortfarande kommer att finnas, kommer konsekvenserna for besokare
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mirkas av 1 form av minskade Oppettider, bade nir det géller antalet
timmar som servicekontoret haller 6ppet, och antalet dagar i veckan
som kontoret har 6ppet. En annan skillnad kommer vara att besoket
kan komma att d4ga rum i kommunens eller annan aktors lokal.

4.2 Ovriga konsekvenser

Konsekvenserna for Statens servicecenter dr patagliga och komplexa.
En omfattande verksamhetsfordandring ska bedrivas parallellt med att
den operativa verksamheten ska upprétthéllas och effektiva
langsiktiga 16sningar ska utvecklas.

Det bor i ssammanhanget lyftas fram att utgangspunkten ar att
genomfora verksamhetsfordndringen med minsta mgjliga paverkan pé
verksamhet och personal, och att undvika uppségningar pd grund av
arbetsbrist sd langt som mojligt. Avsikten dr att dra nytta av den
naturliga personalomséttningen for att undvika att ga in i omstéillning.

En indirekt effekt av neddragningarna inom
servicekontorsverksamheten dr att fordelningen av gemensamma
kostnader mellan myndighetens anslagsfinansierade och
avgiftsfinansierade verksamhet paverkas’. En storre andel av
myndighetens gemensamma kostnader kommer som ett resultat av
verksamhetsfordndringen att finansieras genom avgifter.

Den verksamhetsfordndring som Statens servicecenter ska bedriva
paverkar dven samverkande myndigheter. Samverkansmyndigheterna
har lyft fram flera konsekvenser, bl.a. att medborgare i1 6kad grad kan
komma att sdka kontakt genom andra kanaler, t.ex. via telefon och att
detta kommer att leda till en forsamrad tillgénglighet for medborgarna
och en 0kad arbetsbelastning p4 myndigheterna. Den

7 Jamfor 1 och 9 §§ i férordningen (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter, angaende myndighetens skyldighet att ta ut avgifter for
tillhandahallandet av administrativa tjanster.
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kostnadsbesparing som gors pa Statens servicecenter riskerar att
medfora 6kade kostnader for samverkande myndigheter.

En konsekvens som Arbetsformedlingen framhaller &r risken att
arbetssokande som saknar e-legitimation fir svarare att ta del av sina
rittigheter, frimst géllande inskrivning och att det riskerar att pdverka
Arbetsformedlingens serviceskyldighet. Vidare har det lyfts fram som
centralt att beakta att den service som erbjuds via servicekontor inte ar
att likstdlla med den service som erbjuds via samverkande
myndigheters egna kontor, i den man de forekommer, eller via telefon
och digitala tjanster. Skatteverket lyfter fram att avveckling av kontor
1 kombination med den planerade utokningen av antalet flexibla
kontor utan placerad personal behdver ske pa ett sddant sétt att
kompetensforsorjningen och kvaliteten inte pdverkas negativt. Det &r
sarskilt viktigt for att uppticka och forebygga felaktigheter i skatte-
och folkbokforingsiarenden.

Ytterligare konsekvensanalyser avseende paverkan pa samverkande
myndigheter behover genomforas.

Pa lite ldngre sikt ligger utvecklingen av ett mer kostnadseffektivt
servicekontorsnit 1 linje med Statens servicecenters strategiska plan
for lokal statlig service. Det som dr utmanande &r att realisera
kostnadsminskningar pa 150 miljoner till utgangen av 2027.
Myndighetens beddmning i nuldget dr dock att atgirder i form av
avveckling av servicekontor i enlighet med den inriktning som tagits
fram, tillsammans med besparingsatgirder i 6vriga delar av
verksamheten ger de kostnadsminskningar som krivs for att anpassa
verksamheten till den nya anslagsnivan. En forutséttning har ocksa
varit regeringens beslut om att myndigheten far disponera ett
anslagssparande motsvarande fem procent under 2025.

Kostnadsminskningarna kommer dock att f4 betydande konsekvenser
for myndighetens hela verksamhet. Myndigheten avser att fortsatta
gora fordjupade konsekvensanalyser gillande paverkan pa
myndighetens verksamhet, och det kan inte uteslutas att det krivs
ytterligare atgérder 1 servicekontorsverksamheten utdver de som
redovisas 1 denna rapport.
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