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Inledning

1 Inledning

1.1 Generaldirektoren har ordet
Statens servicecenter fortsatter vaxa och far utokad verksamhet

Sedan Statens servicecenter inledde sin verksamhet i juni 2012 har antalet
kundmyndigheter 6kat fran sju till 159. Omséattningen har vuxit till nara en halv miljard
kronor. Antalet anstéllda har 6kat till narmare 500. Det har varit en mycket expansiv och
spannande tid.

2018 var ett omvalvande och framgangsrikt ar for Statens servicecenter. Fér andra aret i
rad kan vi redovisa ett ekonomiskt 6verskott. Det uppgick till 3,6 miljoner kronor for 2017,
och 7,4 miljoner kronor for 2018. Detta ska stallas mot att myndigheten gick med ett
underskott det forsta aret med 78 miljoner kronor.

Det ar latt for mig att konstatera att det finns ett starkt engagemang hos vara medarbetare i
myndigheten. De har gjort mycket vardefulla insatser under aret.

Under 2018 har totalt antal anslutna kundmyndigheter 6kat med sju stycken. Nya
kundmyndigheter &r bland andra Migrationsverket och Lunds universitet.

Samtidigt som expansionen fortsatter blir vi allt effektivare. Ett par exempel: Under aret
okade antalet I6nespecifikationer per arsarbetskraft med 13,6 procent. Antalet hanterade
leverantdrsfakturor per arsarbetskraft 6kade med 15,2 procent. Detta skapar inte bara
forutsattningar for fortsatta effektiviseringar for statsforvaltningen som helhet utan leder
aven till konkreta fordelar for vara befintliga och framtida kundmyndigheter. For tredje
aret i rad har vi inte behdvt hoja avgifterna for vara tjanster och vi avser inte heller hoja
dem under 2019.

Jag kan dven konstatera att Statens servicecenter under 2018 har tagit fram en kundportal
som har blivit mycket val mottagen av anvandarna. Ddr kan de soka efter information, folja
sina &renden, ta del av nyheter och gora mycket annat. | dag anvénder 6ver 70 procent av
kunderna portalen. Vi fortsétter arbetet med att forbattra var digitala métesplats for
kundarenden.

En nyligen genomford NKI-undersokning (N6jd Kund Index) bekréftar att anvandarna ar
mycket ndjda med de insatser som Statens servicecenter har gjort under aret for att
forbattra kundservicen. Vi har ocksa haft en mycket uppskattad samverkansdag for alla
vara kontaktpersoner.

6/83

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018



Inledning

Ett viktigt arbete har dven pagatt under aret for att forbereda att Forsakringskassan blir var
leverantor av IT-tjanster under 2019.

Under 2018 har Statens servicecenter fatt ett nytt uppdrag av regeringen om att ansvara for
en samlad organisation som ska ge lokal statlig service till medborgare och foretag i hela
landet. Det ska ske vid 113 befintliga servicekontor med sammanlagt cirka 800 anstallda.
Fran borjan var det meningen att lokalkontoren skulle anslutas den 1 januari 2019. Vi har
arbetat mycket hart for att hinna bli klara med uppdraget till arsskiftet. Regeringen har
darefter beslutat att senareldgga vart dvertagande av ansvaret for den statliga lokala
servicen till den 1 juni 2019 for att hinna fa viss lagstiftning pa plats.

Mot bakgrund av det nya verksamhetsomradet har vi delat upp myndigheten i tva
divisioner: Myndighetsservice och Medborgarservice.

Jag ar séker pa att Statens servicecenter kommer att fortsatta hantera manga stora och
spannande utmaningar i flera ar till for att ytterligare expandera och utveckla verksamheten
for att pa basta satt effektivisera svensk statsforvaltning.

2019-02-18
/%’

Thomas Palsson
Generaldirektor

7183

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018



Inledning

1.2 Om Statens servicecenter

Statens servicecenter inrattades den 1 juni 2012 for att bidra till en effektivare
administration inom statsforvaltningen. Myndigheten levererar tjanster inom ekonomi, 16n,
HR och konsultstdd till myndigheter under regeringen. Verksamheten bedrivs fran
huvudkontoret i Gavle samt fran kontor i Ostersund, Stockholm, Eskilstuna, Norrkoping,
Lund och Goteborg.

Organisation

Statens servicecenter har omorganiserat verksamheten i tva nya divisioner for att etablera
en ny samlad organisation for statlig lokal service. Division medborgarservice har under
2018 bedrivit projektarbete for att forbereda dvertagandet av 113 statliga lokala
servicekontor fran den 1 juni 2019. | arbetet har dven ingatt att bygga upp divisionens
interna organisation som ska gélla fran detta datum. Division myndighetsservice ansvarar
for administrativa tjanster till myndigheter.

Daruttver finns stod- och ledningsfunktioner for IT, juridik, kommunikation, sdkerhet och
verksamhetsstdd. Internrevision &r direktunderstalld styrelsen.

Figur 1.
Orter dar myndigheten har kontor

@ Ostersund

® Gavle

Eskilstuna @ = @ Stockholm
® Norrkoping

® Goteborg

® Lund
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Figur 2. Organisationsschema for Statens servicecenter

Regeringen

Finansdepartementet |

Internrevision |

Kommunikation och

marknad
Verksamhetsstod |
| Rattsenhet Generaldirektor
IT |
| Sdkerhetsenhet

Medborgarservice

Ledningsstod

Region norr

Myndighetsservice

Lonerelaterade tjanster

Ekonomirelaterade tjanster

Region mitt

Konsultrelaterade tjanster

Region sydést

Region vast Support

Myndighetsledning
Statens servicecenter &r en styrelsemyndighet. Regeringen utser styrelsens ordférande och
ledamoter. Den nuvarande styrelsen leds av ordférande Barbro Holmberg.

Styrelsen vid utgadngen av 2018

Barbro Holmberg

Styrelseordférande

Ase Lagerqvist von Uthmann Ann-Christin Nykvist
Ledamot Ledamot

Eva-Britt Gustafsson Bjorn Jordell

Ledamot Ledamot

Gunnar Karlson Thomas Palsson
Ledamot Ledamot, generaldirektor
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Ledningsgruppen vid utgangen
av 2018

Thomas Palsson
Generaldirektor

Jonas Waéarn

Chef for avdelningen
verksamhetsstod

Generaldirektorens stallforetradare

Mattias Asander
Divisionschef myndighetsservice

Beatrice Bergstrém Molin
HR-chef

Gustaf Johnssén
Rattschef

Carina Larsson
GD-assistent

1.3 Areti korthet

1.3.1 Resultat

Paul Larsson
Divisionschef medborgarservice

Johan Gothberg
Avdelningschef for IT

Annica Scholund Storm
Chef kommunikation och marknad

Inledning

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar 7,4 miljoner kronor. Intdkterna uppgar till 476,7
miljoner kronor och kostnader till 469,3 miljoner kronor.

Tabell 1. Resultat 2016-2018 (mnkr).

2018 2017 2016

Intékter 476,7 414,2 370,7

Kostnader 469,3 410,6 379,2

Totalt 7,4 3,6 -8,5
10/83

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018



Inledning

1.3.2Kunder

Antalet anslutna myndigheter 6kar under 2018 och métt i antal anstéllda ar cirka 45
procent av staten anslutna till nagon av de tjanster som Statens servicecenter levererar.

Vid utgangen av 2018 var 159 kundmyndigheter anslutna till Statens servicecenter.
Tabellen visar antal kundmyndigheter fordelat per tjansteomrade. Om en kundmyndighet
koper tjanster inom flera tjansteomraden redovisas kundmyndigheten som kundmyndighet
inom respektive tjansteomraden och som en kundmyndighet i totalt.

Tabell 2. Antal kundmyndigheter (anslutna myndigheter) 2016-2018.

2018 2017 2016
Ekonomirelaterade tjanster 48 47 46
Konsultrelaterade tjanster 77 76 77
Lonerelaterade tjanster 122 115 110
Totalt 159 154 150

Anm. Se kommentar till tabellerna under avsnittet kundanslutning.

1.3.3Leveranser

Tjansteleveranserna fortsatter att 6ka nér fler kundmyndigheter och stérre volymer ansluts.
Levererade volymer i urval visade att 72 (72) bokslut fardigstalldes. Vidare hanterades
cirka 1 300 000 (1 046 000) I6nespecifikationer och cirka 730 000 (686 000)
leverantorsfakturor.
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Figur 3. Hanterade volymer 2016-2018.
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1.3.4Viktiga projekt och aktiviteter
Forberedelser for en samlad statlig serviceorganisation

Statens servicecenter har pa regeringens uppdrag bedrivit ett omfattande
samverkansprojekt under 2018 med Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket for att forbereda Overtagandet av statliga lokala servicekontor den 1 juni

2019. Myndighetssamverkan &r inriktad pa saval strategiska ledningsfragor som operativa
sakfragor inom olika gemensamma arbetsomraden. De gemensamma arbetsomradena
omfattar IT-forsorjning, HR-fragor, lokalforsorjning inkl. kontorsservice, fysisk sakerhet,
behorigheter och informationssakerhet, ekonomi, kommunikation och juridiska fragor samt
framtida samverkan om serviceutformning och kompetensforsorjning.

Parallellt med samverkansprojektet har Statens servicecenter under 2018 dven beslutat att
inrdtta en ny division for medborgarservice och bedrivit rekryteringsarbete géllande vissa
chefsbefattningar inom divisionen. Dérutover har insatser gjorts for att forbereda
uppbyggnaden av divisionens linjeverksamhet och funktioner for ledning, styrning, stod
och uppféljning.

Statens servicecenter har tillsammans med 6vriga myndigheter arrangerat sarskilda
sammankomster med nuvarande chefer for servicekontoren for att ta del av erfarenheter
och diskutera kommande utmaningar.
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Andra viktiga projekt

e Paregeringens uppdrag har Statens servicecenter bedrivit ett projekt for att
forbereda en verksamhetsetablering i Solleftea. Enheten i Solleftea kommer att ha
en inriktning mot ekonomirelaterade tjanster (e-handel).

e | Dborjan av 2018 flyttades kvarvarande I6neproduktion vid avdelningen
konsultrelaterade tjanster i Stockholm till avdelningen lénerelaterade tjanster i
Gavle. Det innebar att samtliga I6ner nu hanteras av avdelningen I6nerelaterade
tjanster.

e Under aret har tva nya stora kundmyndigheter (Lunds universitet och
Migrationsverket) anslutit sig till Statens servicecenters lonetjanster.

Anslutningen innebar att Statens servicecenter far kontor i Lund och
Norrkoping.

e Statens servicecenter har i samverkan med Skatteverket och
Ekonomistyrningsverket genomfort en forstudie om digital kvittohantering.
Framtida digitala I6sningar ska vara hallbara och kostnadseffektiva och ha som
utgangspunkt att det inte framstéalls nagot papperskvitto. For att na sadana lésningar
kravs fortsatt samverkan mellan myndigheter, branschorganisationer och
leverantorer.

e Tva stora utvecklingsinsatser, supportsystemet och diarieprojektet, har avslutats
och satts i drift i borjan av 2018. Supportsystemet innebér att a&renden styrs
tydligare till ratt mottagare och darmed blir mindre personalkrdvande. Fler &renden
ska hanteras digitalt och med 6kad sjalvservice. Géllande diarium anvénds det nya
stodsystemet Public360 som en grund for en saker och effektiv dokumenthantering.

e Under 2018 avslutades daven ett projekt dar myndighetens interna och externa webb
ersattes med en helt ny webb i ett nytt granssnitt.

e Regeringen har tidigare gett Statens servicecenter och Riksarkivet i uppdrag att i
samverkan med sju pilotmyndigheter utveckla och anvanda en
forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv. | december 2018 avbrots upphandlingen
av en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv pa grund av for hogt pris och
bristande konkurrens. Statens servicecenter arbetar utifran vissa forutsattningar
med en ny strategi for hur en langsiktig, sédker och kostnadseffektiv e-arkivtjanst
ska kunna etableras i statlig regi. En viktig forutsattning for att den
forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten ska fa en bred anslutning ar att
Riksarkivet faststaller de mest grundldggande forvaltningsgemensamma
specifikationer som behdvs for statsférvaltningen.
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Uppdrag och verksamhetens resultat

2 Uppdrag och verksamhetens resultat

Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom myndighetens instruktion,
regleringsbrev och andra sarskilda regeringsbeslut.

2.1 Overgripande styrning

Statens servicecenters styrmodell bestar av sex delar. Dessa ar uppdrag, vision,
verksamhetsidé, 6vergripande strategi, mal och vardegrund. Styrmodellen kompletteras
med styrkort.

Figur 4. Statens servicecenters styrmodell.

Uppdrag

Vision Verksamhetsidé

Vérdegrund

2.1.1Uppdrag

Statens servicecenter ska efter 6verenskommelse med myndigheter under regeringen
tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod at myndigheter. Myndigheten ska i sin
verksamhet sékerstalla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
service.

Uppdraget ar ocksa att utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende pa
kvalitet och effektivitet.

I regleringsbrevet for 2018 (Fi2017/04757/RS) samt (Fi2018/02509/RS) anges foljande
mal for Statens servicecenter:

o Bidra till att 6ka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen.

e Verka for att kundnojdheten 6kar inom samtliga tjansteomraden.

e En god forvaltningskultur ska genomsyra myndighetens verksamhet och
myndigheten ska fortsatt bidra till samt héja kunskapen om god foérvaltningskultur.
Ledarskapets och medarbetarskapets betydelse och rollen som statstjansteman ska
vara i fokus.
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2.1.2Vision
En effektivare statsforvaltning.

2.1.3Verksamhetsidé

Statens servicecenter utvecklar och levererar effektiva administrativa tjanster till statliga
myndigheter.

2.1.4Overgripande strategi
Operationell 6verlagsenhet.

2.1.5Mal
Statens servicecenter ska uppna ackumulerad ekonomisk balans ar 2030.

2.1.6Vardegrund
Med hjalp av en gemensam vardegrund skapar vi forutsattningar for att lyckas med vart
uppdrag.

Statens servicecenters vardegrundsord, leveransséakra, effektiva och engagerade, ar
végledande i allt myndigheten gor. Statens servicecenter arbetar standigt med att
levandegtra och omsatta vardeorden i de aktiva val och handlingar vi utfor varje dag.
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2.2 Utveckling

Arbetet med att styra och folja upp utvecklingsportféljen har fortsatt under 2018. Ett
portfoljrad har etablerats med fokus pa att sakerstalla en helhetssyn och skapa
forutsattningar for lyckade projekt genom att start- och nyttosékra utvecklingsinitiativ.

Portfoljradet har bidragit till att kvaliteten pa statusrapporteringen har hojts genom en
likartad rapportering for alla projekt.

Godkand portféljram enligt verksamhetsplanen for 2018 uppgick till 35,6 miljoner kronor.
Utfallet for 2018 uppgar till 22,1 miljoner kronor vilket utgor cirka 62 procent av den
ursprungliga portféljramen. | tertial 2 justerades prognosen ner till 24,3 miljoner kronor.
Det finns olika skal till att utvecklingsprojekt avbryts eller inte startas. Ett skél ar att det
gjorts omprioriteringar under aret. Ett annat skl ar att vissa projekt (leverans av
grundlaggande IT-tjanster i samverkan med Forsakringskassan samt etableringen av
medborgarservice) har kravt stora resurser.

Under aret har féljande utvecklingsprojekt ingatt i utvecklingsportfoljen.

Figur 5. Kostnadsférdelningen mellan arets utvecklingsprojekt (dar utfallet uppgatt till minst 100 tkr).
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2% _
2% *—— -
" — \ »
10%
32%

22%

= Lénetjdnst Primula 3.0 vidareutveckling, 1.068 tkr (4,9 %) u Systemstdd portfljstyrning (3P&R), 4 746 thr (21,7 %)

= Avrop e-handel, opperatorstjinst och skanning, 585 tkr (2,7 %) Ny supportprocess fas 3, 2 238 tkr (10,2 %)

= Ny lonetjdnst i Heroma, 6 985 tkr (22,0%) = Mina meddelanden, 463 thr (2,1%)

= Robotisering inklusive gemensam kontoplan, 471 tkr (2,2 %5) = Nytt publiceringsverktyg och ny webbplats (CMS), 2559 thr (11,7 %8)
u Upphandling EA-system div, 523 tkr (2,4 %) m Utveckling av paket for HR-konsulttjdnster, 156 tkr (0,7 %)

1 Digital verksamhetsstyming, 2 063 tkr (9,4 %)
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Nedan redovisas nagra av verksamhetens prioriterade och genomforda utvecklingsprojekt
for 2018.

Ny l6netjanst Heroma

Projektet har utvecklat och anpassat nuvarande I6netjanst till Heroma som ér ett
kompletterande systemstdd for I6nehantering. Projektet har levererat arbetssatt,
standarduppséttning i en referensdatabasmall och standardlésningar. Inom ramen for
projektet har det dven tagits fram dokumentation och styrande dokument i form av
leveranséverenskommelse och arbetsprocesser. Projektet omfattade dven leverans av
demo-, utbildnings- och testmiljo.

Systemstdd portféljstyrning (3P&R)

Inom ramen for befintlig utvecklingsportfolj sa ska projektet 3P&R slutforas. Projektet
syftar till effektivare styrning och leverans av myndighetens anslutningsprojekt,
utvecklingsprojekt och forvaltningsuppdrag. Nytt systemstdd (Antura) inférs som
forvantas kunna oka kvalitet och transparens i planerade och pagaende projekt och
forvaltningsuppdrag. Projektet avslutas i juni 2019.

Nytt publiceringsverktyg och ny webbplats (CMS)

Behovet att ett modernt och funktionellt verktyg véxer i och med att myndigheten véxer.
Ett nytt CMS-verktyg och vélstrukturerad webbplats med hoég funktionalitet och kvalitativt
innehall ger 6kade mojligheter att kommunicera bade internt och externt.

Ny supportprocess fas 3

Projektet ny supportprocess med effektiva systemstod har fortsatt under 2018. Inom ramen
for projektet har nya processer och nytt systemstod (ServiceNow) implementerats. Malet ar
effektivare support och hogre kvalitet i var service till vara kundmyndigheter.

Digital verksamhetsplanering

Nya processer inklusive ett nytt systemstdd (Stratsys) for digital verksamhetsplanering har
inforts och projektet avslutades 2018. Detta har skapat méjligheter till ett mer enhetligt
arbetssatt for myndighetens verksamhetsplanering med en integrerad riskhantering kopplat
till styrkort. Malet ar att minska det manuella arbetet och att effektivisera planerings- och
uppfoljningsprocesserna. Projektet syftar dven till en 6kad transparens och styrning.
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2.3 Verksamhetens resultat

Statens servicecenter fortsétter att vaxa och effektivisera och har

tagit flera betydelsefulla steg framat. Myndighetens mal &r att na resultatforbattring genom
kostnadsmedvetenhet och effektiviseringar. Myndigheten redovisar for andra aret i rad ett
positivt ekonomiskt resultat med 7,4 miljoner kronor. Statens servicecenter uppnar
darmed malet i regleringsbrevet om att redovisa ett positivt resultat om 5 miljoner kronor
2018. Resultatokningen innebér en forbattring med 3,8 miljoner kronor i jamfoérelse med
foregaende ar.

Tabell 3. Verksamhetens resultat aren 2016-2018 (mnkr).

2018 2017 2016
Intakter 476,7 414,2 370,7
Kostnader 469,3 410,6 379,2
Totalt 7,4 3,6 -8,5

2.3.1Intakterna

Totalt omsatter Statens servicecenter 476,7 miljoner kronor vilket ar en 6kning med 15
procent i jamforelse med foregaende ar. Omsattningen har okat till foljd av ytterligare fler
anslutna kundmyndigheter och att befintliga kundmyndigheter koper fler tjanster.

Verksamheten finansieras till storsta delen av avgiftsintakter for vara tjanster. Dessa utgor
96 procent av intékterna, anslag utgor 1,7 procent. Bidrag och finansiella intékter utgor
tillsammans 2,2 procent.

Avgiftsintakterna tas ut av kundmyndigheterna for levererade tjanster fran de tre
tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster, konsult-relaterade tjanster och lonerelaterade
tjanster.
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Tabell 4. Intéktsfordelningen 2016-2018 (mnkr).

2018 2017 2016*
Lonerelaterade tjanster 271,5 2289 209,9
Ovriga tjanster** 186,3 173,8 151,5
Ovriga gemensamma intakter++* 18,9 11,5 9,3
Totalt 476,7 414,2 370,7

Anm.

*Jamforelsetalen har justerats sa att 6vriga IT-intakter ingar i respektive tjansteomrade istallet for
Ovriga gemensamma intékter.

** | gvriga tjanster ingar tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och konsultrelaterade tjanster.
*** | dvriga gemensamma intakter ingar bidrag och anslag for division medborgarservice med
sammanlagt 10,5 miljoner kronor for 2018.

Aven under 2018 fortsatter intakterna for lonerelaterade tjanster att oka i takt med
nyanslutningar till 16netjansterna. Under januari till november har 6kningen av hanterade
I6nespecifikationer uppgatt till cirka 17 000 stycken per manad vilket motsvarar en okning
med 18 procent.

Ovriga tjanster avser levererade ekonomi- och konsulttjanster fran tjansteomradena
ekonomirelaterade tjanster och konsultrelaterade tjanster. Okningen bestar framst av dkad
leverans av HR-tjanster fran konsultrelaterade tjanster samt att intékterna for
ekonomirelaterade tjanster har 6kat med 3,3 miljoner kronor tack vare tkade volymer.

Ovriga gemensamma intakter p& 18,9 miljoner kronor bestdr till storsta delen av bidrags-
och anslagsintakter.

Erhalina bidrag om anslagsmedel

Under 2018 har Statens servicecenter anvant kvarvarande medel av bidrag som regeringen
beslutat om under 2017 for sérskilda
utvecklingsinsatser.

e Beredskap och civilt forsvar (MSB, dnr 2017-3104) 3,6
miljoner kronor

Totalt har Statens servicecenter erhallit ytterligare bidrag pa sammanlagt 6,2 miljoner
kronor for 2018.

e Implementering Medborgarservice (Fi2018/00608) 2,5 miljoner kronor
e E-arkiv (Fi2018/01458/DF) 3,7 miljoner kronor

Statens servicecenter har aven erhallit anslagsmedel om 8 miljoner kronor for
uppbyggande av organisation for medborgarservice.
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2.3.2Kostnaderna

Kostnaderna har 6kat med 58,7 miljoner kronor i jamférelse med foregdende ar. Aven
detta ar har verksamheten stravat efter att halla tillbaka kostnads6kningarna trots 6kade
volymer och flera utvecklingsprojekt.

Den storsta kostnadsposten ar personalkostnader som uppgar till 284,3 miljoner kronor och
utgor cirka 61 procent av de totala kostnaderna. | takt med att verksamheten och
volymerna 6kat har nya medarbetare rekryterats for att mota den okade efterfragan pa
tjansterna. Under dret har ett nytt kontor etablerats i Lund genom verksamhetsévergang
fran Lunds universitet. | Norrképing har personal under aret ocksa dkats med
verksamhetsévergang fran Migrationsverket. Antalet medarbetare har 6kat med 37 sedan
foregaende ar. Detta motsvarar en 6kning pa cirka 8 procent.

Kostnaderna for drift har uppgatt till 151,6 miljoner kronor vilket ar en 6kning med 16,7
miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar. Av dessa avser 140,4 miljoner kronor
inkdp av datatjanster vilket motsvarar cirka 93 procent av de totala driftkostnaderna.
Avtalet med CGI avseende I6nesystemet Palasso fortsatter att bidra till hoga kostnader for
datatjénster.

Kostnaden for konsulttjanster uppgar till 17,6 miljoner kronor och utgér cirka 12 procent
av driftkostnaderna. Detta &r en 6kning med 4,4 miljoner kronor i jamférelse med
foregaende ar.

Under aret har myndigheten aktiverat driftkostnader for egenutvecklade
anlaggningstillgangar motsvarande 22,1 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 4,9
miljoner kronor i jamforelse med féregaende ar. Aktiveringarna bestar mestadels av
utgifter for anslutningar av kundmyndigheter.

Arets avskrivningskostnader uppgar till 14,9 miljoner kronor och &r en 6kning med 5,2
miljoner kronor i jamfarelse med foregdende &r. Okningen beror framst pa att en ny
supportprocess med stodsystem tagits i bruk under 2018.
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Tabell 5. Kostnadsfordelningen per kostnadsslag 2016-2018 (mnkr).

2018 2017 2016
Personalkostnader 284,3 249,5 2315
Lokalkostnader 18,4 16,5 14,8
Driftkostnader 151,6 134,9 127,7
Finansiella kostnader 0,1 0,1 0,0
Avskrivningar 14,9 9,6 52
Totalt 469,3 410,6 379,2

Anm. | kostnaderna ingar kostnader for division medborgarservice med sammanlagt 10,5 miljoner
kronor for 2018.

Anslutnings- och migreringsprojekt

Under aret har 52 migrerings- och anslutningsprojekt pagatt, varav 45 projekt inom
tjansteomradet I6nerelaterade tjanster. Projektkostnaderna uppgick till 31,7 miljoner kronor
varav 21 miljoner kronor har aktiverats som immateriella anlaggningstillgangar.
Kundmyndigheterna betalar anslutningskostnaderna dver fem ar vilket dverensstammer
med anlaggningstillgdngens ekonomiska livslangd.

2.3.3Resultat per tjansteomrade

Under 2017 inforde Statens servicecenter en ny fordelningsmodell for de
myndighetsgemensamma posterna. Syftet var att fordela kostnader och intékter till de tre
tjansteomradena baserat pa antal anstéllda och omsattning. De myndighetsgemensamma
kostnaderna uppgick under 2018 till cirka 166,8 miljoner kronor. De bestar av
myndighetsledning, gemensamma IT-kostnader, lokaler och andra gemensamma
kostnader.

I tabell 7 redovisas tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och konsultrelaterade
tjanster ihop for att vara jamforbara med tidigare ar.

2.3.4Ekonomiskt ackumulerat resultat 2016-2018

Efter fordelning av gemensamma intékter och kostnader redovisar tjansteomradet
I6nerelaterade tjanster for forsta gangen ett 6verskott som uppgar till 1,1 miljoner kronor
for 2018. Detta ar en forbattring med 4,9 miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar.
Detta beror framst pa 6kade volymer. For att fortsattningsvis kunna leverera ett 6verskott
kravs det att volymerna fortsatter att 6ka samtidigt som kostnaderna halls tillbaka med
hjéalp av produktivitetsforbattringar.

Ovriga tjanster redovisar for andra ret i rad ett positivt resultat efter fordelning av
gemensamma intékter och kostnader. Arets resultat uppgar till 6,3 miljoner kronor och ar
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en minskning med 1,1 miljoner kronor i jamforelse med foregaende ar. Det positiva
resultatet beror delvis pa att tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster lyckats halla
tillbaka kostnaderna trots 0kade volymer.

Tabell 6. Beréaknad budget for avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrevet (mnkr).

2016 2017 2018
ACK. Resultat Intakter Kostnader | Resultat A.(.:k' W,
resultat varde
Tillhandahallande -195,8 0 465,0 460,0 5,0 -190,8
av tjanster
avseende
administrativt stod
at myndigheter
Tabell 7. Utfall per tjansteomrade 2018 (mnkr).
2016 2017 2018
—— Resultat | Intakter Kostnader | Resultat A.(.;k' L1,
resultat varde
Lonerelaterade -91,5 -3,8 276,5 275,4 1,1 94,2
tjanster
Ovriga tjanster -104,3 7,4 200,2 193,9 6,3 90,6
Totalt utfall -195,8 3,6 476,7 469,3 7.4 184,8

Anm. Tjansteomradena ekonomirelaterade samt konsultrelaterade tjanster ingar i rubriken évriga

tjanster.

Bade intakter och kostnader ligger i linje med vad som beslutats i regleringsbrevet.
Intakterna ligger ndgot lagre an budgeterat for aret.

Trots volymokningar har kostnaderna hallits tillbaka vilket gor att verksamheten kunnat
leverera ett dverskott enligt regleringsbrev.

2.3.5Utfall for 2018 samt prognos for 2019-2030
Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2018 redovisa en prognos for

verksamhetens intékter och kostnader for aren 2018-2030, dels for hela verksamheten, dels

indelat i I6nerelaterade tjanster och 6vriga tjanster. Statens servicecenter ska redogdra for
hur prognosen forhaller sig till malet att uppna ekonomisk balans ar 2030 och att under
2018 pa arsbasis na ett balanserat resultat. Vidare ska eventuella riskfaktorer som kan

paverka verksamheten och dess finansiella resultat redovisas.

Planeringen &r gjord utifran regleringsbrevets forutsattningar. Det ekonomiska resultatet

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018

22/83




Uppdrag och verksamhetens resultat

har forbattrats varje ar sedan starten. For 2018 redovisas ett dverskott helt enligt malet i
regleringsbrevet. Intakterna 6kar de kommande aren. Det beror pa den planerade stora
anslutningsvolymen inom tjansteomrédena. Aven intikter for nyanslutning av
kundmyndigheter och intakter for migrering paverkar intéaktsokningarna.

Verksamheten levererar dverskott 2018. Overskottet berdknas 6ka fram till & 2023 nar de
flesta myndigheter planeras vara anslutna till de l6nerelaterade tjansterna.

Det finns faktorer som riskerar att uppsatta mal om anslutning av nya kundmyndigheter
inte kan nas fullt ut:

o Ramavtalsleverantorer saknar tillracklig kapacitet for att driftsatta ytterligare
system.

e Utdragna forberedelser for myndigheter som ansluts med stod av férordning
(2015:665) om statliga myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster.

Enligt Statens servicecenter &r det mojligt att driftsdtta flera nya kundmyndigheter under
2019-2020, men for att ansluta samtliga myndigheter till Statens servicecenters lonetjanster
kravs ytterligare tva ar.

Riskfaktorer som dven kan paverka verksamheten och dess finansiella resultat &r att
anslutningsplaneringen inte kan hallas pa grund av omstandigheter hos kundmyndigheten,
leverantoren eller hos Statens servicecenter. Aven kostnadsokningar vid inférande av nya
produktionssystem i tjansteproduktionen ar en riskfaktor.

| nedanstaende tabell redovisas intékter, kostnader, resultat och ackumulerat resultat for
aren 2018-2030 uppdelat pa lonerelaterade tjanster och dvriga tjanster.
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Tabell 8. Prognos for aren 2019-2030 (mnkr).

Belopp i miljoner

Kronor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Intékter

Lonerelaterade tjanster 276,5 272,3 381,2 451,8 498,1 511,3 496,3 499,7 503,7 510,8 514,8 518,8 524,0
Ovriga tjanster 200,2 211,4 2477 247,1 247,1 2545 262,1 270,0 278,1 283,7 289,3 295,1 301,0
Totalt 476,7 483,7 628,8 698,9 745,2 765,8 758,4 769,7 781,8 794,5 804,2 814,0 825,0
Kostnader

Lonerelaterade tjanster 275,4 270,3 377,2 446,8 489,1 501,3 486,3 489,7 493,7 500,8 504,8 508,8 514,0
Ovriga tjanster 193,9 205,4 239,7 237,1 240,1 247,5 255,1 263,0 271,1 276,7 282,3 288,1 294,0
Totalt 469,3 475,7 616,8 683,9 729,2 748,8 741,4 752,7 764,8 777,5 787,2 797,0 808,0
Resultat

Lonerelaterade tjanster 1,1 2,0 4,0 5,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Ovriga tjanster 6,3 6,0 8,0 10,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Totalt 7,4 8,0 12,0 15,0 16,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
Ackumulerat resultat

Lénerelaterade tjanster -94,2 -92,2 -88,2 -83,2 -74,2 -64,2 -54,2 -44,2 -34,2 -24,2 -14,2 -4,2 58
Ovriga tjanster -90,6 -84,6 -76,6 -66,6 -59,6 -52,6 -45,6 -38,6 -31,6 -24.,6 -17,6 -10,6 -3,6
Totalt -184,8 -176,8 -164,8 -149,8 -133,8 -116,8 -99,8 -82,8 -65,8 -48,8 -31,8 -14,8 2,2
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3 Prestationer

3.1 Inledning

Statens servicecenter tillhandahaller ekonomirelaterade tjanster,
I6nerelaterade tjanster och konsultrelaterade tjanster inom verksamheten
myndighetsservice.

Under 2018 har det bedrivits ett utvecklingsarbete med organiseringen av verksamheten
inom myndighetsservice. Syftet med den nya organisationen ar att skapa battre
forutsattningar for att driva en resultatorienterad organisation med fokus pa kunden.

Vidare har omstéllningsarbetet med att avveckla tva av fyra lonesystem fortsatt. Arbetet
bestar till stora delar av att fora ver befintliga myndigheter fran 16nesystem, som inom
nagra ar ska avvecklas, till nya lénesystem. For 2018 har omkring 20 myndigheter fatt
nya framtidssakrade 16nesystem. Inom ett par ar kommer lénetjansterna levereras fran
tva lonesystem vilket inom samma tidsrymd ocksa forvéntas ge besparingseffekter.

Inom ekonomiomradet har det varit stort fokus pa avrop av nytt system inom e-handel
samt operatdrs- och skanningstjanster. Arbetet ska enligt plan vara slutfort under forsta
halvaret 2019.

| féljande avsnitt om ekonomirelaterade tjanster, I6nerelaterade tjanster och
konsultrelaterade tjanster beskrivs vilka tjanster som levereras, volymer for de storsta
tjansterna och kostnaderna for tjansteomradena. Darefter redovisas vissa krav pa
aterrapportering enligt regleringsbrevet for Statens servicecenter 2018 och nyckeltal
géllande kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

3.2 Prestationer ekonomirelaterade tjanster

Inom omradet ekonomirelaterade tjanster levereras bestéllning till betalning, order till
inbetalning samt redovisning och bokslut. Under 2018 har 124 myndigheter kopt hela
eller delar av vara tjanster inom ekonomirelaterade omradet. Volymerna har under aret
Okat och totalt hanteras cirka 730 000 leverantorsfakturor, 250 000 kundfakturor samt
nio bokslut.
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3.2.1Hanterade volymer ekonomirelaterade tjanster

Under 2018 har volymerna okat vilket framforallt beror pa att nya kunder har anslutits
till tjansterna och befintliga kunder koper fler av vara ekonomitjanster.

Samtidigt 6kar myndigheternas anvéndning av elektroniska bestallningar, elektroniska
leverantorsfakturor och ordermatch. Det ar en tydlig signal om att myndigheternas
inforande av e-handel gar framat. ldag utgor andelen elektroniska leverantorsfakturor
cirka 52 procent (333 730 stycken), i jamforelse med forra aret da andelen var 45
procent (265 328 stycken). Under 2018 har vi fortsatt arbetat med att kontakta och
bearbeta vara kunders stora leverantorer i syfte att 6ka andelen e-fakturor. Statens
servicecenter har stottat kunderna i att sjélva ta kontakt med sina leverantorer.

Under 2018 hanteras majoriteten av vara kundfakturor elektroniskt. Andelen
elektroniska kundfakturor utgor cirka 95 procent av det totala antalet kundfakturor som
uppgar till 251 155 stycken.

Tabell 9. Totalt hanterade volymer inom ekonomirelaterade tjanster 2016-2018.

2018 2017 2016
Antal kundfakturor (elektroniska) 238 607 161 630 114 599
Antal kundfakturor (manuella) 12 548 12 739 13 241
Antal bokslut 9 8 8
Antal leverantorsfakturor (inkl. 729 169 685 771 678 289
konsultavdelningen)

3.2.2Kostnader ekonomirelaterade tjanster

Kostnaderna har under aret hallits tillbaka och vart fokus har varit pa avrop av e-handel,
operatdrstjanst och skanningsavtal samt leveransen av vara tjanster till befintliga
kunder. Trots kostnadsbesparing har viss effektivisering och utveckling av befintliga
tjanster kunnat genomforas. Statens servicecenter har darfor under aret 6kat volymerna
och intékter med bibehallen direkt I6nekostnad jamfort med féregaende ar.

Tabell 10. Kostnadsfordelning ekonomirelaterade tjanster (mnkr).

2018
Personalkostnader 53,3
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 9,9
Finansiella kostnader 0,0
Avskrivningar 2,3
Ovriga indirekta kostnader 29,5
Totalt 95,0
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3.3 Prestationer |I6nerelaterade tjanster

Inom lonerelaterade tjanster erbjuds I6neadministration, rese- och utldggshantering,
tidredovisning samt intresseavdrag. Under 2018 hanterades I6nerelaterade tjanster for
122 myndigheter.

3.3.1Hanterade volymer I6nerelaterade tjanster

Under aret hanterades 1 291 347 stycken lonespecifikationer. Det ar en 6kning med
245 257 stycken lonespecifikationer fran foregaende ar vilket motsvarar en 6kning med
23 procent. Vid en jamforelse mellan januari och november 2018 dkar volymerna med
cirka 17 000 lonespecifikationer i manaden. | slutet av aret hanterades en volym pa
cirka 112 000 lonespecifikationer per manad. Den storsta 6kningen star myndigheterna
Lunds universitet och Migrationsverket for.

Tabell 11, Totalt hanterade volymer inom Ionerelaterade tjanster 2016-2018.

2018 2017 2016
Antal I6nespecifikationer 1291 347 1046 090 944 631

3.3.2Kostnader I6nerelaterade tjanster

Det har varit en god kostnadskontroll under aret. Personalkostnaderna har okat vilket
framst beror pa verksamhetsovergang av personal fran Lunds Universitet och
Migrationsverket. Fokus har under aret varit pa att hoja effektiviteten i Ionetjansten och
med anledning av det har det i manga fall inte funnits behov av att ersattningsrekrytera
personal som slutat. Driftkostnaden for 16nesystemen har varit lagre an forvantat déar
systemet Palasso sticker ut med en hog kostnad pa grund av det nddavtal som Statens
servicecenter varit tvungna att teckna med leverantéren CGI.

Tabell 12. Kostnadsfordelning I6nerelaterade tjanster (mnkr).

2018
Personalkostnader 105,2
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 59,1
Finansiella kostnader 0,0
Avskrivningar 51
Ovriga indirekta kostnader 106,0
Totalt 275,4
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3.4 Prestationer konsultrelaterade tjanster

Konsultrelaterade tjanster levererar huvudsakliga konsulttjanster samt fullservicetjanst
for 16pande redovisning och bokslut till

myndigheter som har farre &n 150 anstallda. Konsulttjansterna erbjuds for samtliga
statliga myndigheter och innefattar bade kortare och langre konsultuppdrag inom
redovisning, ekonomistyrning samt HR.

Uppdragen varierar fran kortare uppdrag under begransad period till uppdrag pa heltid
under langre perioder. Inom ekonomiomradet har efterfragan varit storre an tillgangliga
konsulter framforallt under bokslutsperioden. De nya tjansterna inom HR-omradet har
haft en hog efterfragan.

3.4.1Hanterade volymer konsultrelaterade tjanster

Under aret har Statens servicecenter haft totalt 57 konsultuppdrag hos 40 myndigheter.
Totalt motsvarar detta 11 353 timmar inom ekonomiomradet och 6 468 timmar inom
HR omradet vilket ar en 6kning med 97 procent i jamférelse med 2017. Okningen ar till
storsta del hanforlig till HR-tjansterna.

Antalet fullservicekunder &r 64 vid slutet av 2018 jamférelse med 60 for ar 2017. Totalt
genomfordes 63 bokslut vilket &r i niva med tidigare ar, 60 stycken for
fullservicekunder och tre bokslut for 6vriga myndigheter.

Tabell 13. Totalt hanterade volymer inom konsultrelaterade tjanster 2016-2018.

2018 2017 2016
Antal konsulttimmar 17 821 9025 -
Antal bokslut 63 64 64

3.4.2Kostnader konsultrelaterade tjanster

Ar 2018 har genomforts med god kostnadskontroll. Intékterna har en direkt koppling till
I6nekostnaderna da tjansterna till stor del baseras pa fakturerade timmar. Intékterna for
ekonomitjansterna har ékat med 12 procent medan lénekostnaderna dkat med 11
procent.

Tabell 14. Kostnadsfordelning konsultrelaterade tjanster (mnkr).

2018
Personalkostnader 445
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 16,0
Finansiella kostnader 0,0
Avskrivningar 0,4
Ovriga indirekta kostnader 27,5
Totalt 88,4
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3.5 Insatser for att bredda tjansteutbudet och for att fa
befintliga myndigheter att anvanda fler tjanster

Regeringen har i regleringsbrevet for 2018 gett Statens servicecenter i uppdrag att
sarskilt redovisa vidtagna insatser for att bredda tjansteutbudet och for att fa befintliga
myndigheter att anvanda fler tjanster.

Under 2018 pabdrjades ett arbete med att inom Statens servicecenters respektive
tjansteomrade utveckla en strategi for vilka standardiserade bastjanster som ska erbjudas
kunderna. Dessa bastjanster utvecklas utifran den kunskap och beprovad erfarenhet som
byggts upp inom Statens servicecenter kring effektiva administrativa tjanster till statliga
myndigheter. Utéver bastjansterna kommer Statens servicecenter ocksa att erbjuda
standardiserade tillaggstjanster. FOr att kunna moéta kunders sérskilda behov erbjuds
aven kundunika tjanster vid sidan av bas- och tillaggstjansterna. Under varen 2019
kommer arbetet med strategin och ett foérdndrat erbjudande att presenteras.
Standardiseringen &r viktig for myndighetens fortsatta digitaliseringsarbete, vilket ocksa
ger stod for ett mer forandringsbenéget arbetssétt och kunddriven tjansteutveckling.

Under 2018 har ett arbete bedrivits tillsammans med utvalda kundmyndigheter for att
bygga upp en lénetjanst med koppling till det framtida l6nesystemet Heroma. Arbetet
har resulterat i en grundldnetjanst som ar mojlig att hantera i systemet. Vidare har en
utbkad tjanst tagits fram for det befintliga I6nesystemet Primula som mojliggor att all
registrering avseende anstallning kan goras digitalt i systemet med mojlighet att skriva
ut anstéllningsbeslutet ur systemet. Det har ocksa tagits fram en I6sning for att
mojliggora utskick av 16nespecifikationer via myndighetsbrevladan Mina meddelanden
for 16nesystemen Primula och Palasso.

Under aret har en standardiserad ekonomimodell utvecklats i en gemensam databas for
att kunna 6ka automatiseringen i tjansterna ytterligare. Arbetet har omfattat en fortsatt
utveckling av en standardiserad kontoplan och ett gemensamt leverantorsregister. Under
2018 har tjansteutbudet inom redovisningsomradet breddats med funktioner fér battre
uppfoljning, rapporter samt budgetering for vara kunder. Inom konsultverksamheten har
tjansteutbudet breddats inom omradet for HR-tjanster genom nyrekrytering samt att
kompetensutveckla medarbetare som tidigare arbetat med I6neproduktion.

For att fa befintliga myndigheter att anvanda fler tjanster har Statens servicecenter
genom den etablerade samverkansmodellen fort strukturerad dialog med
kundmyndigheterna om Statens servicecenters tjansteutbud. Vidare har myndigheten
under aret ocksa genomfort generella fortroendeskapande aktiviteter genom att delta i
externa sammankomster, natverk samt egna kundmgotesdagar for att sprida kunskap och
skapa fortroende for myndighetens tjansteutbud.
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4 Nyckeltal

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev avseende 2018 ska myndigheten redovisa
vidtagna och planerade atgarder for att 6ka effektiviteten i verksamheten och utférda
tjanster. Statens servicecenter ska genom utvecklade nyckeltal redovisa matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda tjanster pa ett satt som majliggor
jamfdrelse Over tid.

4.1 Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur mycket resurser som kravs for att na ett visst mal.
Mattet anvands for att mata produktiviteten i verksamheten givet en viss service- och
kvalitetsniva.

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag &r att erbjuda och
leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att kundmyndigheterna skall uppfatta
tjansterna som attraktiva i forhallande till avgifterna.

4.1.1 Kostnadseffektivitet leverantorsfakturahantering

Nyckeltalet for antal leverantérsfakturor per arsarbetare uppgick under 2018 till 47 571
stycken. Produktiviteten har ddrmed 6kat med cirka 15 procent. Den tkade
produktiviteten har mojliggjorts av vart arbete med standiga forbattringar.

Tabell 15. Leverantorsfakturor per arsarbetare.

2018 2017 2016

Leverantorsfakturor per ars- 47 571 41 293 34 318
arbetare.

4.1.2 Kostnadseffektivitet Ionehantering

Avdelningen har arbetat med att ytterligare effektivisera och digitalisera l6nehantering
vilket visar sig pa utfallet av rets nyckeltal. Statens servicecenter har i snitt 6kat
hanteringen av lonespecifikationer per arsarbetare med 121 Iénespecifikationer eller
cirka 14 procent mellan ar 2017 och 2018. Det visar tydligt att Statens servicecenter ar
pa ratt vag med vara insatser att digitalisera vara loneprocesser for okad effektivitet
samt utoka mojligheterna att rapportera information i vara systemstdd. Detta trots att
nya kunder anslutits vilket brukar innebéra att effektiviteten initialt sjunker innan nya
rutiner och arbetssétt ar pa plats.
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Tabell 16. Lonespecifikationer per arsarbetare.

2018 2017 2016
Lonespecifikationer per arsarbetare 1010 889 861

4.1.3 Differentierande nyckeltal I6bnerelaterade tjanster

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal dven vissa
differentierade nyckeltal for I6nerelaterade tjanster. Detta for att fa en battre
verksamhetsuppfoljning och forstaelse for vad som paverkar produktiviteten.

Tabell 17 visar antalet Ionespecifikationer per arsarbetare i de tre olika I6nesystemen
som Statens servicecenter anvander sig av. Alla tre system visar en 6kning géllande
méangden I6nespecifikationer som kan hanteras per arsarbetare. Aven i ar har de storsta
produktivitetsforbattringarna skett for Primula med en 6kning pa 20 procent men
produktiviteten har néstan 6kat lika mycket for Palasso. Lonesystemet POL fortsatter att
visa pa god produktivitet som kopplas till hog automatiseringsgrad. Fokus pa 6kad
digitalisering har mojliggjort resultatforbattringar inom samtliga system och det arbetet
kommer att fortsatta under aren framaver.

Tabell 17. Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa I6nesystem.

2018 2017 2016
Palasso 1 005 878 847
POL 1131 1091 1049
Primula 969 806 648

Tabell 18 visar pa skillnader i antalet lonespecifikationer per arsarbetare baserat pa
myndighetens storlek. Det finns en tydlig tendens att stérre kundmyndigheter har en
hogre produktivitet &n hos mindre. Anledningen &r att manga moment i handl&ggningen
behdver goras oavsett storlek pd myndighet, exempelvis har de mindre myndigheterna
unika lokala avtal som paverkar lénehanteringen. En storre volym lénespecifikationer
hos kundmyndigheterna gor att handlaggaren kan koncentrera sig pa en myndighet

istallet for flera vilket gynnar produktiviteten.

Under 2018 har nyckeltalet forbéattrats avsevart for medelstora och stora kunder medan
det har skett en férsamring for de mindre kunderna.

Tabell 18. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa kundmyndighetsstorlek.

Antal anstallda 2018 2017 2016
Farre an 500 anstallda 602 639 744
501-1 000 anstallda 862 738 819
Fler &n 1 000 anstéllda 1137 976 888
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4.1.4Vidtagna och planerade atgarder for att 6ka
effektiviteten i verksamheten och utférda tjanster

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev for 2018 har myndigheten fatt i uppdrag att
sarskilt redovisa vidtagna och planerade atgarder for att 6ka effektiviteten i
verksamheten och utférda tjanster.

En utgangspunkt for Statens servicecenters effektiviseringsarbete ar omvandlingen fran
analoga till digitala miljéer. Inom ramen for digitalisering ligger ocksa en forbattrad
konkurrenskraft. Det ar da kopplat till automatisering (inom system) och robotisering
(mellan system). Att fa en sadan utveckling av verksamhetens processer och
produktionssystem ger bade dkad kvalitet och en stérkt intern kontroll. En annan viktig
utgangspunkt for en 6kad effektivitet i Statens servicecenters tjanster ar standardisering
av bade myndighetens tjanster och processer (se ocksa under vidtagna insatser for att
bredda tjansteutbudet m.m.)

Under aret har ett pilotprojekt for robotiseringen avslutats. Projektet har resulterat i att
Statens servicecenter har robotiserat tva processer (redovisning av ingaende moms och
avstamningar i samband med séndning till statsredovisningen, Hermes). Robotiseringen
av dessa processer ger en besparing pa motsvarande en halv arsarbetare.

Vidare har processen for betalningar automatiserats for en del av kundmyndigheterna,
vilket ger en tidsbesparing pa knappt en arsarbetare. Dessutom har det under aret gjorts
ett stort automatiseringsarbete med att mojliggora elektroniska bokslut samt automatisk
matchning (exempelvis avstdmningar mellan redovisningens huvudbok och
transaktioner pa bankkontot). En handfull kundmyndigheter har implementerat
automatisk matchning och elektroniska bokslut med gott resultat. De elektroniska
boksluten ger bade effektivare och mindre sarbar hantering av avstdmning och bokslut
samt en Okad effektivitet kring revisionsarbetet. For drygt 60 mindre myndigheter har
Statens servicecenter inom ramen for fullserviceuppdraget aven tillgangliggjort
bokslutsunderlag digitalt.

Aven om digitaliseringsarbetet gett vardefulla effektiviseringar under 2018 sé ar det
viktigaste resultatet med robotisering och automatisering den 6kade kunskapen om
mojligheterna till att stalla om produktionen till mer digitala arbetsprocesser. Det
tillsammans med en utveckling av standardiserade tjanster ger stor fortsatt potential till
en Okad effektivisering av det administrativa arbetet inom statsforvaltningen.
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4.2 Kvalitet

Enligt regleringsbrevet for 2018 ska Statens servicecenter redovisa hur anslutna
myndigheter uppdelat efter myndighetsstorlek, beddmer Statens servicecenters tjanster,
indelat i de olika tjansteomradena, med avseende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och
service. Vidare ska Statens servicecenter verka for att kundngjdheten 6kar inom
samtliga tjansteomraden.

4.2.1 Kundundersokning 2018

Under 2018 gjorde Statens servicecenter en matning av kundnojdheten for tredje aret i
rad. Undersokningen omfattar dels samtliga kontaktpersoner, dels ett slumpmaéssigt
urval anstéllda hos Statens servicecenters kundmyndigheter som kommer i kontakt med
nagon av tjansterna (anvandarna). Totalt svarade 1 502 anvandare och 316
kontaktpersoner pa enkéaten. Svarsfrekvensen uppgick till 38 procent for anvandarna och
57 procent for kontaktpersonerna.

Nojd kundindex (NKI) mats genom att respondenterna bedémer foljande tre fragor:

e Tank pa din samlande erfarenhet av Statens servicecenter. Hur nojd ar du med
Statens servicecenter som helhet?

e Hur vél uppfyller Statens servicecenter dina forvantningar?

o Forestéll dig ett servicecenter som &r perfekt i alla avseenden. Hur néra tycker
du att Statens servicecenter kommer detta ideal idag?

Utover dessa bedomningar stalls fragor inom ett antal delomraden som benamns
forklaringsfaktorer. Slutligen far respondenterna bedéma hur vl Statens servicecenter
lever upp till myndighetens vérdeord.

Forklaringsfaktorn ekonomitjanst mater bade tjansteomradena ekonomirelaterade
tjanster och konsultrelaterade tjanster.

Matningen av kontaktpersonernas och anvandarnas beddmning av Statens servicecenter
anvands for att ta fram atgardsplaner som sedan f6ljs upp och kommuniceras.

Resultat for anvéndare

NKI uppgar till 69 pa skalan 0-100. Vérdet a&r samma som for 2017. Malvardet 2018
uppgick till 70. Kunder pa myndigheter med 2 000 eller fler anstéllda ar generellt mer
nojda dn anvandare pa myndigheter med férre anstéllda. Det finns inga storre skillnader
i attityd mellan ekonomianvéandare respektive lI6neanvandare.
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Figur 6. Forklaringsfaktorer till NKI for anvéndare.
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Hur Statens servicecenter lever upp till kvalitet, kostnadseffektivitet och service mats
genom myndighetens vardeord leveranssékra, effektiva och engagerade. Leveranssékra
tolkas som kvalitet, service som engagemang och slutligen kostnadseffektivitet som
visar pa upplevelsen av effektivitet.

Figur 7. Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.
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Tabell 19. Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.

Nyckeltal

2018 2017
Antal 500- 500-
anstillda < 150 | 150-499 1999 > 2000 < 150 150-499 1999 > 2000
Leveranssakra 3,8 3,9 4,0 4,2 3,9 3,8 3.8 4,2
Effektiva 3,6 3,4 3,7 4,1 3,6 3,4 3,4 4,0
Engagerade 3,8 3,5 3,7 4,0 3,3 3,5 3,4 4,0

Arets métning visar pé att anvandarnas upplevelse av hur vél

Statens servicecenter lever upp till myndighetens vardeord har ¢kat nagot.
Leveranssakerheten beddms fortfarande hogst nér de olika kundgrupperna har végts
samman. Kundmyndigheter med 6ver 2 000 anstéllda har 6éverlag hogre resultat an
myndigheter med farre anstallda.

Resultat for kontaktpersoner

NKI for kontaktpersonerna uppgar i 2018 ars matning till 52 pa en hundragradig skala
vilket ligger i niva med méatningen for 2017 (53). Malvardet 2018 uppgick till 60.

Aven for kontaktpersonerna ligger lonetjansten hdgst medan kundsupporten &r det
omrade som 6kat mest i jamforelse med tidigare ar. | 6vrigt ligger vardena pa liknande
niva som tidigare ar.

Figur 8. Forklaringsfaktorer till NKI for kontaktpersoner.
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Kontaktpersonernas bedémning av hur val Statens servicecenter lever upp till
myndighetens vardeord leveranssékra, effektiva och engagerade ligger nagot lagre an
for 2017 ars resultat. Vardet har minskat for kontaktpersonerna pa myndigheter med
over 2 000 anstallda medan de ligger kvar pd samma niva for myndigheter med farre én
150 anstéllda. | motsats till anvandarna ar kontaktpersonerna pa de minsta
myndigheterna &r generellt mer ndjda &n for de stérre myndigheterna.
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Figur 9. Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighets storlek.
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Tabell 20. Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetstorlek.

Nyckeltal

2018 2017
Antal 500- 500-
anstallda <150 | 150-499 1999 >2000 <150 | 150-499 1999 >2000
Leveranssakra 3,5 3,5 3,1 3,5 3,5 3,3 34 3,7
Effektiva 3,1 2,8 2,6 2,8 3,1 2,8 3,0 3,1
Engagerade 3,3 3,0 2,7 3,0 3,3 3,1 3,3 3,5
Atgarder

Under 2018 byttes det digitala verktyget kundwebben ut mot
portalen dér anvandare och kontaktpersoner kan séka svar pa sina fragor samt registrera
arenden. De nya funktionaliteterna har gett effekt och for kundsupporten har vérdet 6kat
med sju procentenheter sedan féregaende ar. Ytterligare satsningar for att alla anvandare
pa ett enklare satt ska kunna hitta information utan att ringa eller initiera arenden har
paborjats och kommer att fortsatta under 2019. Under 2018 har arbetet slutforts sa att

det stora flertalet statligt anstallda kan ta emot sina I6nespecifikationer via

myndighetsbrevladan Mina meddelanden. Vidare har migrering till ett mera
anvandarvanligt 16nesystem fortsatt. Dessa tva atgarder bedéms har bidragit till
forbattrat kundvérde for Statens servicecenters lonetjanst.

Genom alla de fritextsvar som kommit in sa har ytterligare forbattringsomraden
identifierats som ligger val i linje med de satsningar som planerats for 2019. De
omraden som kunderna forbattringsforslag ar kopplat till inkluderar tjansteutveckling,
kundfokus och samverkan.
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4.2 2EA-vardet

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-vérde for alla statliga
myndigheter. Resultatet av EA-vérderingen indikerar en bra kvalitet i utférda tjanster.

Statens servicecenter utforde bokslut at 72 kundmyndigheter, varav 53 stycken omfattas
av EA-vérderingen. Andelen som fick hogsta betyg uppgick till 40 stycken (75 procent).
Hos de kunder som inte fick hogsta betyg var det beroende pa faktorer utanfér Statens
servicecenters tjansteleverans.

4.3 Service

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet &r att sékerstélla en dverenskommen
och forvantad serviceniva. Servicenivaerna ar 6verenskomna och dokumenterade i
respektive kundmyndighets Service Level Agreement (SLA).

Fragor och arenden kommer i huvudsak in till myndighetens kundservice via telefon
och kundportal som registreras i &rendehanteringssystemet. Under 2018 har vi bytt
arendehanteringssystem med syfte att forbattra var arendehantering. Det ger méjlighet
till utveckling av automatiserade floden och darmed ocksa forbattringar och
effektiviseringar som ska leda till en annu béttre service.

Support och service ut till kundmyndigheterna &r organiserad i en forsta och en andra
linjens support for att pa ett effektivt satt hantera och besvara arenden. Forsta linjens
support hanteras av avdelning support och andra linjens support hanteras av respektive
tjansteomrade.
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4.3.1Besvarade arenden inom utsatt tid

Malet &r att 95 procent av alla enklare arenden ska besvaras inom 8 arbetstimmar samt
85 procent av alla drenden av mer utredande karaktér ska besvaras inom 16
arbetstimmar. Malen inom samtliga tjansteomraden nas varje manad under 2018.

Figur 10. Besvarade arenden inom utsatt tid.
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Anm. Antal arenden ar hamtad fran CRM Dynamics samt ServiceNow som &r Statens
servicecenters arendehanteringssystem.

4.3.2Ta emot samtal inom 120 sekunder

Malet att ta emot inkomna samtal enligt 6verenskommen serviceniva for lonerelaterade
tjanster har uppfyllts 7 av 12 manader under 2018.

Malet att ta emot inkomna samtal enligt Gverenskommen serviceniva for
ekonomirelaterade tjanster har uppfyllts 10 av 12 manader under 2018.

Att vi inte uppfyller SLA alla manader beror pa flera faktorer, bland annat pa 6kade
volymer och att i takt med att vi tar emot nya kundmyndigheter far vi ocksa en storre
komplexitet i uppdraget.
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Figur 11. Ta emot samtal inom 120 sekunder.
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Anm. SLA-tider &r hamtade fran Callguide, som &r en Teliabaserad kontaktcenterplattform och
anvands av Statens servicecenters kundservice.

4.3.3Antal arenden

Volymen ar storst inom de lonerelaterade tjansterna. Arendemangden inom
I6nerelaterade tjanster har okat med 49 450 jamfort med 2017. Arendeméangden inom
ekonomirelaterade tjanster har minskat med 1300 drenden jamfort med 2017.

Totalt hanterades cirka 328 000 drenden under 2018. Av dessa ar cirka 290 000
I6nerelaterade drenden och 38 000 ekonomi och e-handelsrelaterade drenden.
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Figur 12. Antal &renden.
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Anm. Antal &renden &ar hamtad fran CRM Dynamics samt ServiceNow som ar Statens
servicecenters arendehanteringssystem.
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4.3.4 Andel besok pa portalen som genererar ett arende

Besok pa portalen borjade matas under februari manad nar det nya
arendehanteringssystemet implementerades. Malsattning ar att andelen besok ska
minska i takt med att kunderna kan hitta allt mer information pa portalen. Trenden
under andra halvaret har varit positiv och vid arets slut sa var utfallet nara malet pa 55
procent.

Figur 13. Andel besok pa portalen som genererar ett drende.
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Anm. Data ar hamtade fran CRM Dynamics samt ServiceNow som ar Statens servicecenters
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4.3.5Andel portalarenden

Andel portalarenden av det totala antalet &renden visar en positiv trend under 2018.
Malet var uppsatt till 65 procent. Bidragande faktorer till den positiva trenden ar att vi
har driftsatt ett nytt d&rendehanteringssystem och genomfort forbattringsatgarder.

Figur 14. Andel portalarenden.
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Anm. Data ar hamtade fran CRM Dynamics samt ServiceNow som ar Statens servicecenters
arendehanteringssystem.
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5 Kundanslutning och samverkan

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2018 redovisa en beddmning av
kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per tjansteomrade for aren 2018-2020 matt i
antal statsanstéllda och antal myndigheter. Bedomning ska ske utifran perspektiven
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

5.1 Kunder och kundanslutning 2018

Vid utgangen av 2018 hade Statens servicecenter 159 anslutna kundmyndigheter som
tillsammans hade cirka 110 000 anstéllda. Detta motsvarar 45 procent av det totala
antalet anstallda i staten. Det uppsatta malet om 50 procent har inte uppnatts vilket
bland annat beror pa att andelen migreringar i forhallande till nyanslutningar har varit
stOrre an planerat.

Vid jamforelse av antal kundmyndigheter i olika storlekssegment ligger segmentet 500-
2 000 anstallda kvar pa foregdende ars niva medan Gvriga storlekssegment har 6kat
nagot. Totalt ansléts sju nya kundmyndigheter som tidigare inte kopt ndgon tjanst av
Statens servicecenter, varav fyra myndigheter kopte tjanster bade inom 16n och
ekonomi. Tva befintliga myndigheter valde att utoka med ytterligare ett tjansteomrade.
Under aret har tva kundmyndigheter lagts ner vilket ger en nettodkning om fem
kundmyndigheter. Sju befintliga kundmyndigheter har valt att kdpa fler deltjanster inom
befintligt tjansteomradet. Inom lénerelaterade tjanster &r det vanligast att bredda med
rekryteringstjansten ReachMee och inom ekonomirelaterade tjanster framst inom e-
handel, till exempel att man kompletterar med betalningar.

Figur 15. Férdelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.
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Tabell 21. Antal kundmyndigheter 2016-2018.

2018 2017 2016
Ekonomirelaterade tjanster 48 47 46
Konsultrelaterade tjanster 77 76 77
Lonerelaterade tjanster 122 115 110
Totalt 159 154 150

Anm. Forutom de kundmyndigheter som &r anslutna till ndgon av Statens servicecenters
bastjanster koper ytterligare sex myndigheter enbart konsulttimmar. Dessa myndigheter &r inte
medtagna i ovanstaende tabell. Det innebar att Statens servicecenter vid utgangen av 2018 har
pagaende uppdrag hos 165 kundmyndigheter.

Tabell 22. Utfall éver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2016-2018.

2018 2017 2016
Ekonomirelaterade tjanster 42 557 42 157 -
Konsultrelaterade tjanster 4776 4 420 -
Lonerelaterade tjanster 102 881 85 227 73 050
Totalt 110 359 93 239 80418

Anm. De konsultrelaterade tjansterna ingick 2016 i tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster
och darfor saknas jamforelsetal for dessa tva tjansteomraden. Matt i antalet anstallda ar
nettodkningen cirka 17 000 anstéllda i jamforelse med 2017 och cirka 13 000 anstallda i
jamforelse med 2016.

5.1.1 Ekonomirelaterade tjanster

Under 2018 har en kundmyndighet anslutits som fullservicekund som tidigare varit
ansluten till Statens servicecenters I6netjanst. Tre myndigheter har breddat sina tjanster
genom att t ex komplettera med betalning inom e-handel och att kdpa ekonomitjénsten
inklusive systemstod.

5.1.2L6nerelaterade tjanster

Under 2018 har atta kundmyndigheter anslutits till 16netjansten varav en sedan tidigare
varit ansluten till Statens servicecenters ekonomitjanst. Lunds universitet var under aret
den storsta kundmyndigheten som ansléts med i genomsnitt cirka 9 000
I6nespecifikationer per manad. En kundmyndighet har under 2018 avslutat sin
tjansteleverans medan sju kundmyndigheter har migrerat fran Palasso till Primula.

5.1.3Konsultrelaterade tjanster

Under 2018 har fyra nya kundmyndigheter anslutits som fullservicekunder samtidigt
som tjansteleverens har avslutas for tva myndigheter. Under aret har sex myndigheter,
som i dvrigt inte koper nagra tjanster fran Statens servicecenter, valt att inom ekonomi-
och HR-omradena kopa enskilda konsulttimmar.
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5.1.4Kundanslutningsprognos

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2018 sarskilt redovisa en
beddmning av anslutningstakten till I6nerelaterade tjanster, matt i antal statsanstéllda
och antal myndigheter, och for 6vriga administrativa tjanster, matt i volymer och antal
myndigheter, for 2019 och 2020.

Statens servicecenter bedomer att nyanslutningstakten under 2019 kommer att vara
nagot hogre an 2018. | slutet av 2019 berdknas 168 kundmyndigheter att vara anslutna
till ndgon av Statens servicecenters tjanster. Detta motsvarar 48 procent av det totala
antalet anstéllda i statsforvaltningen. Lonerelaterade tjanster forvantas att fortsétta véxa.
Fram till 2020 kommer &ven ett stort antal myndigheter att migreras fran befintliga
I6nesystem till nya systemstod. Det paverkar anslutningstakten av nya myndigheter till
Statens servicecenters tjanster.

For att lyckas med tidigare uppsatta mal for antalet nyanslutningar kravs kapacitet hos
saval leverantérer som hos Statens servicecenter liksom viljan hos anslutande
kundmyndigheter. Kapaciteten &r fortsatt anstrangd hos leveranttrerna. Dialogen med
anslutande myndigheter tar lang tid och anslutningsprocessen gar langsammare fér de
myndigheter som ansluts med stod av forordning (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster.

Trots detta beddmer Statens servicecenter att det ar mojligt att driftsatta ytterligare
myndigheter under 2019 och 2020.

Av de myndigheter som har farre an 150 anstallda ar det endast ett fatal myndigheter
som inte kdper ndgon konsultrelaterad tjanst av Statens servicecenter. Under 2019
kommer det inte att ske nagon satsning pa att bearbeta nya eller att bredda befintliga
kundmyndigheter till fullservicekunder.

Inom tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster beraknas den storsta 6kningen
kommande ar vara inom e-handel, det vill sdga bestéllning till betalning. Under 2019
och de kommande aren kommer ett okat arbete bedrivas med att kundbearbeta
bestallning till betalningskunder. Det kommer att vara bade helt nya samt befintliga
kunder som koper I6nerelaterade tjanster. Nytt regeringsuppdrag med kontor i Solleftea
for 20 medarbetare kréver nya kunder och volym.

Tabell 23. Utfall och prognos dver antal anslutna kundmyndigheter 2018-2020.

2018 2019 2020
Ekonomirelaterade tjanster 48 52 56
Konsultrelaterade tjanster 77 72 73
Lonerelaterade tjanster 122 132 158
Totalt antal kunder 159 168 173
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Tabell 24. Prognos 6ver antal anstallda i anslutna kundmyndigheter 2018-2020 och hur de forhaller
sig till antalet anstéllda i statsférvaltningen som helhet.

Anstéallda Procent | Anstéallda Procent | Anstéallda Procent

2018 | av staten 2019 | av staten 2020 | av staten

2018 2019 2020

Ekonomirelaterade 42 557 17 48 551 20 57 689 24
tjanster

Konsultrelaterade 4776 2 4786 2 4794 2
tjanster

Lonerelaterade 102 881 42 108 802 46 126 549 53
tjanster

Totalt 110 359 45 116 237 48 128 692 53

Anm. Procentvardena i tabellen har beréaknats utifrdn antal anstéllda i staten exklusive antalet
timanstéllda vilket uppgick till 246 286 anstallda aret 2017. Kalla: Arbetsgivarverket "Antalet
statsanstéllda per

verksamhetsinriktning 2002-2017 (xIs)".

5.2 Kundsamverkan

Statens servicecenter ska enligt férordningen (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter kontinuerligt samverka med de myndigheter som nyttjar myndighetens
tjanster i syfte att utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende pa kvalitet
och effektivitet. Under 2018 har samverkan gjorts utifran Statens

servicecenters samverkansmodell dar samverkan sker pa tre olika nivaer. Samverkan &r
en del i dverenskommelsen med kundmyndigheterna och genom samverkan sékerstélls
att;

e tjansterna haller god kvalitet och standigt forbéattras

e tjansterna levereras i enlighet med traffade 6verenskommelser

e tjansteutbudet utvecklas i takt med forandrade behov ur bade kundens och
Statens servicecenters perspektiv

e uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt

e relationen och samarbetet utvecklas

Figur 16. Statens servicecenters samverkansmodell.
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Figur 17. Antal samverkansméten.
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Kundrad

Beroende pa bland annat hur lange myndigheter har varit kund hos Statens
servicecenter, storlek pa myndighet och tjanstens komplexitet ser behovet av samverkan
olika ut. Att mota kundmyndigheter &r viktigt for att kunna 6ka kundngdjdheten och
samverkansmoten genomfors utifran 6msesidiga behov och tankta effekter. Under 2018
genomfordes totalt 204 moten, i jamforelse med 350 moten ar 2017. | den arliga
nojdkundmatningen méts kundsamverkan som ett omrade bland flera omraden.

Figur 18. Respondenternas stallning till frdgan om de upplevt sig val bemdétta och upplevt ett

engagemang fran Statens servicecenters representanter.
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Kundanslutning och samverkan

Figur 19. Respondenternas stallning till frdgan om de ar néjda med samverkansmotena som helhet,
bemanning och antalet méten.
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Figur 20. Respondenternas stallning till frdgan om de ar néjda med innehallet i samverkansmotena
och vad dessa bidrar till.
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Kundanslutning och samverkan

hos foretradarna for Statens servicecenter. Svaren visar ocksa pa att antalet moten i sig
inte paverkar hur n6éjd man ar med samverkan, utan tvartom far minskat antal moten ett
hogre betyg. De varden som minskar ytterligare &r samverkan kopplat till
tjansteutveckling och samverkan for ett fungerande informationsutbyte. Dessa omraden
identifierades redan 2017 och under 2018 har ett internt arbete pabdrjats for att narmare
identifiera bristerna.

5.2.1 Samverkan i utveckling

Att i samverkan mellan Statens servicecenter och kundmyndigheten utveckla de tjanster
som ska levereras dr viktigt bade for anslutna myndigheter och for Statens servicecenter
som leverantor. Under 2019 ska samverkansmodellen ses éver for att pa ett tydligare
sétt utveckla en modell som stddjer en kunddriven tjansteutveckling.

Nuvarande modell ger framforallt ett bra stod for att félja upp befintlig leverans vilket
aven inkluderar incidenter, internkontroll och andra férutséttningar for en kvalitativ
leverans. Nar en myndighet varit ansluten till Statens servicecenter under en period och
leveransen &r stabil finns ett 0kat intresse for att diskutera hur tjansten kan utvecklas.

Av 2018 ars kundundersokning framkommer en tydlig signal att kundmyndigheterna
vill vara med att bidra i process- och tjansteutveckling. Statens servicecenter behdver i
samverkansmodellen utveckla ytterligare former for att inkludera bland annat
kundmyndigheterna i tjansteutvecklingen.

Under 2018 startade ocksa ett internt projekt dar ett av syftena var att hitta former for att
forbattra den interna samverkan for att skapa tydligt granssnitt gentemot kunden och
darmed ocksa 6ka kundnojdheten. Ett bra internt samarbete ar en forutsattning for en
utmérkt leverans till kunderna. Genom att lyssna pa vad kunderna tycker och ta del av
kundernas erfarenheter ges annu béttre forutsattningar till en utmérkt kundleverans. Ett
annat syfte med projektet har varit att skapa en samsyn kring tillampande av
samverkansmodellen for olika kundgrupper, liksom att faststélla vilken typ av
kundmoten som ska genomforas samt syftet med respektive métesform och malgrupp.
Organisatoriskt skapas den 1 januari 2019 en marknadsenhet direkt under
divisionschefen inom division myndighetsservice. Marknadsenheten kommer att ha ett
samlat ansvar for kunden liksom samverkansmodellen, vilket innefattar uppdraget att
driva utvecklingsarbetet kring kundsamverkan.
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6 Medarbetare

6.1 Tillvaxt

Medarbetare

Antalet medarbetare pa myndigheten fortsatter att 6ka. Per den 31 december 2018 hade
Statens servicecenter 482 anstallda, vilket motsvarar en 6kning med 37 medarbetare
under aret. Tillvéxten beror pa verksamhetsévergangar fran Migrationsverket och Lunds
universitet som har resulterat i 23 nya medarbetare pa myndigheten. IT-verksamheten
har fatt andrat uppdrag under 2018 vilket medfort flera rekryteringar i Ostersund. |
ovrigt har stdd- och ledningsfunktioner till viss del utdkats for att forbereda mottagandet
av servicekontoren.

Av alla anstallda pa myndigheten under 2018 var 75 procent kvinnor och 25 procent
man, vilket ar en marginellt jamnare fordelning &n aret innan. Av de nyanstallda under

2018 har 35 procent varit méan och 65 procent kvinnor.

Tabell 25. Medarbetare fordelade pa kontorsplacering.

2018 2017 2016
Gavle 144 132 123
Ostersund 170 157 144
Stockholm 100 105 88
Eskilstuna 23 24 23
Goteborg 19 23 20
Norrkdping 14 4 -
Lund 12 - -
Totalt 482 445 398

Tabell 26. Antal medarbetare som under 2018 tillkommit genom verksamhetsévergang.

Datum Tidigare arbetsgivare Antal medarbetare
1 april Lunds universitet 13
1 maj Migrationsverket 10
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Tabell 27. Medarbetare fordelat per kontorsplacering och kon.

2018 2017 2016

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man

Gavle 124 20 114 18 107 16
Ostersund 105 65 100 57 91 53
Stockholm 74 26 81 24 70 18
Eskilstuna 19 4 20 4 21 2
Goteborg 15 4 19 4 18 2
Norrképing 13 1 3 1 - -
Lund 11 1 - - - -
Totalt 361 121 337 108 307 91

6.2 Kompetensutveckling

Statens servicecenter har varit en fortsatt aktiv deltagare i myndighetsnatverket,
Rorlighet i Staten (RIS), dar myndigheten har haft representanter med i styrelsen,
programgruppen och i tva arbetsgrupper. Inom ramen for RIS har bade chefer och
medarbetare haft mojlighet att utvecklas genom att delta i olika natverk, utbildningar
och program.

Ett utvecklat koncept for introduktion av nya medarbetare och chefer har tagits fram och
borjat anvandas. Den lokala chefsintroduktionen har ocksa kompletterats med centrala
och gemensamma aktiviteter. Inom ramen for introduktionen hanteras fragor om statlig
vardegrund, arbetsmiljé och manga andra viktiga omraden som nya medarbetare och
chefer behdver ha kunskap om for att komma in i arbetet. Statens servicecenter erbjuder
numera ett tydligare och mer heltdckande paket for introduktion, vilket skapar ett tidigt
engagemang som gagnar myndighetens effektivitet och leveranssékerhet.

6.3 Arbetsmiljo och hélsa

Stort fokus har legat pa att utveckla det systematiska arbetsmiljcarbetet for att chefer
och medarbetare ska fa goda grundforutsattningar. Det finns nu mer utarbetade
strukturer och verktyg. Aven interna och externa kompetenshéjande insatser i amnet har
genomforts.

Ett nytt samverkansavtal har tagits fram och fatt faste i organisationen. Malet med
avtalet ar ett okat medarbetarinflytande for att uppna en effektiv verksamhet och en god
arbetsmiljo. Samverkan pa samtliga nivaer har utvecklats, vilket varit en viktig
forutsattning under aret da flera organisatoriska forandringar initierats och verkstallts.

Under aret har en medarbetarundersokning genomforts. Medarbetarundersokningen ar
ett verktyg for att stodja Statens servicecenters forbattringsarbete. Undersékningen visar
en 6gonblicksbild av hur myndighetens medarbetare upplever arbets-

situationen. Undersokningen visade pa ett gott resultat (Motiverad Medarbetar Index,
MMI, 62) trots en 6kning av antalet anstallda och att det skett organisatoriska
forandringar sedan forra méatningen ar 2016 (MM 66). Svarsfrekvensen lag pa 88
procent. Under hésten har alla chefer tillsammans med medarbetare pa samtliga nivaer
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tagit fram planer for att utveckla respektive verksamhet och arbetsmiljo. Planerna ar
integrerade i kommande ars verksamhetsplaner.

6.3.1 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for 2018 var 3,8 procent. Det ar en minskning med 0,6
procentenheter i jamforelse med 2017. Malet for 2018 om hdgst 4 procent sjukfranvaro
ar darmed uppnatt.

Kvinnors sjukfranvaro har minskat med 1 procentenhet medan mans sjukfranvaro har
6kat med 0,7 procentenheter jamfort med motsvarande period forra aret.

De medarbetare som varit sjukskrivna 60 dagar eller langre bestar av 44 procent av den
totala sjukfranvaron pa myndigheten, vilket ar en minskning med 1,6 procentenheter.

Aldersgruppen med hogst sjukfranvaro var 29 &r och yngre, i jamforelse med
foregaende ar har sjukfranvaron i den gruppen minskat med 2 procentenheter. En
marginell 6kning av sjukfranvaron har skett i gruppen 50 ar och &ldre i jamforelse med
foregaende ar.

Myndigheten har aktivt arbetat med arbetsmiljéfragor under aret vilket gett resultat
totalt sett pa sjukfranvaron.

Tabell 28. Sjukfranvaro i procent.

2018 2017 2016
Totalt 3,8 4,4 3,8
Kvinnor 4,3 5,3 4.5
Man 2,1 14 1,2
Anstallda 29 ar och yngre 4.8 6,8 4,0
Anstéllda 30-49 ar 3,3 4,4 4,3
Anstallda 50 ar och aldre 4,1 3,9 3,2
Andel langtidssjukskrivna av totalt 44,2 53,8 49,6
sjukskrivna (60 dagar eller mer)
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6.4 Arbete med en god férvaltningskultur

Enligt regleringsbrevet for 2018 ska Statens servicecenter sarskilt redovisa en
Overgripande bedomning av vilka resultat arbetet med en god forvaltningskultur har
gett. Uppdraget har varit att fortsatta att bidra till samt hoja kunskapen om god
forvaltningskultur inom verksamheten, med ledarskap, medarbetarskap och rollen som
statstjansteman i fokus.

En god forvaltningskultur har flera aspekter. Statens servicecenter har darfor arbetat
med denna forvaltningskultur pa olika sétt.

Gemensamma dialoger om hur den statliga vardegrunden, myndighetens vardegrund,
medarbetarskapet, chefsrollen och ledarskapet hanger ihop har varit viktiga inslag under
aret. Genom sjalvreflektioner, gruppdiskussioner och praktiska 6vningar har
myndighetens chefer fatt med sig verktyg att ta vidare till verksamheterna for fortsatt
dialog med alla medarbetare.
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7 Miljoarbete

Miljoledningssystemet &r integrerat i verksamhetsplaneringen och den kommande
verksamhetsuppfoljningen. | styrkortet har perspektivet miljo inforts och varje
avdelning har planerat utifran att verksamheten ska minska paverkan pa miljén. |
verksamhetsplaneringen finns malet att minska miljopaverkan. Detta méats genom
matetalet CO2-utslapp per arsarbetskraft.

Malvardet for matetalet ar minus fem procent det vill saga en minskning under aret.
Vardet for 2018 pavisar ett utfall pa minus 14,3 procent. Antalet flygresor ar den
framsta orsaken till minskad belastning pa miljén da antalet resor med flyg har minskat
med cirka sex procent.

Redovisning av myndighetens miljoarbete gors enligt, forordning (2009:907) om
milj6ledning i statliga myndigheter, i separat redovisning.
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8 Slutredovisade regeringsuppdrag 2018

Regeringen gav den 14 juni 2018 Statens servicecenter i uppdrag att forbereda en
lokalisering av delar av myndighetens verksamhet till Kiruna (dnr.2018-00624-1.1).
Lokaliseringen skulle omfatta minst 50 arsarbetskrafter. Uppdraget har den 19
november 2018 redovisats till regeringen (Finansdepartementet).

| rapporten bedémer Statens servicecenter att personal- och lokalférutsattningarna ar
goda for att etablera en verksamhet i Kiruna om 50 arsarbetskrafter inom myndighetens
ekonomirelaterade tjanster. FOr att Statens servicecenter ska kunna genomféra en

sadan etablering behdver dock produktionsvolymerna 6ka genom anslutning av nya
myndigheter. Med hansyn hartill kan Statens servicecenter konstatera att en etablering
av verksamhet i Kiruna inte kommer att kunna genomforas utan att myndighetens
effektivitet och kvalitet paverkas negativt pa bade kort och lang sikt.
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9 Redovisning av vissa krav pa aterrapportering

Statens servicecenters regleringsbrev for 2018 anger nio sarskilda aterrapporteringar
rérande olika aspekter av myndighetens verksamhet. Sju aterrapporteringar redovisas i
andra kapitel av arsredovisningen. | detta kapitel redovisas nedan de tva 6vriga
aterrapporteringarna.

9.1 En analys av faktorer som kan innebara en risk for
verksamheten och dess finansiella resultat samt en
redovisning av hur dessarisker bor hanteras

Riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella resultat ar att
anslutningsplaneringen inte kan hallas pa grund av omstandigheter hos
kundmyndigheten, leverantéren eller hos Statens servicecenter. Aven kostnadsokningar
vid implementering av nya produktionssystem i tjansteproduktionen ar en riskfaktor. Se
vidare under rubrik 2.3.5

9.2 Hur myndigheten vid upphandlingar som oOverstigit
gallande troskelvarden har arbetat med att uppfylla de nya
kraven pa kollektivavtalsenliga villkor som foljer av 17 kap. 2-5
88 lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

Statens servicecenter genomfor enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling en
behdvlighetsprévning infor varje upphandling av det aktuella slaget som myndigheten
genomfor. Statens servicecenter har hittills inte identifierat nagot behov av att stalla
krav pa kollektivavtalsliknande villkor for de upphandlingar som myndigheten
genomfort sedan lagen tradde i kraft. Myndigheten har inte heller upphandlat nagon
tjanst av de slag som framhallits som typiska riskbranscher i samband med inférandet
av lagen.
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10 Finansiell redovisning

10.1Resultatrakning

Tabell 29. Resultatrakning (tkr).

Finansiell redovisning

Not 2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Verksamhetens intakter
Intdkter av anslag 1 8 000 3104
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 458 240 403 303
Intkter av bidrag 3 9113 6 634
Finansiella intékter 1345 1218
Summa 476 698 414 259
Verksamhetens kostnader
Kostnader fér personal 4 -284 339 -249 478
Kostnader for lokaler -18 427 -16 531
Ovriga driftkostnader 5 -151 643 -134 869
Finansiella kostnader 6 -78 -118
Avskrivningar och nedskrivningar 7 -14 845 -9 641
Summa -469 331 -410 637
Verksamhetsutfall ‘ ‘ 7 367 3621
Uppbdrdsverksamhet 16
Intdkter av avgifter mm som inte 53 53
disponeras
Medel som tillforts statens budget fran -53 -53
uppboérdsverksamhet
Saldo 0 0
‘ Arets kapitalférandring ‘ 8 | 7 367 3621
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10.2 Balansrakning
Tabell 30. Tillgangar (tkr).

Finansiell redovisning

Not 2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 - 2017-12-31

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 9 73 596 46 500
Rattigheter och andra immateriella 10 814 240
anlaggningstillgangar
Summa 74 410 46 740
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 11 3 466 3173
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 12 14 733 14 077
Summa 18 199 17 250
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 194 396
Fordringar hos andra myndigheter 13 54 573 50 942
Ovriga kortfristiga fordringar 0 6
Summa 54 767 51 344
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 7177 7 458
Upplupna bidragsintakter 0 46
Ovriga upplupna intakter 15 18 617 14 312
Summa 25794 21 816
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 0 0
Summa 0 0
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 0 0
Summa 0 0
SUMMA TILLGANGAR 173 169 137 150
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Tabell 31. Kapital och skulder (tkr).

Finansiell redovisning

Not 2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Myndighetskapital 17
Balanserad kapitalférandring -192 147 -195 769
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 8 7 367 3621
Summa -184 781 -192 147
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner och liknande 18 1841 2 469
forpliktelser
Ovriga avséttningar 19 2 454 1880
Summa 4 295 4 349
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 20 90 423 58 263
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 21 176 880 194 473
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 9762 12 888
Leverantorsskulder 23 43 438 27 270
Ovriga skulder 24 5380 4774
Summa 325 884 297 669
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 25 27771 27 280
Summa 27771 27 280
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 173 169 137 150
Tabell 32. Ansvarsférbindelser (tkr).
Not 2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31

Ovriga ansvarsforbindelser 26 0 750
Summa 0 750
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10.3Anslagsredovisning

Tabell 33. Redovisning mot anslag (tkr).

Finansiell redovisning

Ingaende Arets Totalt Utgifter Utgaende
overforings tilldelning disponibelt overforingsb
belopp enligt belopp elopp
regleringsbrev
Utgiftsomréde 02 1:19 8 000 8 000 -8 000 0
ap 2 Statens
servicecenter
(ramanslag)
Summa 0 8 000 8 000 -8 000 0
Tabell 34. Redovisning av inkomsttitel.
Inkomsttitel Beréknat belopp Inkomster
2811. Ovriga inkomster av statens verksamhet for 53 53
finansiering av den nationella digitala infrastrukturen

10.4Tillaggsupplysningar och noter

10.4.1 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan summeringsdifferenser férkomma.

Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing, FBF, samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allménna réd till denna. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allménna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 § FBF tillampar myndigheten
brytdagen den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande 100 tkr bokforts som
periodavgransningsposter. Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av
intakter och kostnader avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna galler
myndigheter som omfattas av férordning (2015:665) om statliga myndigheter
anvéandning av Statens servicecenters tjanster eller som tecknat dverenskommelse 2016
och driftsétts 2017 eller senare. De kostnader som avser anslutning eller migrering och
som uppfyller kriterierna for en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en
femarsperiod. Den del som inte uppfyller kriterierna bokfors som upplupen intékt.
Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under en femarsperiod.
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Finansiell redovisning
Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier
som har en berédknad ekonomisk livslangd som uppgar till minst tre ar och har ett
anskaffningsvarde om minst 20 tkr.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till lagst tre ar och
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet.

Kostnader for anslutning och migrering redovisas som anlaggningstillgangar om de
uppagar till ett varde dverstigande 200 tkr och uppfyller de kriterier som géller for
immateriella anlaggningstillgangar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gérs under anskaffningsaret fran
den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar Immateriella anlaggningstillgangar, kontorsmaskiner och bilar

3ar Datorprogram och licenser fér datorprogram, datorer och
kringutrustning

3-10 ar | Forbattringsutgifter pa annans fastighet.
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets 16ptid

10 ar Inventarier

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018
59/83



Finansiell redovisning

Tabell 35. Erséattning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag.

Lon/Arvode

Forman

Ledamot i andra styrelser
etc.

Thomas Palsson
Generaldirektor

1346 581

2209

Styrelseordférande i
Redaktionspoolen Ann
Palsson AB,
styrelseordférande i Sohiman
forlag & agentur AB.

Ersattningar och andra formaner

Tabell 36. Ersattning till styrelseledamdter och innehavare av andra styrelseuppdrag.

Lon/Arvode

Forman

Ledamot i andra styrelser
etc.

Barbro Holmberg
Ordftrande

65 000

Styrelseledamot Hogskolan i
Gévle, Riksdagens
Arvodesnamnd,
Advokatsamfundets
Disciplinndmnd, Orbaden Spa
& Resort, Orsjod AB,
Systembolaget AB. Forsta
halvaret 2018 aven
styrelseledamot Lantmateriet.

Ase Lagerqvist von Uthmann

32500

Styrelseledamot SSC Space
UC Inc., SSC Space Australia
Pty Ltd, SSC Space Canada
Corporation, SSC Space Chile
S.A, Affarsverket Svenska
Kraftnat.

Ann-Christin Nykvist

16 250

Styrelseordférande i
Musikalliansen i Sverige AB,
Forfattarfonden, Statens
fastighetsverk.
Styrelseledamot Radet fér god
forvaltningskultur.

Eva-Britt Gustafsson

32500

Styrelseledamot Svenska Spel
AB, eHalsomyndigheten.

Bjorn Jordell

32 500

Gunnar Karlson

16 250
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10.4.2 Noter

Finansiell redovisning

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta

kan summeringsdifferenser forekomma.

Noter till resultatrakningen
Not 1. Intakter av anslag (tkr).

2018-01-01 2017-01-01

- 2018-12-31 - 2017-12-31

Intdkter av anslag enligt resultatrakningen 8 000 3104
Summa: 8 000 3104

Anm. Statens servicecenter har erhallit anslagsmedel om 8 mnkr till att férbereda inordnandet
av uppgiften att tillhandahalla lokal statlig service at Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten

och Skatteverket vid servicekontor den 1 juni 2019.
Not 2. Intakter av avgifter och andra ersattningar (tkr).

2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Intéakter av uppdragsverksamhet 457 075 402 159
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 165 744
kapitalforsorjningsférordningen
Intakter enligt 48 avgiftsférordningen 21 228
Ovriga intékter och andra ersattningar 979 172
Summa: 458 240 403 303
Anm. Intékterna av uppdragsverksamhet har 6kat pa grund av ckade volymer i
tjansteleveransen.
Not 3. Intakter av bidrag (tkr).
2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Bidrag for e-arkiv fas 2 (2018) 3700 0
Bidrag for e-arkiv fas 2 (2017) 0 3700
Bidrag for IT-leveransmodell 0 315
Bidrag avseende lonebidrag/nystartshidrag 664 489
Bidrag for beredskap och civilt forsvar 2249 1129
Bidrag for implementering serviceorganisation 2 500 1 000
Summa: 9113 6 634
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Not 4. Kostnader for personal (tkr).

Finansiell redovisning

2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, 197 299 171 405
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal)
Varav arvoden 205 tkr (227 tkr)
Arbetsgivaravgifter 61 875 53714
Premier for avtalsforsakring 23 501 20 891
Aktivering av lIénekostnader -16 773 -15 335
Ovriga kostnader for personal 18 436 18 803
Summa: 284 339 249 478
Anm. Andrade jamforelsesiffror 2017 p& grund av annan férdelning.
Not 5. Ovriga driftkostnader (tkr).
2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Kop av tjanster 144 603 128 878
Resor 4 407 4183
Ovrigt 2633 1807
Summa: 151 643 134 869
Not 6. Finansiella kostnader (tkr).
2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Ovriga finansiella kostnader 78 118
Summa: 78 118
Not 7. Avskrivningar och nedskrivningar (tkr).
2018-01-01 2017-01-01
- 2018-12-31 -2017-12-31
Balanserade utgifter for utveckling 7 860 5349
Balanserade utgifter for utveckling, nedskrivning 3964 2281
Rattigheter och andra immateriella 221 98
anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 696 347
Maskiner, inventarier, installationer 2103 1566
Summa: 14 845 9641

Anm. Nedskrivning har skett av de immateriella anlaggningstillgangarna Nytt ekonomisystem
(817 tkr), Robotisering (1 148 tkr) och Supportprojektet (2 000 tkr). Tillgangarna bedéms inte
langre kunna anvéndas enligt den ursprungliga omfattningen som Iag till grund for beslut om

aktivering.
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Finansiell redovisning

Not 8. Arets kapitalférandring (tkr).

2018-01-01 2017-01-01

- 2018-12-31 -2017-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet 7 367 3621
Summa: 7 367 3621
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Noter till balansrakningen

Not 9. Balanserade utgifter for utveckling (tkr).

Finansiell redovisning

2018-12-31 2017-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 63 128 32700
Arets anskaffningar 38920 32581
Arets forsaljningar/utrangeringar -1 795 -2 153
Summa anskaffningsvéarde 100 253 63128
Ingaende ackumulerade avskrivningar -16 629 -10721
Arets avskrivningar -7 860 -5 348
Nedskrivning -3 964 -2 282
Minskning av ack avskrivningar vid 1795 1722
utrangering/férsaljning
Summa ackumulerade avskrivningar -26 658 -16 629
Utgaende bokfort varde 73 596 46 500

Anm. Arets anskaffningar avser framst utveckling av grunduppsattning Heroma, utveckling av
ny supportprocess (fas 3) samt systemutveckling vid anslutning och migrering till den

I6nerelaterade tjansten.

Not 10. Réattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar (tkr).

2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1739 3565
Arets anskaffningar 795 0
Arets forsaljningar/utrangeringar -170 -1 826
Summa anskaffningsvarde 2364 1739
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1 499 -3 227
Arets avskrivningar -221 -98
Nedskrivning 0 0
Minskning av ack avskrivningar vid 170 1826
utrangering/férséljning
Summa ackumulerade avskrivningar -1 550 -1 499
Utgaende bokfort varde 814 240

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018

64 /83




Not 11. Forbattringsutgifter pa annans fastighet (tkr).

Finansiell redovisning

2018-12-31 2017-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 4110 2701
Arets anskaffningar 1140 1580
Arets forsaljningar/utrangeringar -309 -171
Summa anskaffningsvarde 4941 4110
Ingdende ackumulerade avskrivningar -937 -628
Arets avskrivningar -696 -346
Minskning av ack avskrivningar vid 158 37
utrangering/férsaljning
Summa ackumulerade avskrivningar -1 475 -937
Utgaende bokfort varde 3 466 3173

Not 12. Maskiner, inventarier, installationer m.m. (tkr).

2018-12-31 2017-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 19 207 12 615
Arets anskaffningar 3004 6 607
Arets forsaljningar/utrangeringar -735 -15
Summa anskaffningsvarde 21 476 19 207
Ingadende ackumulerade avskrivningar -5 130 -3577
Arets avskrivningar -2 103 -1 566
Minskning av ack avskrivningar vid 491 13
utrangering/forsaljning
Summa ackumulerade avskrivningar -6 742 -5130
Utgaende bokfort varde 14 733 14 077

Anm. Arets anskaffningar beror framst pa anskaffning av inventarier till den nya filialen i Lund
samt av anskaffningar som foljd av omstrukturering av ytor i Gavle.

Not 13. Fordringar hos andra myndigheter (tkr).

2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar hos andra myndigheter 46 115 43700
Fordran ingdende mervardeskatt 8 405 7242
Ovriga fordringar 53 0
Summa 54 573 50 942

Not 14. Forutbetalda kostnader (tkr).

2018-12-31 2017-12-31
Datatjanster 3219 1503
Forutbetalda hyreskostnader 3612 4 250
Ovriga forutbetalda kostnader 346 1705
Summa 7177 7 458
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Not 15. Ovriga upplupna intakter (tkr).

Finansiell redovisning

2018-12-31 2017-12-31
Upplupna intakter anslutning och migrering 18 395 14 312
Upplupna bidragsintakter 19 0
Ovriga upplupna intakter 203 0
Summa 18 617 14 312
Not 16. Avrakning med Statsverket (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Uppbdrdsverksamhet
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -53 -53
Medel fran rantekonto som tillférts inkomsttitel 53 53
Utgaende balans 0 0
Anslag i rantebéarande flode
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot anslag 8 000 3104
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -8 000 -3104
Utgaende balans 0 0
Not 17. Myndighetskapital (tkr).
Balanserad
kapitalférandring, Kapitalforandring
avgiftsbelagd enligt
verksamhet resultatrékningen Summa
Utgaende balans -195 769 3621 -192 147
2017
Ingéende balans -195 769 3621 -192 147
2018
Foregdende ars 3621 -3 621 0
kapitalférandring
Arets kapitalférandring 0 7 367 7 367
Summa arets 0 7 367 7 367
forandring
Utgaende balans -192 147 7 367 -184 781
2018
Not 18. Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Ingdende avsattning 2 469 1437
Arets pensionskostnad 177 2 205
Arets pensionsutbetalningar -805 -1173
Utgaende avsattning 1841 2 469
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Not 19. Ovriga avsattningar — lokalt omstallningsarbete (tkr).

Finansiell redovisning

2018-12-31 2017-12-31
Ingdende avsattning 1880 1528
Arets férandring 574 352
Utgaende avsattning 2 454 1880
Not 20. Lan i Riksgaldskontoret (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Ingaende balans 58 263 28 126
Under aret nyupptagna lan 46 406 36 951
Arets amorteringar -14 246 -6 813
Utgaende balans 90 423 58 263
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Beviljad l&neram enligt regleringsbrev 142 000 127 000
Nyttjad l&neram 90 423 58 263
Not 21. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Utgaende skuld pa rantekontot 176 880 194 473
Summa 176 880 194 473
Beviljad réntekontokredit enligt regleringsbrev 300 000 250 000
Not 22. Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Arbetsgivaravgifter 5584 4927
Leverantdrsskulder till andra myndigheter 4 106 7881
Utgaende mervardesskatt 72 81
Summa 9762 12 888
Not 23. Leverantdrsskulder (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Leverantorsskulder 43 438 27270
Summa 43 438 27 270

Anm. Forandringen mellan ren avser skuld till Unit4.
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Not 24. Ovriga kortfristiga skulder (tkr).

Finansiell redovisning

2018-12-31 2017-12-31
Personalens kallskatt 5380 4719
Ovrigt 0 55
Summa 5380 4774
Not 25. Upplupna kostnader (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 20 639 18 613
Upplupna léner inklusive sociala avgifter 1995 1435
Upplupna kostnader for datatjanster 4 637 7031
Upplupna kostnader for konsulttjanster 500 200
Summa 27771 27 280
Not 26. Ovriga ansvarsforbindelser (tkr).
2018-12-31 2017-12-31
Tvist avseende upphandlingsskadeavgifter 0 750
Summa 0 750

Anm. Statens servicecenter har tidigare varit part i tvd mal avseende erlaggande av

upphandlingsskadeavgift for otillatna direktupphandlingar.

Arendena harror fran nar myndigheten bildades. Dessa tv& drenden &r nu avgjorda och vunnit
laga kraft. Domstolen alade Statens servicecenter att betala 100 tkr respektive 500 tkr i

upphandlingsskadeavgift.
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Finansiell redovisning

10.5Sammanstéallning over vasentliga uppgifter

Tabell 37. Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter (tkr).

2018-01-01 2017-01-01 2016-01-01 2015-01-01 2014-01-01

-2018-12-31 | -2017-12-31 | -2016-12-31 | -2015-12-31 | -2014-12-31
Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 142 000 127 000 75 000 74 000 90 000
Utnyttjad totalt 90 423 58 263 28126 20 401 13 348
Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 300 000 250 000 250 000 250 000 185 000
Maximalt 223 367 229 718 209 544 191 821 174 269
utnyttjad under
aret
Réantekonto Riksgaldskontoret
Rénteintakter 997 1048 924 444 0
Réntekost- 0 0 0 0 690
nader
Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras
Beraknat 465 000 406 000 350 699 274 600 261116
belopp enligt
regleringsbrev
Avgiftsintékter 458 240 403 303 357 345 289 714 231831
Anslagskredit 0 0 0 - -
Anslagsspar- 0 0 0 - -
ande
Personal
Antalet 425 379 346 282 245
arsarbetskraft-
er (st)
Medelantalet 477 420 383 321 268
anstallda (st)
Driftkostnad 1069 1058 1081 1103 1051
per
arsarbetskraft
Kapitalforandring
Arets 7367 3621 -8 469 -18 101 -26 418
Balanserad -192 147 -195 769 -187 300 -169 199 -142 781

Statens servicecenter | Arsredovisning 2018

69 /83




Intygande om intern styrning och kontroll

11 Intygande om intern styrning och kontroll

Statens servicecenter ska enligt férordning (2012:208) med instruktion for Statens
servicecenter tillampa internrevisionsforordningen (2006:1228), som innebdr att &ven
forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll ska tillampas.

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade styrdokument. |
riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs processen for riskhantering. Som

del av den interna styrningen och kontrollen uppréttas arligen en internkontrollplan dar
uppféljning av nyckelkontroller beskrivs. Internkontrollplanen foljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheten och Statens servicecenters ledningsgrupp.

Riskanalys &r en del av myndighetens verksamhetsplanerings- och uppfdljningsprocess.
Respektive verksamhet definierar och varderar risker inom det egna
verksamhetsomradet. De hogst varderade riskerna och myndighetsovergripande risker
sammanstalls och vérderas av Statens servicecenters ledningsgrupp.

Styrelsen gor sedan en bedémning av framtagna riskanalyser och faststéller riskanalys
och atgardsplan. Risker och atgardsplaner foljs upp i samband med tertial uppféljningar
som avdelningarna redovisar till generaldirektéren. Avdelningarnas uppféljningar ar
grunden for den myndighetsgemensamma uppfoljningen som gors pa ledningsgruppen
och som redovisas for styrelsen.

Statens servicecenter har en internrevisionsfunktion som ar en del av den interna
styrningen och kontrollen och som arligen genomfér granskningar utifran en av
styrelsen faststélld revisionsplan. Internrevisorn rapporterar I6pande genomforda
granskningar till styrelsen som fattar beslut om atgardsplaner med anledning av
internrevisionens iakttagelser. Riksrevisionens granskningar beaktas och néar behov
finns uppréttas atgardsplaner.

11.1Beddmning av intern styrning och kontroll
verksamhetsaret 2018

Divisionschefer, avdelningschefer och 6vriga verksamhetsansvariga ansvarar for den
interna styrningen och kontrollen inom respektive ansvarsomrade. Infor
arsredovisningen lamnas en bedémning av den interna styrningen och kontrollen. Dessa
beddmningar ar sedan ett underlag for ledningens intygande av den interna styrningen
och kontrollen.

Nedan framgar de omraden som dar verksamheterna funnit brister under den period som
arsredovisningen avses.

Verksamheten har vidtagit atgarder for de brister som pavisats under aret. Brister har
atgardats under 2018 och projekt/aktiviteter har paborjats under 2018 for att hantera
uppkommen brist.
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Intygande om intern styrning och kontroll

11.1.1 Forvaltningsstyrning

Roller och ansvar for styrning av IT-tjanster och systemférvaltning behéver fortydligas,
faststéllas och fordelas. Utvecklingsprojekt for att faststélla systemférvaltningsmodell
pagar.

11.1.2 Informationssakerhet och sakerhetsskydd

Hanteringen av behdrighet har brister och arbetet med att utveckla en ny
behorighetsmodell fortsatter. Projektet har paborjats under 2018.

Statens servicecenter saknar en faststalld kontrollplan for sdkerhetsskydd och den
interna kontrollen av sékerhetsskyddet behdver utvecklas. Arbete med att ta fram
kontrollplan pagar och bedéms vara helt fardigstalld ar 2020.

11.1.3 Stod till verksamheten och regelefterlevnad

Stodet till verksamheten avseende internkontroll och uppféljning har brister och ska
utvecklas och forbéttras, exempelvis géallande kontroll av regelefterlevnad.

Myndigheten saknar etablerade rutiner och strukturerade arbetssatt for att sakerstalla
regelefterlevnad pa for myndigheten vasentliga rattsomraden. Styrelsen har beslutat om
atgarder och arbete pagar. Atgarderna ska vara genomforda under forsta halvéret 2020.
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Intygande om intern styrning och kontroll

11.2Stallningstagande

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Vi bed6émer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Stockholm den 18 februari 2019.

Bty T alin 607 7

Barbro Holmberg, ordférande

QoA N

Ase Lagerqvist von Uthmann Ann-Christin Nykvist

Gunnar Karlson Thomas Palsson,
Generaldirektor
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12 Tabellforteckning

Tabell 1.
Tabell 2.
Tabell 3.
Tabell 4.
Tabell 5.
Tabell 6.
Tabell 7.
Tabell 8.
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Tabell 10
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Tabell 13.
Tabell 14.
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Tabell 16.
Tabell 17.
Tabell 18.
Tabell 19.
Tabell 20.
Tabell 21.
Tabell 22.
Tabell 23.
Tabell 24.

Resultat 2016-2018 (mnkr).

Antal kundmyndigheter (anslutna myndigheter) 2016-2018.
Verksamhetens resultat aren 2016-2018 (mnkr).

Intdktsfordelningen 2016-2018 (mnkr).

Kostnadsfordelningen per kostnadsslag 2016-2018 (mnkr).

Berdknad budget for avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrevet (mnkr).
Utfall per tjansteomrade 2018 (mnkr).

Prognos for aren 2019-2030 (mnkr).

Totalt hanterade volymer inom ekonomirelaterade tjanster 2016-2018.

. Kostnadsférdelning ekonomirelaterade tjanster (mnkr).

, Totalt hanterade volymer inom I6nerelaterade tjanster 2016-2018.
Kostnadsfordelning I6nerelaterade tjanster (mnkr).

Totalt hanterade volymer inom konsultrelaterade tjanster 2016-2018.
Kostnadsfordelning konsultrelaterade tjanster (mnkr).
Leverantorsfakturor per arsarbetare.

Lonespecifikationer per arsarbetare.

Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa l6nesystem.
Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa kundmyndighetsstorlek.
Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.

Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetstorlek.

Antal kundmyndigheter 2016-2018.

Utfall dver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2016-2018.
Utfall och prognos éver antal anslutna kundmyndigheter 2018-2020.
Prognos 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2018-2020 och hur de

forhaller sig till antalet anstallda i statsforvaltningen som helhet.

Tabell 25.
Tabell 26.
Tabell 27.
Tabell 28.
Tabell 29.
Tabell 30.
Tabell 31.
Tabell 32.
Tabell 33.
Tabell 34.
Tabell 35.
Tabell 36.
Tabell 37.
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Medarbetare fordelade pa kontorsplacering.

Antal medarbetare som under 2018 tillkommit genom verksamhetsévergang.
Medarbetare fordelat per kontorsplacering och kon.

Sjukfranvaro i procent.

Resultatréakning (tkr).

Tillgangar (tkr).

Kapital och skulder (tkr).

Ansvarsforbindelser (tkr).

Redovisning mot anslag (tkr).

Redovisning av inkomsttitel.

Ersattning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag.

Ersattning till styrelseledaméter och innehavare av andra styrelseuppdrag.
Sammanstallning Over vasentliga uppgifter (tkr).
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Not 1. Intékter av anslag (tkr).

Not 2. Intékter av avgifter och andra ersattningar (tkr).
Not 3. Intékter av bidrag (tkr).

Not 4. Kostnader for personal (tkr).

Not 5. Ovriga driftkostnader (tkr).

Not 6. Finansiella kostnader (tkr).

Not 7. Avskrivningar och nedskrivningar (tkr).

Not 8. Arets kapitalférandring (tkr).

Not 9. Balanserade utgifter for utveckling (tkr).

Not 10.
Not 11.
Not 12.
Not 13.
Not 14.
Not 15.
Not 16.
Not 17.
Not 18.
Not 19.
Not 20.
Not 21.
Not 22.
Not 23.
Not 24.
Not 25.
Not 26.

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar (tkr).

Forbattringsutgifter pa annans fastighet (tkr).
Maskiner, inventarier, installationer m.m. (tkr).
Fordringar hos andra myndigheter (tkr).

Forutbetalda kostnader (tkr).

Ovriga upplupna intakter (tkr).

Avrakning med Statsverket (tkr).

Myndighetskapital (tkr).

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr).
Ovriga avsattningar — lokalt omstallningsarbete (tkr).
Lan i Riksgaldskontoret (tkr).

Réntekontokredit i Riksgédldskontoret (tkr).
Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr).
Leverantdrsskulder (tkr).

Ovriga kortfristiga skulder (tkr).

Upplupna kostnader (tkr).

Ovriga ansvarsforbindelser (tkr).
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14 Figurforteckning

Figur 1. Orter dar myndigheten har kontor

Figur 2. Organisationsschema for Statens servicecenter

Figur 3. Hanterade volymer 2016-2018.

Figur 4. Statens servicecenters styrmodell.

Figur 5. Kostnadsfordelningen mellan arets utvecklingsprojekt (dar utfallet uppgatt till minst
100 tkr).

Figur 6. Forklaringsfaktorer till NKI for anvéndare.

Figur 7. Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.

Figur 8. Forklaringsfaktorer till NKI for kontaktpersoner.

Figur 9. Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighets storlek.

Figur 10. Besvarade drenden inom utsatt tid.

Figur 11. Ta emot samtal inom 120 sekunder.

Figur 12. Antal drenden.

Figur 13. Andel besok pa portalen som genererar ett arende.

Figur 14. Andel portalarenden.

Figur 15. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.

Figur 16. Statens servicecenters samverkansmodell.

Figur 17. Antal samverkansméten.

Figur 18. Respondenternas stallning till fragan om de upplevt sig val bemétta och upplevt ett
engagemang fran Statens servicecenters representanter.

Figur 19. Respondenternas stallning till fragan om de &r néjda med samverkansmatena som
helhet, bemanning och antalet moten.

Figur 20. Respondenternas stallning till fragan om de ar néjda med innehallet i
samverkansmotena och vad dessa bidrar till.
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Bilaga 1. Kompletterande tabeller om kundanslutning

Bilaga 1. Kompletterande tabeller om
kundanslutning

Tabell A. Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter

Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjdnster tjdnster tjsnster

Delegationen mot segregation X X
Jamstéalldhetsmyndigheten X X
Myndigheten for X X
arbetsmiljokunskap
Myndigheten for digital X X
forvaltning
Lunds universitet X
Migrationsverket N
Vetenskapsradet X
Totalt 4 7

Tabell B. Antal befintliga kundmyndigheter som utdkat antalet tjanster

Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster
Riksarkivet X
Naturhistoriska riksmuseet X
Totalt 1 1
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Bilaga 1. Kompletterande tabeller om kundanslutning

Tabell C. Bortfall av kundmyndigheter

Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjdnster tjanster tjanster
Forskningsradet for miljo, X
areella naringar och
samhallsbyggande (Formas)
Livrustkammaren & Skoklosters X X
slott med stiftelsen Hallwylska
muséet
Totalt 2 1

Tabell D. Justeringspost, felaktigt upptagen i kundférteckning 2017

Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjdnster tjdnster tjanster
Myndigheten for tillgdngliga X
medier
Totalt 1
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Bilaga 2. Kundfdrteckning

Bilaga 2. Kundférteckning

Tabell E. Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2018

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjdnster tjdanster tjanster

Allmanna reklamationsndmnden X X
Arbetsdomstolen X X
Arbetsformedlingen X
Arbetsgivarverket X X
Barnombudsmannen X X
Blekinge tekniska hogskola X X
Bolagsverket X
Boverket X
Brottsférebyggande radet X
Brottsoffermyndigheten X X
Centrala etikprovningsnamnden X

Centrala studiestédsnamnden X
Datainspektionen X X
Delegationen mot segregation X X
Diskrimineringsombudsmannen X X
Domarndamnden X X
e-Halsomyndigheten X X
Ekonomistyrningsverket X X
Elsakerhetsverket X X
Energimarknadsinspektionen X X
Exportkreditnamnden X X
Fastighetsmaklarinspektionen X X
Finanspolitiska radet X X
Folke Bernadotteakademien X X
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard X
Fortifikationsverket X
Forum for levande historia X X
Forsvarets materielverk X
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Bilaga 2. Kundfdrteckning

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster
Forsvarsunderrattelsedomstolen X X
Forsakringskassan X X
Genteknikndmnden X X
Goteborgs universitet X
Hogskolan i Gavle X
Hoégskolan i Kristianstad X
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen X X
Inspektionen for socialférsakringen X X
Inspektionen for strategiska produkter X X
Inspektionen fér vard och omsorg X X
Institutet for arbetsmarknads- och X X
utbildningspolitisk utvardering
Institutet for sprak och folkminnen X X
Justitiekanslern X X
Jamstalldhetsmyndigheten X X
Kammarkollegiet X X
Kemikalieinspektionen X X
Kommerskollegium X X
Konjunkturinstitutet X
Konkurrensverket X X
Konstfack X
Konstndrsnamnden X X
Konsumentverket X X
Kronofogdemyndigheten X X
Kungliga biblioteket X X
Kustbevakningen X
Lantmateriet X X
Lunds universitet X
Lansstyrelsen i Blekinge ldan X
Lansstyrelsen i Dalarnas lan X
Lansstyrelsen i Gotlands lan X
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Bilaga 2. Kundfdrteckning

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan X

Lansstyrelsen i Hallands Ian X

Lansstyrelsen i Jamtlands lan X

Lansstyrelsen i Jonkopings lan X

Lansstyrelsen i Kalmar lan X

Lansstyrelsen i Kronobergs lan X

Lansstyrelsen i Norrbottens lan X

Lansstyrelsen i Skane lan X

Lansstyrelsen i Stockholms lan X

Lansstyrelsen i Sdermanlands lan X

Lansstyrelsen i Uppsala lan X

Lansstyrelsen i Varmlands lan X

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan X

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan X

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan X

Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan X

Lansstyrelsen i Orebro lan X

Lansstyrelsen i Ostergétlands l3n X

Medlingsinstitutet X X

Migrationsverket X

Mittuniversitetet X

Moderna Museet X X

Myndigheten for arbetsmiljokunskap X X

Myndigheten for delaktighet X X

Myndigheten for digital forvaltning X X

Myndigheten for familjeratt och X X

foraldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys X X

Myndigheten for press, radio och TV X X

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap X

Myndigheten for stéd till trossamfund X X
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Bilaga 2. Kundfdrteckning

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster

Myndigheten for tillgdngliga medier X

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar X

och analyser

Myndigheten for ungdoms- och X

civilsamhallesfragor

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys X X

Myndigheten for yrkeshégskolan X X

Nationalmuseum X

Naturhistoriska riksmuseet X X

Naturvardsverket X X

Nordens vélfardscenter (stiftelse) X

Nordiska Afrikainstitutet X X

Patent- och registreringsverket X

Pensionsmyndigheten X X

Polarforskningssekretariatet X X

Post- och telestyrelsen X X

Regeringskansliet X

Regionala etikprovningsnamnden i Goteborg X

Regionala etikprovningsnamnden i Linkdping X

Regionala etikprovningsnamnden i Lund X

Regionala etikprovningsnamnden i Stockholm X

Regionala etikprovningsnamnden i Umea X

Regionala etikprovningsnamnden i Uppsala X

Revisorsinspektionen X X

Riksantikvariedmbetet X

Riksarkivet X X

Riksgaldskontoret X

Rymdstyrelsen X

Radet for europeiska socialfonden i Sverige X X

Rattsmedicinalverket X X

Sameskolstyrelsen X
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Bilaga 2. Kundftrteckning

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster
Sametinget X X
Skatteverket X X
Skolforskningsinstitutet X X
Statens beredning for medicinsk och social X
utvardering
Statens centrum for arkitektur och design X X
Statens fastighetsverk X
Statens forsvarshistoriska museer X X
Statens geotekniska institut X
Statens haverikommission X X
Statens historiska museer X X
Statens inspektion for X X
forsvarsunderrattelseverksamheten
Statens institutionsstyrelse X
Statens konstrad X X
Statens kulturrad X X
Statens maritima museer X X
Statens medierad X X
Statens museer for varldskultur X
Statens musikverk X X
Statens servicecenter X X
Statens skolinspektion X X
Statens skolverk X X
Statens tjanstepensionsverk X
Statens veterindrmedicinska anstalt X
Statskontoret X X
Stockholms konstnarliga hogskola X
Stralsakerhetsmyndigheten X X
Svenska institutet X X
Svenska institutet for europapolitiska studier X X
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden X X
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Bilaga 2. Kundfdrteckning

Myndighet Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster tjanster

Tandvards- och ldkemedelsformansverket X X
Tekniska museet (stiftelse) X
Tillvaxtverket X X
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet X X
Trafikanalys X X
Transportstyrelsen X
Tullverket X
Universitets- och hégskoleradet X
Universitetskanslersaimbetet X X
Upphandlingsmyndigheten X X
Uppsala Monitoring Centre (stiftelse) X
Vetenskapsradet X
Overklagandendamnden fér studiestod X X
Totalt 48 77 122
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