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Remissyttrande avseende betdnkandet SOU
2018:83 Att forsta och bli foérstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak (dnr
U2018/04684/UF)

Statens servicecenter instdimmer i huvudsak i utredningens
beddmningar och forslag. Statens servicecenter staller sig dock
tveksamt till forslaget om att inrétta en statlig tolkportal. Vidare
avstyrker Statens servicecenter forslaget om att inratta en statlig
tolkresurs.

Samordnad styrning och samverkan

| kapitel 8.8 lamnar utredningen forslag avseende styrning och
samverkan inom tolktjanstomradet. Flera av forslagen beror Statens
servicecenter.

Statens servicecenter foreslas bland annat fa uppdraget att utveckla en
statlig tolkportal for samordning och bestéllning av tolktjanster. Det
framgar dock inte av betdnkandet vad en statlig tolkportal ska
innehalla utdver systemmassig utveckling och forvaltning, eller vilka
principer som utvecklingen av en portal ska bygga pa.

Enligt betankandet forvantas portalen underlatta anslutning av saval
bestallande myndigheter som framtida tolkar och férmedlingsorgan
och pa sa satt skapa samordningsvinster. | dag koper statliga
myndigheter tolktjanster genom det statliga ramavtalet for
tolkférmedlingstjanster. Det ar fyra myndigheter (Polismyndigheten,
Domstolarna, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen) som star for
680 miljoner kronor av totalt 725 miljoner kronor av statens kostnader
for formedling och genomférande av tolktjanster. Dessa myndigheter
star saledes for 94 procent av kostnaderna for anvandning av
tolktjanster i staten. Arbetsformedlingen och Migrationsverket har
upphandlat egna ramavtal for tolktjanster och ligger darmed troligen
utanfér samordningen i en statlig tolkportal, i vart fall pa kort sikt.
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Fragan &r vad en statlig tolkportal ska samordna och om det ar mojligt
att uppna énskade samordningsvinster, nar det ar fa myndigheter som
potentiellt kommer att nyttja tjansten och det redan i dag finns en
aktor som hanterar upphandling av ramavtal pa omradet. Statens
servicecenter &r inte 6vertygat om att inrattandet av en statlig
tolkportal kommer att leda till den nytta och de kostnadsbesparingar
som utredningen ser framfor sig.

En annan faktor som har betydelse for om det &r ekonomiskt
forsvarbart for staten att satsa pa en statlig tolkportal ar vilket
antaganden man gor om teknikutvecklingen. Utredningen har valt ett
tidsperspektiv pa medellang sikt, cirka fem ar, for sina forslag. Pa lite
langre sikt, cirka 15-20 ar, bedomer utredningen att den tekniska
utvecklingen och myndigheternas forandrade sprakkapacitet avsevart
har forandrat forutsattningarna for tolktjanster inom offentlig sektor.
Statens servicecenter beddmer att det finns starka skal att anta att den
tekniska utvecklingen av digitala sprak- och tolkstod samt Al och
maskininlarning gar snabbare &n sa. Det innebdr att investeringen i en
statlig tolkportal behdver hamtas igen pa kortare sikt an 15-20 ar, for
att investeringen ska vara ekonomiskt forsvarbar.

Statlig tolkresurs

Statens servicecenter avstyrker utredningens forslag om att inrétta en
egen statlig tolkresurs med anstéllda eller avtalade tolkar.

Enligt utredningen kan en egen tolkresurs vara ett sétt att 6ka
tillgangen till tolkar och 6ka forutséttningarna for planering och
samordning mellan myndigheter. Enligt Statens servicecenter visar
inte betdnkandet tillrackligt tydligt hur detta syfte ska uppnas med
héansyn till hur behovsflddena ser ut, risken for perioder av outnyttjade
tolkresurser, ekonomiska konsekvenser, marknads- och
konkurrensréttsliga konsekvenser m.m.

Synpunkter pa kostnadseffektivitet och
kostnadskonsekvenser

Remissinstanserna forvantas lamna synpunkter pa hur
kostnadseffektiviteten i tolktjansterna paverkas.

Statens servicecenter saknar underlag for att gora en sadan
beddmning.
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Remissinstanserna forvantas aven lamna synpunkter pa vilka
kostnader forslagen kommer att medfora.

Statens servicecenter saknar underlag for att gora en sadan
beddmning, men konstaterar att utredningens forslag till finansiering i
kapitel 13.5 avseende en statlig tolkportal har betydande osékerhet
innan det finns en ndrmare beskrivning av vad en statlig tolkportal ska
innehalla samt att l6pande kostnader for forvaltning saknas.

| detta arende har generaldirektor Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av utredare Gunilla Bruun.

Thomas Palsson

Gunilla Bruun
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