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Sammanfattning

1 Sammanfattning

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 givit Statens servicecenter
i uppdrag att redovisa en uppdaterad plan for vilka myndigheter som
planeras att anslutas till de I6nerelaterade tjansterna under perioden
2022-2025.

Med utgangspunkt i det underlag som Statens servicecenter tagit fram
I dialog med berdrda myndigheter har en anslutningsplan utarbetats
for perioden. Anslutningsplanen omfattar samtliga myndigheter som
inte &r anslutna. Planen visar foljande:

e 2022 ansluts 7 myndigheter med totalt 3 981 anstéllda.

e 2023 ansluts 16 myndigheter med totalt 19 452 anstallda.
e 2024 ansluts 33 myndigheter med totalt 17 737 anstallda.
e 2025 ansluts 17 myndigheter med totalt 92 090 anstallda.

Den ursprungliga anslutningsplanen som Statens servicecenter tog
fram sédkerstallde saval regeringens mal pa 60 procent av antalet
anstéllda i myndigheter under regeringen till 2023 som en god
balansering mellan stora och sma myndigheter.

Efter genomférda dialogmdoten har den ursprungliga anslutningsplanen
uppdaterats i syfte att i mojligaste man tillgodose de 6nskemal som
myndigheterna lyfte fram under dialogerna. Anslutningsplanen
omfattar samtliga 73 myndigheter oavsett hur enskilda myndigheter
stéller sig till en anslutning under perioden. Statens servicecenter har
anpassat planen inom givet uppdrag utifran myndigheternas uttryckta
behov och 6nskemal sa langt mojligt.

Givet de anslutningar som forvantas ske under perioden kommer
Statens servicecenter vid utgangen av 2025 att leverera lonerelaterade
tjanster till totalt 230 838 anstéllda. Detta motsvarar 94 procent av
statens anstallda, det vill sdga en 6kning under perioden fran dagens
44 procent till 94 procent vid utgangen av 2025.

Den i rapporten redovisade anslutningsplanen indikerar med tydlighet
att malnivan 60 procent avseende anslutningar till 2023 som angivits i
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Sammanfattning

Statens servicecenters regleringsbrev for budgetaret 2021 inte kommer
att uppnas.

Anvandarvanlighet ar en viktig framtidsfraga for Statens
servicecenter. Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat inom
omradet och funktioner som stédjer en ékad tillganglighet for
kundmyndigheternas medarbetare och administrativ personal
mojliggors i och med detta. Exempel pa funktionalitet som kan
komma att inarbetats i tjansten &r digitala signaturer och appar. Ny
funktionalitet planeras att inarbetas i tjdnsterna om och nér
sakerhetskrav och krav pa kostnadseffektivitet medger detta.
Gemensamma sakerhetslosningar sasom e-legitimation, digitala
behdrigheter och andra funktioner for digital identifiering &r viktiga
mojliggorare for att kunna inarbeta ny funktionalitet och 6kad
anvéandarvanlighet i framtiden.

Inom ramen for etablerade samverkansforum vill Statens servicecenter
fortsatta arbetet med anpassningar av lonetjansten tillsammans med
befintliga och nya kunder. Nar nya tjanster utvecklas i néra dialog
med kundmyndigheterna och driftsatts av Statens servicecenter
kommer funktionaliteten alla myndigheter till gagn.

| syfte att sékerstélla ett lyckat genomfdrande av anslutningsplanen
foreslar Statens servicecenter féljande atgarder.

« Genomfor en arligen aterkommande 6versyn och uppdatering av
Forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvéndning av
Statens servicecenters tjanster for att sakerstalla att anslutna
myndigheter aterfinns i forordningen.

o Mojliggora okad flexibilitet i nyttjandet av anslagspost 2, Lokal
statlig service respektive anslagspost 5, Lokalisering i Kiruna.
Flexibiliteten ger forutsattningar for myndigheten att genomfora
nddvandigt utvecklingsarbete inom myndighetens
avgiftsfinansierade verksamhet.

o Skapa Okade forutsattningar for sankta avgifter och en forstéarkt
utvecklingsférmaga genom att aterfora myndighetens resultat till
kundmyndigheterna istallet for att slutfora aterbetalningen av
etableringskostnaden.

En transparent, 6msesidig och langtgaende samverkan mellan Statens
servicecenter och kundmyndigheterna Gver tid ar en framgangsfaktor
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Sammanfattning

for att lyckas med genomforandet av anslutningsplanen. En bred
anslutning bidrar till att regeringen forvaltningspolitiska reform stérks.
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Inledning och bakgrund

2 Inledning och bakgrund

2.1 Uppdrag och mal

Statens servicecenter ska bidra till att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsférvaltningen. Infor verksamhetsaret
2021 har regeringen givit Statens servicecenter i uppdrag att, i dialog
med de myndigheter som annu inte anslutits, utarbeta en plan for
anslutning under perioden 2022-2025.

I regleringsbrevet for 2021 har regeringen dven satt tydliga mal for
anslutningstakten. Statens servicecenter ska verka for att antalet
myndigheter som &r anslutna till myndighetens I6netjanster respektive
e-handelstjanster okar till att omfatta 60 respektive 40 procent av det
totala antalet anstallda i staten till 2023.

2.2 Bakgrund

Statens servicecenter inréattades 2012 som en del av en bred
forvaltningspolitisk reform.

Myndigheten erbjuder administrativa tjanster inom bland annat 16n, e-
handel och redovisning till andra myndigheter under regeringen.
Myndigheten ska sakerstélla en andamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Myndigheten ska vidare
samordna de 6vergripande behoven samt skapar volymférdelar och
kostnadseffektivitet inom den svenska statsforvaltningen. Statens
servicecenter erbjuder dven landets storsta samlade kompetens inom
statlig loneadministration och redovisning.

Statens servicecenter ar en central aktor pa marknaden da
myndigheten foretrader 160 kundmyndighetert. Myndigheten kommer
med de 6kade volymerna att bli en &nnu starkare bestéllare med
betydande mojligheter att pressa ner avgifter och driva
forvaltningsgemensamma krav mot leverantorer.

1 Antal myndigheter anslutna till Statens servicecenters tjanster 30 april 2021.
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Inledning och bakgrund

Statens servicecenter samverkar kontinuerligt med de myndigheter
som nyttjar tjansterna i syfte att utveckla deras utformning och
innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

2.3 Regeringens styrning

Enligt forordningen (2015:665) om statliga myndigheters anvandning
av Statens servicecenters tjanster ar ett stort antal myndigheter alagda
att ansluta sig till Statens servicecenters l6nerelaterade tjénster.

Forordningen reglerar idag 110 myndigheter som &ar anslutna till
Statens servicecenters I6nerelaterade tjanster. Ytterligare ett 20-tal
myndigheter har en 6verenskommelse med Statens servicecenter om
anslutning alternativt redan &r anslutna till 16netjansten. Statens
servicecenter foreslar att d&ven dessa myndigheter bor omfattas av
forordningen och tillforas forordningens bilaga 1.

| och med uppsatta mal, aterrapporteringskrav och regeringsuppdrag i
Statens servicecenters regleringsbrev, har regeringen tydliggjort sin
avsikt att fullfolja anslutningen av statliga myndigheter till Statens
servicecenters tjanster.
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Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

3 Varfor det ar viktigt att staten

konsoliderar sig?

Genom att inrétta Statens servicecenter har regeringen mojliggjort
vasentliga kostnadsbesparingar for statsférvaltningen som helhet.

Ett gemensamt statligt servicecenter motverkar kostsamma
sarlosningar for enskilda myndigheter och sakerstaller laga
driftskostnader under systemens hela livslangd. Statens servicecenters
samlade volymer ger myndigheten 6kade mdjligheter att géra goda
affarer samt skapar forutsattningar for battre l6sningar for staten som
helhet genom att utgéra en sammanhallen gransyta mot
leverantérsmarknaden.

Genom att 16n- och ekonomiadministration utgor Statens
servicecenters karnverksamhet byggs en djupare forstaelse och
kunskap upp om kundmyndigheternas krav och behov. Unik kunskap
byggs &ven upp inom myndigheten avseende bland annat marknadens
kapacitet och leverantorernas formaga att svara mot stéllda krav.
Kunskapen ger myndigheten goda forutsattningar att uppna laga
system- och driftskostnader for statens personal- och
ekonomiadministrativa system.

Statens servicecenter har idag statens storsta enskilda gransyta mot
leverantérsmarknaden inom omradet personal- och
ekonomiadministration. Myndigheten kan vid sidan av att sékerstélla
kostnadseffektivitet dven driva funktionella, tekniska och
sakerhetsrelaterade krav mot leverantorerna sa att de utvecklar system
och tjanster som svarar upp mot kundmyndigheternas samlade behov.

Konstruktionen med ett samordnande statligt servicecenter mojliggor
effektiva granskningsprocesser for att sékerstélla att nédvandiga
sakerhetskrav uppfylls. Detta &r nagot som inte vore mojligt pa ett
systematiskt satt utan Statens servicecenter.

Statens servicecenter starker aven regeringens forutsattningar att styra
och folja upp effektiviseringsarbetet inom det administrativa omradet
da myndighetens uppdrag bidrar till en konsolidering av statens
administrativa verksamhet som en helhet.
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Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

Statens servicecenter skapar vidare goda forutsattningar for en effektiv
forvaltning samtidigt som kundmyndigheterna ges forbattrade
mojligheter att sétta sitt myndighetsuppdrag i centrum for sin
verksambhet.

3.1 Upphandling

Statens servicecenters tjanster bygger till stor del pa tillgangen till
andamalsenliga stodsystem och tillnérande konsulttjanster. Tillgangen
sékerstalls genom upphandling och relationen med vald leverantor
regleras i avtal.

Statens servicecenter har sedan flera ar arbetat med att forbereda och
genomfdra en storre migrering av kundmyndigheter in i system som
sakerstaller fortsatt kostnadseffektivitet och sékerhet i myndighetens
tjansteleveranser. En langsiktig och séker tillgang till erforderliga
system sékerstalls genom att fornyade upphandlingar genomfors.

En uppdaterad plan for anslutning ger Statens servicecenter en
vardefull bild av framtida behov och volymer. Detta &r information
som &r central vid planering och genomférande av framtida
upphandlingar och mojliggor att Statens servicecenter kan fa
kostnadseffektiva avtal pa plats.

Det &r svart att exakt bedéma de totala kostnaderna forknippade med
en separat upphandling och uppsattning av en lénetjanst varfor
myndigheten garna aterkommer med mer detaljerade uppgifter vid ett
senare tillfalle. Med det sagt och med grund i erfarenheter fran
upphandlingen av Heroma kan féljande kostnadsuppskattningar goras:

e Kostnaderna for en upphandling bedéms atminstone ligga i
niva med kostnaderna for genomford upphandling av Heroma
2016, det vill s&ga ca 5 miljoner.

o Kaostnaden for uppsattningsprojektet beddoms medfora
ytterligare kostnader pa minst 5 miljoner.

Plan for anslutning av myndigheter till Statens servicecenters lonerelaterade tjanster for aren
2022-2025 9/34



Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

Om Statens servicecenter gor antagandet att halften av de 44
myndigheter som &nnu inte har en avsiktsforklaring gor en egen
upphandling framtrader en mojlig besparingspotential tydligt utifran
redovisade kostnadsuppskattningar.

Genom att 6ppna upp for enskilda myndigheter att genomféra egna
upphandlingar gar staten som helhet miste om en potentiell
kostnadsbesparing. Vidare exponerar sig enskilda myndigheter for de
risker som vanligen uppkommer vid komplexa upphandlingar.

3.2 Sakerhet

Sékerhet ar en viktig del i Statens servicecenters arbete. Myndigheten
har under de senaste aren arbetat systematiskt med att stegvis hoja sin
formaga inom sakerhetsomradet.

Statens servicecenter foreslas i betankandet Struktur for 6kad
motstandskraft (SOU 2021:25) bli en av 58 beredskapsmyndigheter
och inga i sektorn ekonomisk sakerhet. Forslaget innebar att Statens
servicecenter ska sakerstélla formagan att hantera tjanster under
fredstida krishantering och under hojd eller hogsta beredskap. I de fall
regeringen beslutar i enlighet med utredningens foérslag kommer
Statens servicecenter att inleda en period av analys och férberedelser
for att stegvis etablera nddvandiga formagor.

Statens servicecenters systematiska sédkerhetsarbete har avsevart
forbéattrat skyddet av myndighetens tjansteleveranser, verksamhet och
informationshantering. Detta galler framforallt den information som
Statens servicecenter hanterar pa uppdrag av sina 160
kundmyndigheterna. Det systematiska arbetet har bland annat bidragit
till hogt stéllda sékerhetskrav i de upphandlingar av stédsystem som
myndigheten har genomfort. Det systematiska sékerhetsarbetet
kommer vara en viktig del i den samverkan som myndigheten
genomfor 16pande med kundmyndigheter avseende Statens
servicecenters tjansteleveranser.

Genom Statens servicecenters leverans av tjanster kommer resultatet
av det systematiska sakerhetsarbetet fler myndigheter till del an vad
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Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

som annars skulle vara fallet. Statens servicecenter bedomer att det
inte &r mojligt att uppna samma niva av sakerhet, till motsvarande
kostnad som genom Statens servicecenter, om kundmyndigheterna var
och en for sig genomfor egna upphandlingar. Om varje enskild
myndighet ska svara for att upphandla sdkra tjanster bedéms
kostnaden for statsforvaltningen som helhet bli mycket hog. | ett
sadant scenario blir det dven svart for specialistmyndigheter som FRA
och Sakerhetspolisen att ha en effektiv samverkan med manga
myndigheter parallellt. Darfor kan deras specialistkompetenser
tillvaratas battre genom den samverkan som har upparbetats med
Statens servicecenter.

3.3 Effektivisering — konsolidering — digitalisering

De systemstod som Statens servicecenter idag anvander for att
leverera lonetjansterna ar Primula, Palasso, POL och Heroma. Heroma
togs i drift under 2021. I nulaget ar tvd kundmyndigheter? i
produktion. Migrering pagar fran POL och Palasso till Heroma och
Primula. Vid utgangen av 2023 ar samtliga myndigheter migrerade
fran Palasso och samma sak galler for POL under 2024.

Avtalsperioden for de olika systemen varierar. Systembyten &r bade
tidskravande och kostsamma och uppstar varje gang som avtalens
giltighetsperiod 16per ut. Bildandet av Statens servicecenter har dock
bidragit till att kostnaderna har blivit betydligt lagre an om varje
myndighet skulle ha genomfort systembyten var och en for sig.

Varje systembyte behdver med nddvéndighet planeras och organiseras
sa att tjansteleveransen och kundmyndigheterna paverkas i sa liten
utstrackning som majligt. En avtalsperiod om 13 ar, vilket géller for
Heroma, kan uppfattas som lang. Mycket tid gar dock at for att fa
igang system och tjansteleveranser, dels cirka fyra-fem ar i borjan av
avtalet for att fa systemet driftsatt fullt ut, dels cirka fyra-fem ar i
slutet av avtalsperioden for att fora 6ver kundmyndigheterna till ett
nytt upphandlat system. Det innebdr att det i mitten av avtalsperioden

2 Bolagsverket och Lantmaéteriet
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Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

finns en driftsfas pa cirka tre-fyra ar som mojliggor en stabil
systemldsning for tjansteleveransen utan arbete med migrering och
systembyten.

Under 2019 tecknades ett avtal med leveranttren av Palasso, vilket
innebar béttre villkor for hela statsférvaltningen. Totalt innebar det en
sankt licenskostnad pa 11-12 miljoner kronor per ar jamfort med
tidigare ar.

Genom att samla volymer fran hela statsforvaltningen vid upphandling
blir Statens servicecenter en betydande aktor pa marknaden som kan
driva krav med en helt annat tyngd an vad enskilda myndigheter har
forutsattningar att gora. Den samlade kompetensen och de storre
volymerna bidrar aven till att Statens servicecenter kan teckna avtal
med laga prisnivaer som inte en enskild myndighet kan uppna.

3.4 Okade volymer mojliggor sankta avgifter

En stérre volym dr en viktig faktor for att mojliggora
kostnadseffektivitet. Ett exempel pa volymeffekten ar att Statens
servicecenters gemensamma kostnader (OH) kan fordelas pa ett storre
kundkollektiv varvid varje myndighets del sanks. Givet att
anslutningsplanen realiseras kommer de 6kade volymerna som uppnas
att bidra till att besparingar for staten som helhet uppnas.

En tanke med ett for staten konsoliderat servicecenter ar att dela pa de
gemensamma kostnaderna. En volymokning fran 1,3 miljoner
Ionespecifikationer 2021 till 3,1 miljoner l6nespecifikationer vid
utgangen av 2025 gor att den gemensamma kostnaden utslaget per
specifikation sjunker med 40 procent givet dagens kostnadsniva vilket
ger utrymme att genomféra en sankning av avgiften och utveckling av
andra mervérden.

Statens servicecenter ska aven fortsattningsvis bibehalla balansen
mellan kostnadseffektivitet, ndéjda kunder och kvalitet. Bilden nedan
visualiserar forhallandet mellan & ena sidan betydelsen av
volymaokningar till foljd av realiseringen av anslutningsplanen och &
andra sidan behovet av tjansteutveckling. Vidare belyser bilden vikten
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av att Statens servicecenter genomfor ett parallellt utvecklingsarbete
for att sakerstélla formagan att leverera relevanta kundvéarden till

kollektivet av kundmyndigheter 2025 och framat.

Kostnader for tjinsteproduktion

Gemensamma kostnader

:

Kostnadseffektivitet
till féljd av utveckling

Kostnadseffektivitet
till féljd av intern effektivitet

2021

En initial satsning pa utveckling 2021-2022 bedéms vara nédvandig.

2022 2023

Anslutningsgrad

2024

2025

Utvecklingen av funktionaliteten kan gradvis finansieras direkt via
avgifter i takt med att volymerna okar. For att mojliggora en initial
utvecklingssatsning foreslar Statens servicecenter att regeringen
overvager okad flexibilitet i hur Statens servicecenter tillats nyttja
anslagsposten for lokal statlig service respektive anslagsposten for
myndighetens lokalisering i Kiruna. Ytterligare forutséattningar for
sankta avgifter och en forstarkt utvecklingsformaga pa myndigheten
kan astadkommas genom att aterféra myndighetens resultat till
kundmyndigheterna istallet for att Statens servicecenter slutfor

aterbetalningen av myndighetens etableringskostnad.

Foreslagna atgarder ger Statens servicecenter forutsattningar att
genomfora nddvéndigt utvecklingsarbete inom myndighetens

avgiftsfinansierade verksamhet.

Under perioden 2022—2025 kan avgiftssankningar 0vervégas for att

fullfélja myndighetens uppdrag och samtidig bidra till realiseringen av

regeringens forvaltningspolitiska reform.

N&jd kund
*  Ritt funktionalitet
+  Ratt avgift
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Varfor det ar viktigt att staten konsoliderar sig?

Givet att alla myndigheter som ligger i anslutningsplanen ansluts
kommer Statens servicecenter att hantera 3,1 miljoner
I6nespecifikationer 2025. For varje krona avgiften sanks minskar
statens kostnad med 3,1 miljoner kronor. De sénkta avgifterna
kommer samtliga kundmyndigheter till godo.

Effektiviseringen som mgjliggdrs genom de tkade volymerna kan
dven aterinvesteras i utveckling av I6netjénster, till exempel
robotisering, forenklade anvandargrénssnitt och okad tillganglighet.
Detta leder till néjda kundmyndigheter aven i framtiden.
Aterinvesteringen ska leda till okad funktionalitet och sankta avgifter,
nagot som kommer kundmyndigheterna till godo.

En anslutning till Statens servicecenters tjanster innebdr aven en battre
samlad formaga att kunna tillgodose hoga krav pa
informationssékerhet och sakerhetsskydd.

3.5 Utveckling

Statens servicecenter arbetar kontinuerligt med att i dialog med
kundmyndigheter ta fram standardtjénster som svarar upp emot
kundmyndigheternas gemensamma krav samtidigt som grundkrav
avseende exempelvis informationssakerhet, tillganglighet och
kostnadseffektivitet for staten som helhet beaktas i
tjansteutvecklingen.

Dialogerna inom ramen for etablerade referensgrupper dar berdérda
kundmyndigheter deltar ligger till grund for planering och
framtagande av ny funktionalitet eller vidareutvecklade av befintlig
funktionalitet. Ett exempel som kan ndmnas i sammanhanget ar
framtagandet av en utokad HR-funktionalitet.

Anvandarvanlighet ar en viktig framtidsfraga for Statens
servicecenter. Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat inom
omradet och funktioner som stodjer en 6kad tillganglighet hos
kundmyndigheternas medarbetare och administrativ personal
mojliggors i och med detta. Exempel pa funktionalitet som kan
komma att inarbetats i tjansten &r digitala signaturer och appar. Ny
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funktionalitet planeras att inarbetas i tjdnsterna om och nér
sakerhetskrav och krav pa kostnadseffektivitet medger detta.
Gemensamma sakerhetslosningar sasom e-legitimation, digitala
behdrigheter och andra funktioner for digital identifiering &r viktiga
mojliggorare for att kunna inarbeta ny funktionalitet och 6kad
anvéandarvanlighet i framtiden.

Né&r nya tjanster utvecklas i nara dialog med kundmyndigheterna och
driftsatts av Statens servicecenter kommer funktionaliteten alla
myndigheter till gagn.

I takt med att anslutningsplanen realiseras och de ackumulerade
volymerna 6kar skapas mojligheter att arbeta for lagre avgifter genom
sénkta kostnader och samtidigt 6kad funktionalitet och
anvéandarvanlighet.

Exempel pa atgarder ar:

e Komplettera var nuvarande sakerhetskyddsklassade lonetjanst
i Heroma med ytterligare en niva av anpassad administrativ
I6netjanst for att sdkerstalla att kundbehov omhéndertas.

e Utveckla mervarden till var befintliga Inetjanst, sasom en
anpassad granskningstjanst som innebér att Statens
servicecenter granskar loneunderlag sa som reserdkningar och
friskvardsutlagg for kundmyndighetens réakning. Tjansten
frigor framforallt resurser hos kundmyndigheter med ett stort
antal granskningar, till exempel myndigheter inom
universitets- och hogskolesektorn.

o Erbjuda en utvecklad HR-funktionalitet.

e Fullfolja den pagaende dversynen av Statens servicecenters
avgiftsmodell kopplad till ny tjanstestruktur for att mojliggora
en mer differentierad avgiftssattning.

e Genomfora avgiftssankningar till foljd av de 6kade volymer
som anslutningsplanen ger forutsattningar till.

e Anpassa befintlig kvalitetsuppféljning av leveranser genom att
sékerstélla faktabaserad uppféljning till stod for
kundmyndigheternas process for intern styrning och kontroll.
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o Fortsétta den kunddrivna tjansteutvecklingen i
referensgrupper.
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4 Kundanalys

Antal myndigheter under regeringen uppgar till 341 stycken enligt
Statistiska centralbyrans myndighetsregister. Alla dessa utgér dock
inte Statens servicecenters potentiella kundstock. Istéllet hamtas
informationen om antal myndigheter i staten som huvudregel fran
Ekonomistyrningsverkets arsstatistik. Skillnaden mellan Statistiska
centralbyrans och Ekonomistyrningsverkets myndighetsregister bestar
i allt vasentligt av att tingsratterna i Statistiska centralbyrans
myndighetsregister redovisas som egna myndigheter medan de i
Ekonomistyrningsverkets myndighetsregister redovisas som en
redovisningsenhet under Domstolsverket.

Ekonomistyrningsverkets myndighetsregister omfattar 215
myndigheter. Av dessa ligger 3 myndigheter under Riksdagen. Statens
servicecenter erbjuder sina tjanster till de myndigheter som ligger
under regeringen. Myndigheter som ligger under Riksdagen ar
foljaktligen inte en del av Statens servicecenters kundstock.

Statens servicecenter har aven anslutit ett fatal stiftelser som inte
aterfinns i Ekonomistyrningsverkets myndighetsregister.

Vid utgangen av 2020 hade Statens servicecenter 159 anslutna
kundmyndigheter® som tillsammans hade ca 115 000 anstallda. Detta
motsvarar 47 procent av det totala antalet anstéllda i staten.

Statens servicecenters kundmyndigheter kan kopa en eller flera
tjanster och vid utgangen av 2020 fordelades tjansterna per
kundmyndighet enligt foljande:

e 36 myndigheter kdper enbart I6netjanster,

e 28 myndigheter koper I0netjanster och e-handeltjanster,

e 66 myndigheter kdper I6netjanster, e-handelstjanster och
redovisningstjanster,

e 26 myndigheter kdper enbart e-handelstjanster och

3 Statens servicecenters arsredovisning 2020 (2021-00057-1.5)
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¢ 3 myndigheter kdper e-handelstjanster och
redovisningstjanster

Tabell 1. Antal kundmyndigheter for dvriga tjanster och I6netjanster

2020-2021*

Kundmyndigheter per tjanst

Prognos 2020

Ny prognos 2021

Ovriga tjanster 123 127
Lonetjanster 130 132
Totalt 159 161

En myndighet har tillkommit under 2021. Statens servicecenter har
totalt 131 kunder per sista april 2021 som koper l6netjansten.

Tabell 2. Antal anstallda for 6vriga tjanster och lonetjanster 2020-2021°

Anstallda per tjanst

Prognos 2020

Ny prognos 2021

Ovriga tjanster 49 089 49 383
Lonetjanster 107 881 108 334
Totalt 114 973 115 426

For att mota olika kundmyndigheters behov har Statens servicecenter
segmenterat sin kundstock. Segmenten utgar bland annat fran storlek
och verksamhetsomrade. Respektive segment har specifika behov av
hur tjansten kan anpassas. Segmenten utgor vidare ett format for
samverkan med berérda myndigheter.

4 Budgetunderlag 2022-2024 Statens servicecenter (2021-00056-1.5)

5 Budgetunderlag 2022—2024 Statens servicecenter (2021-00056-1.5)

Plan for anslutning av myndigheter till Statens servicecenters lonerelaterade tjanster for aren
2022-2025 18/34



Kundanalys

Tabell 3. Segmentering av Statens servicecenters kundstock.

Segment utifran
ESVs myndighets-
register

Antal kund-
myndigheter

Antal
anstallda vid
kund-

myndigheter

Antal kund-
myndigheter
anslutna till

SSC

Antal
anstallda vid
kund-
myndigheter
anslutna till
SSC

Andel kund-
myndigheter
anslutna till

SSC (%)

Andel
anstallda vid
kund-
myndigheter
anslutna till
SSC (%)

Kulturmyndigheter 23 2765 21 2518 91 % 91 %
Universitet och 31 65 202 11 20 545 35% 32%
hoégskolor

Justitie- och 25 90 825 15 10916 60 % 12 %
forsvarsmyndigheter

Ovriga myndigheter 19 77 080 12 56 736 63 % 74 %
med fler an 1000

anstallda

Ovriga myndigheter 113 27 415 70 14111 62 % 51 %
med farre an 1000

anstallda

Totalt 211 263 287 129 104 826 61 % 40 %
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5 Statens servicecenters lOnetjanst

Under varen 2019 startade Statens servicecenter ett utvecklingsarbete
for att skapa ett standardiserat tjansteutbud riktat mot sma och
medelstora kundmyndigheter. Det standardiserade tjansteutbudet
omfattar idag 16n, e-handel och redovisning. Utbudet bygger bland
annat pa en gemensam standarduppséttning i de olika systemstoden,
ekonomimodell och leverantorsregister beroende pa tjanstens karaktar.
Genom att skapa ett gemensamt ramverk for standardiserade tjanster
m0ojliggor Statens servicecenter de stordriftsfordelar som kommer ur
ett volymovertag och en standardiserad uppsattning. Statens
servicecenter ser &ven hur en 6kad standardisering av tjansterna ger
béattre forutsattningar vid framtida systembyten.

Det nya standardiserade tjansteutbudet ar uppdelad i fyra delar.
Delarna utgar fran de behov som myndighetens befintliga och nya
kundmyndigheter har. Standardiserade tjanster gar att kombinera med
anpassade tjanster for olika tjansteomraden.

For lonetjanstomradet som denna aterrapportering omfattar ingar
nedanstaende sju delar.

5.1 Systemstod for Lon standardtjanst

Har ingar huvudsakligen:

e attest- och behdrighetsadministration av standardroller och
floden,

e systemkonfiguration,

e standardformulér for egenrapportering av exempelvis
anstallningar, ersattningar och franvaro,

o mallar for utskrift av exempelvis anstéllningsavtal,

e standardintegrationer,

e bevakningar och aviseringar,

e Aarsrutiner och semesteromstallning,

e tillhandahalla arsrapporter till kundmyndighet efter
bestéllning,
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e genomfdra mindre organisationsférandring efter bestallning
och

e systemuppdateringar och anvéndarhandledningar.

Systemstddet inkluderar &ven systemadministration.

5.2 Loneadministration

Har ingar huvudsakligen:

e attest- och behdrighetsadministration av standardroller och
floden,

e systemkonfiguration,

e standardformuldr fér egenrapportering av exempelvis
anstallningar, ersattningar och franvaro,

o mallar for utskrift av exempelvis anstéliningsavtal,

e standardintegrationer,

e bevakningar och aviseringar,

e arsrutiner och semesteromstéallning,

e tillnandahalla arsrapporter till kundmyndighet efter
bestéllning,

e genomfdra mindre organisationsforandring efter bestéllning,

e systemuppdateringar och anvandarhandledningar,

e bemyndiga I6n, vilket innebér att godkanna bankfilen for
I6neutbetalning,

e hantera for mycket erhallen 16n,

e administrera extra utbetalning av 16n eller erséttning

¢ hantera utmétning av 16n,

e leverera uppgifter for arbetsgivardeklaration pa individniva
samt underlag for avstamning och

e utfarda olika typer av intyg.

5.3 Egenrapportering
Har ingar huvudsakligen:

e bemyndiga Ion, vilket innebar att godké&nna bankfilen for
I6neutbetalning,
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e hantera for mycket erhallen 16n,

e administrera extra utbetalning av 16n eller erséttning

e hantera utmétning av 16n,

e leverera uppgifter for arbetsgivardeklaration pa individniva
samt underlag for avstamning och

e utfarda olika typer av intyg.

5.4 Rapporter, statistik och utdata

Statistikuppgifter och standardrapporter inkluderar tillgédngliga
standardrapporter for chefer, controllers och andra behoriga personer
pa kundmyndigheten.

Har ingar:

e statistik och utdata som skickas till Statens
tjanstepensionsverk, Statistiska centralbyran och
Arbetsgivarverket och

o rapporter och underlag som kan hdmtas ut i systemstodet eller
laddas upp i en kundsamarbetsportal.

55 Flex

For kundmyndighet som vill anvéanda flextid i systemet ingar foljande:

e Statens servicecenter gor uppséattning av flextidsuppgifter och
markerar i systemet vilka medarbetare hos kundmyndigheten
som ska anvanda flextid,

e medarbetare pa kundmyndigheten rapporterar sjalva sin
narvarotid i systemstodet samt korrigerar vid behov och

e kundmyndigheten ansvarar for att ange rétt arbetstidsplanering
vid deltidsanstéallningar samt att korrigera flextidssaldo vid
behov.
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5.6 LOnerevision

Lonerevision erbjuds via systemstod for I6nerevision for att skapa
forhandlingsomgangar, tilldela behorigheter samt lasa in uppgift om
facklig tillhorighet.

Efter att nya Ioner registrerats meddelar kundmyndigheterna nér loner
ar klara och Statens servicecenter importerar uppgifterna till
I6nesystemet.

Istéllet for att anvanda systemstod for I6nerevision finns det dven
mojlighet att skicka in uppgifter om ny 16n via en fil till Statens
servicecenter, alternativt rapportera ny 16n direkt i formular.

I dialog med kundmyndigheten 6verenskommer Statens servicecenter
om hur hantering av I6nerevision ska genomforas.

5.7 Kundservice for Lon standardtjanst

Kundservice innebdr att kundmyndigheten far guidning i de
systemstod Statens servicecenter tillhandhaller for den aktuella
tjansten.

Statens servicecenter guidar hur lénepaverkande uppgifter som
ledighet, ersattningar och utldagg ska rapporteras utifran
anvéandarhandledning.

Statens servicecenter hanterar fragor som omfattas av tjansten via
kundserviceingangarna samt tillhandhaller stod och information pa
Statens servicecenters portal for sjalvservice. | portalen for
sjalvservice kan medarbete registrera sina arenden i ett
arendehanteringssystem. Registreringen kan goras dygnet runt och alla
dagar i veckan. Arendena besvaras enligt
servicenivadverenskommelsen och kan sedan féljas i takt med att
drendet hanteras av Statens servicecenter. Arendehanteringssystemet
mojliggor aven full sparbarhet bakat i tiden.

Det kan vara att

o forklara avdrag och tillagg som finns pa lonespecifikationen,
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e forklara saldon i systemstodet som till exempel friskvard- och
semestersaldo och
e guida vid korrigeringar av lonepaverkande uppgifter.
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6 Anslutningsprocess

Sedan starten 2012 har Statens servicecenter byggt upp en gedigen
kunskap och erfarenhet av att ansluta myndigheter till myndighetens
tjansteutbud. Statens servicecenter kan darmed ségas ha en tydlig och
val fungerande anslutningsprocess som underlattar saval forberedelser
for blivande kundmyndigheter som genomférande av anslutningen.

Processen bestar av fem faser och mellan varje fas finns tydliga
beslutsgrindar. Varje lyckad anslutning utgar fran ett nara samarbete
mellan Statens servicecenter och berdrd myndighet.

Implementera Driftséatta

En anslutning till Statens servicecenters lonetjanster ar ofta en stor
forandring for kundmyndighetens administration. Omfattning och
fokus i forandringsarbetet ser olika ut for olika myndigheter. En faktor
som har stor paverkan ar hur langt den aktuella myndigheten kommit i
den egna digitala utvecklingen.

Genom att Statens servicecenter har anslutit drygt 130 myndigheter
sedan start har en stor erfarenhet av kundmyndigheternas behov och
kravbild byggts upp. Statens servicecenter bistar nya
kundmyndigheterna utifran myndighetens samlade erfarenheter fran
tidigare anslutningar med tillhérande férandringsarbete i den
utstrackning som énskas. Exempel pa omraden dar Statens
servicecenter kan bista med erfarenheter ar till exempel
atteststrukturer, anstallningsformer, grad av egenrapportering och
erfarenheter fran att arbeta i systemet. Statens servicecenter ar vidare
en del av processen och sakerstaller tydliga ansvarsforhallanden
mellan kundmyndigheten och Statens servicecenter.
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7 Avgiftsmodell

Statens servicecenters nuvarande avgiftsmodell inférdes i januari 2016
och bestar av tva delar, dels en anslutningskostnad per myndighet,
dels en avgiftslista for den arliga I6pande driften. Avgifterna har inte
Okat sedan 2017 och 2020 sénktes grundavgiften for rorligt system
med 2 kronor per I6nespecifikation.

Anslutningskostnaden ar en engangskostnad som omfattar kostnader
for leverantdren, migrering av data, licenskostnader och Statens
servicecenters projektkostnader. Engangskostnaden omfattar dven
kostnaden for eventuella kundunika anpassningar.

For att fordela ut kostnaderna for kundmyndigheterna Over tid lagger
Statens servicecenter upp en avbetalningsplan for den upparbetade
kostnaden 6ver 60 manader. Betalningarna startar i samband med
projektavslut cirka tre manader efter driftséattning.

Lopande avgift per manad enligt den nu géllande avgiftslistan bestar
av foljande delar:

e grundavgift fast 13 500 kronor,

e grundavgift rorligsystem per Iénespecifikation 38 kronor,

e grundavgift rorlig support per l6nespecifikation 22 kronor och
e transaktionsavgift per lonespecifikation 105 kronor

Kundmyndigheterna erbjuds mojligheten att utforma tillaggs- och
specialtjanster enligt en faststalld avgiftslista.

Statens servicecenter kommer att se dver avgiftsstrukturen under 2021
for att anpassa avgiftsmodellen for de olika loneleveranserna.
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8 Anslutningsplan

8.1 Forutséattningar for planen

I linje med regeringens uppdrag till myndigheten i regleringsbrevet for
budgetar 2021 har Statens servicecenter tagit fram en plan for
perioden 2022—2025. Planen omfattar anslutning av nya
kundmyndigheter som &nnu inte har anslutits till myndighetens
I6ntjanst. Planen har utarbetats i dialog med berérda myndigheter.

Antalet kundmyndigheter som annu inte ar anslutna till Statens
servicecenters lonetjanst uppgar per den 14 juni 2021 till 73 stycken.
Av dessa har 29 myndigheter redan en avsiktsforklaring och pagaende
kunddialog med Statens servicecenter. Med anledning av detta har
dialogmotena under forsommaren 2021 endast genomforts med de
aterstaende 44 myndigheterna.

Arbetet initierades genom att Statens servicecenter skickade ut en
enkat till berérda myndigheter tillsammans med en inbjudan till
dialog. Enkaten inneholl bland annat fragor kring myndighetens
nuvarande status avseende lonesystem samt mangden anstallda pa
myndigheten. Vidare ombads myndigheterna att rangordna fran 1-4
vilket anslutningsar som passade bast.

Under perioden april - maj har 44 myndigheter erbjudits mojlighet att
delta i dialoger med Statens servicecenter. Till varje dialogméte har
1-4 myndigheter bjudits in. Total har 16 dialogmoten pa
myndighetschefsniva genomforts med 39 myndigheter. Fem
myndigheter avbdjde inbjudan. Tre av dessa besvarade och skickade
in kompletta enkétsvar till Statens servicecenter.

Under genomforda dialogmdten informerade Statens servicecenter
myndigheterna om uppdraget att ta fram en anslutningsplan, om
Statens servicecenters uppdrag, om standardlOnetjansten,
anslutningsprocessen, forslag pa anslutningsdatum samt fortsatt
process. Dessutom fick myndigheterna mojlighet att beskriva sin
verksamhet inom ber6rda omraden och ge sin syn pa en framtida
anslutning till Statens servicecenters lonetjanst.
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Ett antal efterféljande dialoger har genomforts for att myndigheterna
ska kunna lamna aterkoppling till Statens servicecenter pa foreslagna
anslutningstidpunkter. Den fortsatta dialogen omfattade bland annat
forslag pa nytt anslutningsdatum, behov av fortydliganden eller svar
pa specifika fragor kopplad till de enskilda myndigheternas behov.

Aterkopplingen kan sammanfattas enligt féljande:

e 45 myndigheter &r positivt instéllda till en anslutning och
bekréftar foreslaget datum. Avsiktsforklaring har
undertecknats eller kommer att undertecknas.

e 15 myndigheter kan inte séga ja till foreslaget datum, utan ser
behov av en fortsatt dialog for att tydliggora forutsattningar
och for att kunna bedéma paverkan pa den egna verksamheten.

e 13 myndigheter ser inte behov av att ansluta sig enligt
regeringens inriktning.

8.2 Anslutningsplan fér perioden 2022-2025

Med utgangspunkt i det underlag som Statens servicecenter tagit fram
i dialog med berérda myndigheter har en anslutningsplan utarbetats
for perioden 2022-2025. Anslutningsplanen omfattar samtliga
myndigheter och aterfinns i sin helhet i rapportens bilaga 2.

Enligt regeringsuppdraget ska planen arbetas fram i dialog med
kundmyndigheterna och leda fram till ett anslutningsdatum under
perioden 2022-2025. Uppdraget omfattar inte alternativet att avsta
fran anslutning.

Anslutningsplanen omfattar totalt 73 nya myndigheter och
anslutningarna fordelar sig mellan aren enligt féljande:

e 2022 ansluts 7 myndigheter med totalt 3 981 anstéllda.

e 2023 ansluts 16 myndigheter med totalt 19 452 anstéllda.
e 2024 ansluts 33 myndigheter med totalt 17 737 anstallda.
e 2025 ansluts 17 myndigheter med totalt 92 090 anstéllda.
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Givet de anslutningar som forvantas ske under perioden kommer
Statens servicecenter vid utgangen av 2025 att leverera lonerelaterade
tjanster till totalt 230 838 anstéllda. Detta motsvarar ca 94 procent av
statens anstéllda.

For att utforma en genomforbar anslutningsplan maste hansyn aven
tas till ytterligare ett antal faktorer vid sidan av kunddialogerna.

Dessa faktorer ar:

o Antalet mojliga anslutningstidpunkter med beaktande av till
exempel arsskiften och semesterperioder.

e Antalet tillgédngliga anslutningsteam. Statens servicecenter har
ett antal anslutningsteam dedikerade till att ansluta nya
kundmyndigheter.

e Leverantdrens kapacitet. Antal parallella anslutningar kan vara
begransade utgaende fran leverantérens kapacitet.

e Storlek pa kundmyndigheten. Stora kundmyndigheter innebéar
ofta en mer komplex anslutning som kréaver en langre tid for
implementering.

e Myndigheter som fortsatt motséatter sig en anslutning och som
annu inte ar tillforda bilaga 1 i forordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvéndning av Statens servicecenters
tjanster.

8.3 Genomfdrbarhet

I regleringsbrevet for budgetar 2021 har regeringen uttryckt tydliga
mal for anslutningstakten. Statens servicecenter ska verka for att
antalet myndigheter som &r anslutna till myndighetens I6netjanster
respektive e-handelstjanster okar till att omfatta 60 respektive 40
procent av antalet anstéllda i staten till 2023.

Den slutliga anslutningsplanen dar kundmyndigheternas behov och
onskemal har tagits i beaktande indikerar med tydlighet att malnivan
60 procent avseende anslutningar till 2023 som angivits i Statens
servicecenters regleringsbrev for budgetaret 2021 inte kommer att
uppnas.
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Bedomningen grundar sig pa resultatet av de efterfoljande dialogerna
med myndigheterna. Den foreslagna anslutningsplanen har
uppdaterats utifran behov och 6nskemal fran 22 av de 44
myndigheterna.

I utarbetandet av den slutliga anslutningsplanen har Statens
servicecenter prioriterat att i mojligaste man vara lyhord for
myndigheternas 6nskemal. Detta har till del gjorts pa bekostnad av
myndighetens forutsattningar att na malet om 60 procent anslutning
redan 2023.

Det finns inga tekniska hinder for att genomfora anslutningarna enligt
plan. Med tekniska hinder menas avtal, stodsystem, processer och
anslutningsteam med lang erfarenhet fran att ansluta myndigheter som
ar verksamma inom olika sektorer, till exempel laroséaten och
forvaltningsmyndigheter.

Statens servicecenter har valt att, utifran resultatet fran dialogmotena,

i sa stor utstrackning som mojligt, anpassa anslutningsplanen for
perioden 20222025 for att méta nya kundmyndigheters 6nskemal och
behov. Inom ramen for etablerade samverkansforum vill Statens
servicecenter fortsétta arbetet med anpassningar av I6netjansten
tillsammans med befintliga och nya kunder.

Statens servicecenter har mottagit svar fran ett fatal storre
myndigheter dar de ger uttryck for att de inte har for avsikt att fullfolja
en anslutning med hanvisning till att incitament for anslutning till
Statens servicecenter saknas. Vidare hanvisar myndigheterna till
erfarenheter fran delar av statsforvaltningen dar Statens servicecenters
I6netjanster i allt for lag omfattning svarar upp mot sarskilda krav
inom den aktuella sektorn. Aven upplevda kvalitetsbrister i
tjansteleveransen fran andra myndigheter anges som motiv. I de svar
dar det ges uttryck for ovanstaende eller liknande uppfattningar har
inga berakningar eller annan fakta som styrker myndigheternas
pastaende och stallningstagande presenterats. Statens servicecenter
valkomnar en fortsatt dialog déar kostnadsberékningar och en
standardtjanst anpassade for aktuell sektor presenteras.
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Anslutningsplan

Statens servicecenter bedomer att anslutningsplanen &r realiserbar.
Myndigheten maste parallellt med genomférandet av anslutningar
vidta atgarder for att 6ka incitamenten for saval befintliga som nya
kundmyndigheter sa att anslutningsplanen kan realiseras.

Vissa faktorer kan komma att paverka anslutningstakten eller
genomforbarheten i planen. Det géller bland annat féljande:

e Of6rutsedda kapacitetsbegransningar uppstar hos leverantéren
eller internt inom Statens servicecenter avseende drift och
underhall av befintliga system.

e Ramavtalsleverantorerna saknar tillracklig kapacitet for att
driftsatta ytterligare myndigheter i den takt som planlagts.

o Forberedelsearbetet for myndigheter som ansluts med stod av
forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvéndning
av Statens servicecenters tjanster kan bli for omfattande och ta
langre tid an planerat.

e Myndigheter upplever att de inte behdver ansluta sig till
I6netjansten da de myndigheter som tas upp i férordningen
redan &r anslutna alternativt redan har en verenskommelse om
anslutning med Statens servicecenter.

e Myndigheter har genomfort eller planerar att genomfdra
upphandling i egen regi.

e Anslutningsplanen kan majligen inte realiseras fullt ut pa
grund av ofdrutsedda omstandigheter hos de myndigheter som
ligger for anslutning.

En viktig framgangsfaktor for en effektiv anslutning ar att
kundmyndigheten har ett starkt sponsorskap samt tillsatter erforderliga
resurser for att sdkerstélla en lyckad férandringsresa.
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9 Sammanfattande slutsatser

Genom att Statens servicecenter genomfor upphandlingar for
alla anslutna myndigheter istallet for att upphandlingar
genomfors av enskilda myndigheter reducera saval risker som
kostnader forknippade med komplexa upphandlingar.

Utifran myndighetens uppdrag ar Statens servicecenter en
betydande kravstallare som kan driva funktionella krav, till
exempel avseende en modern informationshantering for
administrativa tjanster, effektiva anvandargranssnitt och sékra
driftslosningar.

Statens servicecenter blir i och med de 6kade volymerna i
anslutningsplanen en starkare bestéllare av de system som
ligger till grunden for myndighetens tjansteleveranser.

Genom ett systematiskt arbete med féarre gransytor mot
marknaden och en samordning av statens resursutnyttjande kan
nya sékerhetskrav inarbetas. Istéllet for att enskilda
myndigheter bygger upp en formaga att méta nya sékerhetshot
kan samma formaga vidareutvecklas pa Statens servicecenter
och komma alla anslutna myndigheter till del.

Redovisade anslutningsplanen indikerar tydligt att malnivan 60
procent avseende anslutningar till 2023 som angivits i Statens
servicecenters regleringsbrev for budgetaret 2021 inte kommer
att uppnas.

Givet att samtliga myndigheter som omfattas av
anslutningsplanen fullféljer anslutningarna kommer Statens
servicecenter vid utgangen av 2025 att leverera I6nerelaterade
tjanster till 73 nya myndigheter med totalt 133 269 anstéllda.
Totalt kommer Statens servicecenter da leverera lon till 230
838 statligt anstallda vilket innebér en 6kning fran dagens 44
procent till 94 procent av statens totalt antal anstallda.

Det finns inga tekniska hinder for att genomfora
anslutningarna enligt plan. Med tekniska hinder menas avtal,
stodsystem, processer och anslutningsteam med lang
erfarenhet fran att ansluta myndigheter.

Statens servicecenter beddmer att anslutningsplanen &r
realiserbar. Myndigheten maste parallellt med genomférandet
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av anslutningar vidta atgarder for att 6ka incitamenten for
saval befintliga som nya kundmyndigheter sa att
anslutningsplanen kan realiseras.

Anvandarvanlighet ar en viktig framtidsfraga for Statens
servicecenter. Den tekniska utvecklingen gar snabbt framat
inom omradet och funktioner som stodjer en ékad
tillganglighet hos kundmyndigheternas medarbetare och
administrativ personal mojliggors i och med detta. Exempel pa
funktionalitet som kan komma att inarbetats i tjansten ar
digitala signaturer och appar. Ny funktionalitet planeras att
inarbetas i tjansterna om och nar sakerhetskrav och krav pa
kostnadseffektivitet medger detta. Gemensamma
sakerhetslosningar sasom e-legitimation, digitala behorigheter
och andra funktioner for digital identifiering ar viktiga
mojliggorare for att kunna inarbeta ny funktionalitet och 6kad
anvandarvénlighet i framtiden.

Nér nya tjanster utvecklas i ndra dialog med
kundmyndigheterna och driftsatts av Statens servicecenter
kommer funktionaliteten alla anslutna kundmyndigheter till
del.

En transparent, msesidig och langtgaende samverkan mellan
Statens servicecenter och kundmyndigheterna éver tid ar en
framgangsfaktor for att lyckas med genomférandet av
anslutningsplanen. En bred anslutning bidrar till att regeringen
forvaltningspolitiska reform starks.
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10 Forslag till atgarder

Med stod av ovanstaende och i syfte att sakerstélla ett lyckat
genomforande av anslutningsplanen foreslas foljande atgérder.

Genomfora en arligen aterkommande 6versyn och uppdatering
av Forordning (2015:665) om statliga myndigheters
anvandning av Statens servicecenters tjanster for att sakerstélla
att anslutna myndigheter aterfinns i férordningen.

Mojliggora 6kad flexibilitet i nyttjandet av anslagspost 2,
Lokal statlig service respektive anslagspost 5, Lokalisering i
Kiruna. Flexibiliteten ger forutsattningar for myndigheten att
genomfora nodvandigt utvecklingsarbete inom myndighetens
avgiftsfinansierade verksamhet.

Skapa okade forutsattningar for sdnkta avgifter och en forstarkt
utvecklingsformaga genom att aterféra myndighetens resultat
till kundmyndigheterna istallet for att slutfora aterbetalningen
av etableringskostnaden.
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