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Bakgrund och uppdrag

Sammanfattning

Statens servicecenter har sedan 2014 haft regeringens uppdrag att i
samverkan med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjénst
for e-arkiv. Regeringen utsag sju pilotmyndigheter for att bista i
arbetet samt anvénda tjdnsten nér den fanns tillgénglig. E-arkiv dr en
forutsittning for att myndigheterna ska kunna digitalisera sina
informationsfloden samtidigt som de uppfyller rittsliga krav. For att
minska kostnaderna och 6ka sékerheten bor e-arkivet tillhandahallas
som en forvaltningsgemensam tjénst. Intresset hos statliga myndig-
heter for en gemensam tjéinst dr ocksa mycket stort.

Tillsammans med Riksarkivet, pilotmyndigheterna och expertmyn-
digheter inom framforallt sdkerhetsomradet har Statens servicecenter
arbetat fram en kravstillning for tjdnsten. Vidare har en process
utvecklats for att forbereda information infor e-arkivering.
Erfarenheter fran tva upphandlingsforsok visar dock att det finns fa
kommersiella aktorer som kan tillhandahélla och ta ett samordnande
ansvar for ett forvaltningsgemensamt e-arkiv med de krav pa
informationssdkerhet det innebér. Det enda anbud som slutligen kom
in och som klarade stéllda krav var forenat med ett pris som inte
skulle gora tjansten ekonomiskt forsvarbar. En ny strategi har diarfor
tagits fram for att inrétta, drifta och tillhandahalla e-arkivet. Teknisk
drift ska hanteras inomstatligt av Forsdkringskassan. Statens service-
center tar det overgripande samordningsansvaret for tjansten samt
ansvar for applikationsforvaltningen. Upphandlingen begrinsas till
programvara for e-arkiv.

Det finns vinster ur ett sikerhetsperspektiv med att behalla it-driften
inom staten, vilket mojliggjorts av en lagéindring om att utkontraktera
teknisk bearbetning och lagring mellan myndigheter. Den utokade rol-
len for Statens servicecenter kridver en storre initial investering for
myndigheten, bland annat okat krav pa att bygga upp en organisation
for tjansten, vilket dock innebar fordelar pa sikt. Den utdkade rollen
for Statens servicecenter medfor ocksa vissa rittsliga aspekter som
behover beaktas 1 samband med den ndrmare utformningen av
tjdnsten, som ska ske inom ramen for géllande ritt. Den nya strategin
forvintas innebdra 6kad konkurrens och ldgre pris i en kommande
upphandling dé fler foretag kan limna anbud. Aven arbetet med
upphandlingen i sig forenklas betydligt.

Den kommande tjansten bedoms kunna finansieras genom avgifter
fran kundmyndigheterna. For att finansiera de grundlaggande
investeringar som behover goras initialt behover dock Statens
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Bakgrund och uppdrag

servicecenters laneram utokas fran och med 2020. Vidare beriknas
tillhandahallandet av en forvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv
inledningsvis att medfora underskott for Statens servicecenter, vilket
regeringen behdver beakta for kommande arliga mal om 6verskott i
myndigheten avgiftsfinansierade verksamhet. Myndighetens
langsiktiga mal om en ekonomi i balans senast 2030 beridknas dock
inte paverkas av etableringen av tjinsten. I den man anslagsmedel kan
tilldelas skulle detta bidra till att minska inledande underskott och
myndighetens ekonomiska risk. Det dr dock inte nodvindigt for att
slutligen inritta och borja tillhandahalla den forvaltningsgemensamma
e-arkivtjansten.

Inrittandet av e-arkivet kommer att innebédra nya ekonomiska
ataganden for Statens servicecenter och en inte obetydlig paverkan pa
myndighetens organisation. Da forutsittningarna dessutom @ndrats
sedan uppdraget gavs 2014 bedomer Statens servicecenter att ett nytt
uppdrag fran regeringen &r lampligt for att inrdtta och tillhandahalla e-
arkivet i enlighet med den nya inriktningen. Vidare bor regeringen ge
nya uppdrag till Riksarkivet och tidigare pilotmyndigheter.

For att slutligt inrédtta den forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten
och ansluta de sju pilotmyndigheterna behover Statens servicecenter:

¢ teckna avtal med en leverantor for programvarulicens for e-
arkivsystem,

e ta fram ett grundldggande infrastruktur- och sikerhetskoncept
tillsammans med Forsidkringskassan, och

e ctablera en ny forvaltningsorganisation med kunskap dven
inom applikationsférvaltning.

Regeringen bor for detta syfte:

e ge Statens servicecenter ett nytt uppdrag om att inritta och
tillhandahalla e-arkivet utifran de nya forutséttningarna,

e Dbesluta om utokad laneram for Statens servicecenter fran och
med 2020,

* under en inledande period beakta det forvintade underskottet
av den nya verksamheten i samband med arliga mal for den
avgiftsbelagda verksamheten, och

e uppdra till Riksarkivet och tidigare pilotmyndigheter att
fortsatt delta 1 arbetet for att direfter ansluta sig till
e-arkivtjdnsten.

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Bakgrund och uppdrag

1 Bakgrund och uppdrag

Statens servicecenter fick i augusti 2014 regeringens uppdrag att i
samverkan med Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjénst
for e-arkiv. Tjdnsten ska utformas sa att den férenklar inforandet samt
sdnker inforande- och forvaltningskostnaderna for detta jimfort med
alternativa Iosningar.! I samband med uppdraget utsig regeringen sju
pilotmyndigheter? som skulle anvinda tjinsten nir den fanns tillging-
lig samt bista i arbetet med att ta fram tjansten, bland annat for att
precisera nodvindiga krav pa den.

Statens servicecenter har hittills 6verlimnat tre delrapporter? till
regeringen och regeringen har 1 olika beslut tilldelat ytterligare medel
och forliangt tiden for uppdragets genomforande.*

Tillsammans med Riksarkivet, pilotmyndigheterna och sérskilda
expertmyndigheter har Statens servicecenter analyserat forutsittning-
arna for ett forvaltningsgemensamt e-arkiv och vilka specifika krav
som maste stillas pa tjansten utifran funktionalitet, sdkerhet och
rittsliga krav. Det forvaltningsgemensamma e-arkivet ska vara en
standardiserad och fiardigpaketerad tjanst som dr skriddarsydd for de
statliga myndigheterna avseende bade funktionalitet och sikerhet.
Tjansten ska innebira systemstdd, metoder och verktyg for att kunna
forbereda och genomfora e-arkivering samt personresurser som kan
stodja myndigheterna i detta arbete.

Tjansten ska vara ett sa kallat mellanarkiv. Respektive myndighet som
anvinder e-arkivet dr fortsatt informationsdgare och har alltsa tillgang
till sina uppgifter och ansvaret for dessa.

Samtliga sju pilotmyndigheter har skrivit pa en avsiktsforklaring om
att ansluta sig till tjansten.

Statens servicecenter har vid tva tillfdllen paborjat upphandlingar av
en tjinst for e-arkiv dér en privatrittslig leverantor ska leverera en
sammanhallen leverans av programvarulicens och tjinster, inklusive

1 N2014/3415/ITP

2 Bolagsverket, Energimyndigheten, Fortifikationsverket, Lansstyrelsen i Stockholms
lan, Lansstyrelsen i Vasternorriands Ian, Post- och telestyrelsen, Statens
fastighetsverk

3 Delrapport 1 - februari 2015, Delrapport 2 - februari 2016. Delrapport 3 - december
2016.

4 N2015/3928/EF, N2016/04105/EF, Fi2017/01440/DF, Fi2018/01458/DF
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Bakgrund och uppdrag

ett samordningsansvar for helheten. Den forsta upphandlingen avbrots
pa grund av att ingen av de leverantorer som ldmnat anbud levde upp
till stillda informationssidkerhetskrav. Sikerhets- och informations-
sdkerhetskraven togs fram efter en grundlig analys av befintliga
forfattningskrav och maste vara uppfyllda. Dérefter har informations-
insatser kring sdkerhetsskydd och informationssidkerhet genomforts.
Under hosten 2017 holls bland annat ett 6ppet seminarium dér poten-
tiella leverantorer fick veta mer om skyddsvirden och om Statens
servicecenters krav pa sidkerhetsskydd och informationssikerhet.

I den andra upphandlingen kvalificerades sig tva leverantorer att delta
i dialogfasen. I december 2018 beslutade Statens servicecenter att
avbryta pagaende upphandling. Skilet till beslutet var ett for hogt pris
i det enda anbud som slutligen inkom.

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Erfarenheter frin genomférandet

2 Erfarenheter fran genomforandet

2.1 Arbetet med att ta fram kravstallning har skett
i bred samverkan

Utgangspunkten genom hela uppdraget har varit att skapa en flexibel
och skalbar e-arkivtjdnst som kan stddja olika myndigheters verk-
samheter oavsett storlek och uppdrag. Arkivmaterialet ska skyddas
mot otillaten eller oavsiktlig fordandring eller forlust och ska kunna
hanteras samt skyddas utifran kraven i tryckfrihetsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen, arkivférordningen, och
dataskyddsforordningen samt stodja Riksarkivets aktuella foreskrifter
och allminna rad som publiceras i Riksarkivets forfattningssamling
(RA-FS). Vidare behover nddvindiga sidkerhets- och informations-
sdkerhetskrav stéllas pa tjinsten.

Kravstdllningen och dess olika delar finns beskriven i den rapport som
lamnades till regeringen 1 februari 2016. Kravstéllningen har dédrefter
utvecklats ytterligare. Arbetet med att ta fram kraven har skett i bred
samverkan med Riksarkivet och pilotmyndigheterna samt efter samrad
med flera expertmyndigheter.

Riksarkivet har under hela uppdraget aktivt bidragit till att utveckla
kravstillningen pa tjansten, bland annat utifran att specificera vilka
standarder inom arkivomradet som ska tillimpas och hur detta bor
ske, t.ex. genom s.k. forvaltningsgemensamma specifikationer
(FGS:er).

Pilotmyndigheterna har under kravstillningsfasen granskat och
bidragit till att utveckla den gemensamma kravstillningen pa tjénsten.
Parallellt med detta har pilotmyndigheterna ocksa deltagit i en rad
olika workshops kring fragor som ror informationssikerhet, siker-
hetsskydd, offentlighet och sekretess, samt personuppgiftsbehandling.

Vid flera tillfdllen har Statens servicecenter haft samrad med Siker-
hetspolisen for att definiera de skyddsvirden som foljer av aggre-
gering av stora méangder uppgifter, som kan vara bade offentliga och
sekretessreglerade. Tjansten ska dock enligt ett strategiskt beslut inte
dimensioneras for att innehalla uppgifter som dr hemliga enligt siker-
hetsskyddslagen. Statens servicecenter har dven genomfort samrad
med Forsvarets radioanstalt om innehallet i den kravspecifikation som
tagits fram inom uppdraget. Vidare har samrad hallits med Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Datainspektionen.

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Erfarenheter frin genomférandet

Under uppdragets gang har projektet genomfort en dataskyddsrittslig
analys. Arbetet har bestatt i analyser av tjdnstens uppbyggnad och av
de dataskyddsrittsliga reglerna, framfor allt dataskyddsforordningen.
Synpunkter pa den dataskyddsrittsliga analysen har inhdmtats fran
Datainspektionen och fran pilotmyndigheterna. En mer utforlig
beskrivning av det dataskyddsrittliga analysarbetet finns i den
delrapport som Statens servicecenter limnade i december 2016.° I
enlighet med uppdraget sa har samrad @ven skett med e-Sam for
fragor om outsourcing av sekretessreglerade uppgifter.

2.2 Nodvandiga forberedelser infor e-arkivering

Infor etablering och kundmyndigheternas anslutning till e-arkiv-
tjdnsten har en overgripande process for att e-arkivera tagits fram, dar
pilotmyndigheterna ldmnat synpunkter och genomfort praktiska tester.
Processen redogor for de grundldggande forberedelser och atgirder
som krivs for att man ska kunna borja e-arkivera. Férutom att virdera
informationen och utreda eventuell gallring, sa behover metadata och
filer "mappas” mot en forvaltningsgemensam specifikation (FGS),
innan den exporteras och transformeras bland annat till filformat som
ar lampliga for bevarande, samt paketeras infor leverans (overforing)
till e-arkiv.

Processen har fungerat som stod vid pilotmyndigheternas arbete med
att testa att ta fram arkivpaket, vilket har varit ett forberedande arbete
for piloterna under projektets gang. Arbetet har gett dem praktisk
erfarenhet och forstaelse for vad processen innebar infor vidare arbete
med att forbereda information for e-arkivering. Tanken har dven varit
att dessa arkivpaket skulle kunna anvéndas vid de acceptanstester som
ingar vid inforandet av systemstod.

Processen kommer att behova utvecklas kontinuerligt, och sannolikt
redan i samband med att mjukvaror for leveransforberedelser och e-
arkivering upphandlas och infors. En annan faktor i detta dr den okade
kunskap Statens servicecenter och kundmyndigheterna kontinuerligt
kommer att bygga upp om hur befintliga och kommande FGS:er kan
anviandas. I sammanhanget kan nimnas att Statens servicecenter dels
deltar 1 Riksarkivets projekt med att arbeta fram en FGS for att hantera
databaser som en egen typ av overforing (leverans) och dels i projekt
FormatE som inte bara kommer att leda till en uppdaterad uppsittning
filformat som ldmpar sig for langsiktigt bevarande, utan dven en

5 En férvaltningsgemensam tjénst fér e-arkiv - delrapport december 2016, dnr: 10429-
2016/1221
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Erfarenheter frin genomférandet

generell modell for att bedoma olika filformats forutsittningar att
bevara information Gver tid. Detta kommer att paverka forutséttning-
arna for tjansten pa ett avgorande sitt.

2.3 Fa aktorer kan ta ett helhetsansvar

Under hosten 2014 genomfordes en s.k. request for information (RFI)
som ett forsta steg infor upphandling. Syftet var att fa en bild av
leverantérernas mognad i relation till grundldggande krav. Den forsta
kravbilden omfattade funktionella krav, it-arkitektur samt sidkerhets-
och informationssikerhetskrav. Svarsfrekvensen var hog och mark-
naden bedomdes som mogen nog for att ga vidare med en upphand-
ling. Detta var ett sitt for Statens servicecenter att ”samrada” med
marknadens aktorer inom ett antal specifika fragor inf6r vidare arbete
och kommande upphandling.

Trots atgirderna for att pa férhand inhidmta och bedéma leverantor-
ernas syn pa de grundliggande kraven var det @nda bristande uppfyll-
nad av informationssidkerhetskraven som gjorde att det forsta forsoket
till upphandling avbrots. Infor det andra forsoket anordnade Statens
servicecenter under hosten 2017 ett Oppet seminarium déir poten-
tiella leverantorer fick information om skyddsvérden och vilka krav
som giller for sdkerhetsskydd och informationssidkerhet inom statliga
myndigheter. Under seminariet gavs édven tillfille att stilla fragor och
kommentera det tdnkta uppldgget.

Statens servicecenters erfarenhet hittills dr att det finns fa leverantorer
pa den kommersiella marknaden som kan ta ett helhetsansvar och
leverera en sammanhallen leverans av programvarulicens och tjanster,
inklusive ett samordningsansvar for helheten. Utifran det anbud som
kom in vid det andra forsoket skulle Statens servicecenter inte kunna
tillhandahalla en tjanst som dr ekonomiskt forsvarbar.

Samtidigt 4r behovet i forvaltningen stort bade av att paborja 16pande
e-arkivering och att det finns en gemensam tjidnst med stod for detta.
Mot denna bakgrund har Statens servicecenters dirfor tagit fram en ny
strategi for att slutfora uppdraget (se avsnitt 5). Strategin innebér att
begrinsa upphandlingens omfattning och 1 stillet bedriva fler ansvars-
omraden samordnat inom statsférvaltningen, bland annat den tekniska
driften av sjdlva e-arkivet. Genom att strategin framat innebar att
endast upphandla programvarulicenser kommer sannolikt fler
leverantorer ldmna anbud, vilket bidrar till 6kad konkurrens.

Den nya strategin tillvaratar ocksa mojligheterna av de dndrade
rittsliga forutsdttningar som har uppstatt under uppdragets gang, da
mojligheten att mellan myndigheter utkontraktera teknisk drift och

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Erfarenheter frin genomférandet

teknisk bearbetning har 6kat efter en dndring i offentlighets- och
sekretesslagen fran 2017. Det finns vinster ur ett sékerhetsperspektiv
med att behalla it-driften inom staten, vilket ocksa patalats av pilot-
myndigheterna. Statens servicecenter bedomer att detta 1 sig bidrar
positivt till myndigheternas vilja att anvidnda tjdnsten samt att detta
kan goras utan behov av forfattningsindringar.

2.4 Stort intresse av att ansluta sig till tjansten

Under uppdragets gang har tva marknadsundersokningar genomforts.
Enkdter har skickats ut till drygt 200 myndigheter under regeringen
for att undersoka intresset kring anslutning och leverans till den kom-
mande forvaltningsgemensamma tjénsten. Den forsta enkédten genom-
fordes av Statens servicecenter i september 2016. Den andra enkiten
genomfordes av Governo i april 2019, som ett led 1 den oberoende
analys som de gjort av projektet (se avsnitt 6).

Enkiterna har innehallit fragor om vilka faktorer som paverkar viljan
att ansluta och vilka myndigheter som 6verviger att ansluta till e-
arkivtjdnsten samt nér i tiden det skulle vara aktuellt. Den forsta
enkiten inneholl dven fragor som berdrde myndigheternas interna
arbete med informationshantering och elektroniskt bevarande (e-
arkivering), t.ex. fragor om specifika behov vid e-arkivering och
anvindning av e-arkivtjansten. Vidare stélldes ett antal fragor om
eventuella tidigare erfarenheter kring e-arkivering och ett antal kon-
trollfragor om myndigheterna dr forberedda for att borja e-arkivera.

2.4.1 Enkaten 2016

Enkiten fran 2016 visade att det fanns ett mycket stort intresse for att
ansluta sig till e-arkivtjansten. Av de 147 myndigheter som svarat pa
enkdten overvigde 122 att ansluta sig. Till dessa tillkommer de sju
pilotmyndigheter som ska vara forst att anslutas sig, alltsa totalt 129
myndigheter.

Enligt enkiten fordelade sig intresset for att ansluta sig enligt foljande
inklusive de sju pilotmyndigheterna:

fran start 7 st (pilotmyndigheter)
2018 ca 20 st

2019 ca 17 st

2020 ca 31 st

2021 ca 14 st

2022 eller senare ca 40 st

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
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Erfarenheter frin genomférandet

Av de 147 myndigheter som besvarade enkiten svarade 33 myndig-
heter att de har ett system for bevarande/e-arkiv. Trots det dvervigde
tio av dessa att ansluta sig till den forvaltningsgemensamma tjansten
nér den finns pa plats.

2.4.2 Enkaten 2019

Resultatet av enkdten fran april 2019 bekriftar till stora delar resultatet
fran den forsta enkiten. Det finns fortsatt ett mycket stort intresse for
att ansluta sig till e-arkivtjinsten.

Av de 162 myndigheter som totalt svarat pa enkéten svarade 153 pa
fragan om de Gverviger att ansluta sig. Av dessa angav 122 att de
overvigde att ansluta sig. Enkéten gick ut dven till uppdragets
pilotmyndigheter.

Enligt enkiiten fordelade sig intresset for att ansluta sig enligt foljande:

fran start 7 st (pilotmyndigheter)
2020 ca 16 st

2021 ca 28 st

2022 ca 24 st

2023 ca 14 st

2024 eller senare ca 33 st

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
14 /31



Nyttor med att e-arkivera

3 Nyttor med att e-arkivera

3.1 E-arkiv ar en forutsattning for digitaliserade
informationsfléden

For att ta till vara digitaliseringens mojligheter behdver myndigheter i
storre utstrackning digitalisera sina informationsfloden, exempelvis
for att kunna effektivisera sina rutiner for handldggning. De rittsliga
krav som foljer av bland annat offentlighets- och sekretesslagen och
arkivlagen riskerar att hindra verksamhetsutveckling och effektivise-
ringar om dessa skyldigheter ska fullgoras genom analog hantering av
1 Ovrigt digitaliserade processer. Det handlar till exempel om mojlig-
heten att automatisera floden fran verksamhetssystem till ett mellan-
arkiv och att informationen i digital form uppfyller befintliga krav for
bevarande redan fran borjan. Mojligheten att kunna e-arkivera dr alltsa
en forutséttning for att den digitala forvaltningens grundtankar och
mojliga nyttor ska kunna realiseras fullt ut.

3.2 Minskad risk for dyra migreringsprojekt och
otillaten galiring

Stora informationsméngder ligger mer eller mindre bundna i olika
verksamhetssystem med separata strukturer och &r inte alltid konse-
kvent uppmirkt med metadata. I samband med att olika generationer
av it-system byts ut krivs det ofta omfattande och kostnadsdrivande
arbete fOr att migrera informationen till nya milj6er. Riskerna for
informationsforlust 6kar gradvis over tid allteftersom system och
tekniska format blir dldre och kompetensen for att arbeta med dessa
successivt forsvinner. Det blir darfor allt svarare och dyrare om man
skjuter pa arbetet med att féra 6ver informationen till former som
lampar sig for langsiktigt bevarande.

Risken finns att myndigheterna i praktiken anvénder verksamhets-
systemen som “mellanarkiv” och slentrianmaissigt later informationen
ligga kvar i systemen dven efter den &r fardighandlagd. Om informa-
tionen inte medvetet omhéndertas och aktivt transformeras till format
som dr lampligt for langtidsbevarande samt fors 6ver till ett e-arkiv
och sedan vardas dar sa riskerar informationen helt enkelt att ga
forlorad over tid.

Eftersom informationen i stor utstrackning utgor allmidnna handlingar
innebir detta otillaten gallring, ddr skyldigheter enligt saval
offentlighets- och sekretesslagen som arkivlagen asidositts, och dir
t.ex. allménhet och forskning forlorar mojligheterna till insyn 1
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forvaltningen. Risken for otillaten gallring &r sarskilt hog i takt med
att allt fler uppgifter endast forekommer i digital form.

3.3 Battre mojligheter att ateranvanda och
vidareutnyttja uppgifter

De investeringar som myndigheterna forviantas gora for att genomfora
e-arkivering handlar inte enbart om att uppfylla forfattningskrav eller
kunna effektivisera och digitalisera sina egna processer. Att fler myn-
digheter borjar e-arkivera bidrar till 6kad transparens och forenklad
tillgang till offentliga uppgifter i digital form, vilket leder till att med-
borgare, niaringsliv och medarbetare enklare kan hitta och konsumera
uppgifter digitalt, med mojlighet till nya tillampningar och tjinster i
samhdllet. Detta ar helt i linje med EU:s och regeringens ambitioner
kring 6ppna data, eller 1 ovrigt aspekter som foljer av PSI-direktivet
och det svenska genomforandet av det. Observera att 6kad 6ppenhet
endast avser offentliga uppgifter och inte paverkar skyddet for
sekretessreglerade uppgifter eller i ovrigt skyddet av personuppgifter.
Det kommer fortsatt vara upp till varje myndighet om och hur de vill
tillgangliggora sin information digitalt.
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4 Nyttor med att e-arkivet finns som
forvaltningsgemensam tjanst

E-arkivering ska innebira ett arbetssétt déar lagring i format som
lampar sig for bevarande och systematisk vard samt tillhandahallande
sker i en miljo som &r skapade for detta, och som dessutom innebér
goda mojligheter att tillhandahalla autentisk information for olika
syften.

Det finns ett tydligt behov for myndigheterna att borja e-arkivera,
bade for att kunna effektivisera sin verksamhet, gora informationen
ldttare att hitta och konsumera samt for att sikra att gillande forfatt-
ningskrav foljs. I teorin kan varje enskild myndighet sjédlv kopa eller
utveckla ett eget e-arkiv. Det finns dock tydliga fordelar med att en
sadan tjdnst i stillet tillhandahalls som en férvaltningsgemensam
tjanst for myndigheter under regeringen.

4.1 Okad samordning minskar kostnaderna

Det finns flera anledningar till varfor det blir effektivare att ansluta till
en forvaltningsgemensam tjédnst for e-arkiv i stéllet for att varje myn-
dighet sjdlv skaffar ett e-arkiv. Det dr kostsamt och kriver att resurser
avsitts pa varje enskild myndighet for att upphandla, inféra och
forvalta ett nytt systemstod. E-arkivering dr ett komplext omrade dér
myndigheterna ofta inte har all teknisk kunskap som krévs eller till-
rickliga personella resurser. Forutom lagar och férordningar innebér
det ett omfattande arbete for varje enskild myndighet att sitta sig in
tekniska format och standarder (exempelvis specifikationer for
filformat och forvaltningsgemensamma specifikationer (FGS)), samt
att arbeta fram krav, genomfora en upphandling och direfter
implementera och testa systemet.

Genom att kravstillning, upphandling och etablering av e-arkiv-
tjdnsten gors centralt 1 stillet for att detta arbete gors av varje enskild
myndighet sa innebér det en besparing for staten som helhet, i synner-
het ur ett livscykelperspektiv. Om en myndighet viljer att investera i
t.ex. en kommersiell molntjénst for e-arkiv behover den upphandlas pa
nytt efter nagra ar i samband med att avtalet 16per ut. Férutom nya
upphandlingar innebir detta aterkommande cykler av komplexa och
omfattande migreringar mellan olika leverantorers e-arkivsystem,
inklusive noggranna kontroller och tester. Statens servicecenters bild
ar att det hittills talats mycket lite om detta arbete, dven inom arkiv-
branschen, vilket formodligen beror pa att dnnu &r det relativt fa
organisationer som har erfarenhet av att byta e-arkiv.
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I anslutning till Statens servicecenters befintliga verksamhet har
regeringen tidigare konstaterat att kostnaderna for byten av
administrativa stodsystem &r for stora. Regeringens bedomning ar
dock att det 1 samband med omfattande systembyten ir en tydlig
fordel med en samlande aktor som Statens servicecenter (prop.
2017/18 utg. omr. 2 avsnitt 5.3.3).

Med en samordnande aktor for att erbjuda sjidlva e-arkivtjdnsten kan
den enskilda myndigheten i stillet fokusera resurserna pa det interna
arbetet med att forbereda verksamheten pa att borja e-arkivera 1opande
ur sina verksamhetssystem.

De enkiter som genomforts bland myndigheterna under hosten 2016
och varen 2019 visar pa behovet av e-arkivering inom statsforvalt-
ningen (se punkten 2.4). Intresset for en forvaltningsgemensam tjinst
for e-arkiv dr foljaktligen mycket stort. Med en gemensam tjinst kan
skalfordelar som ldgre kostnader realiseras bade for de enskilda
myndigheterna och for staten som helhet.

4.2 En gemensam tjanst innebar 6kad sakerhet

Utover de samordningsvinster generellt som beskrivs ovan (se avsnitt
4.1) finns anledning att sérskilt framhalla sékerhetsaspekter av en
forvaltningsgemensam tjénst, i synnerhet nér it-driften tillhandahalls
inom staten. Relevanta sikerhetskrav, i kombination med funktiona-
litet, tillhor de svarare delarna att kravstilla. Utover de samordnings-
vinster som i dessa fall gar forlorade #r det Statens servicecenters
bedomning, utifran tidigare erfarenheter, att det ocksa innebir en
sikerhetsrisk om enskilda myndigheter i stor utstrackning sjdlva borjar
utkontraktera e-arkiv for den egna verksamheten. Exempelvis kan en
for hog prisbild riskera att sdnka nodvindiga sékerhetskrav, i den man
kompetens alls finns att stilla rétt krav.

I en gemensam tjénst kan expertis kring kravstéllning bade samlas och
utvecklas. Vidare leder det till bittre mojligheter for regeringen att ha
en samlad bild dver forvaltningens informationshantering, inklusive
mojligheter till uppfoljning och revision av relevanta tillsynsmyndig-
heter pa sikerhetsomradet.

4.3 Samordnade arbetssatt ger erfarenhet och
battre maojligheter till utveckling
Den bild som presenterades i Statens servicecenters forsta rapport fran

februari 2015 kvarstar. Slutsatsen #r fortfarande att mycket lite digitalt
bevarande genomfors inom statsforvaltningen totalt sett.
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Manga myndigheter uppfattar med ritta omradet som komplext och
behover konkret stod med att forbereda infor och genomfora e-
arkivering, bland annat att tolka och omsitta de forfattningskrav och
’best practice” som finns inom omradet. Statens servicecenter ser sin
roll inte enbart som forvaltare av det forvaltningsgemensamma e-
arkivet utan dven som den som ska underlitta for myndigheterna att ta
hand om sin digitala information genom att erbjuda konkret stod for e-
arkivering genom systemstdd, metoder, verktyg samt resurser for
genomforandet. Statens servicecenters uppgift i och med e-arkiv-
tjdnsten blir inte minst att med stod av Riksarkivet praktiskt omsétta
forfattningskrav och 6vriga standarder inom omradet.

I och med en forvaltningsgemensam tjinst for e-arkiv dr Statens
servicecenter mal dven att tillsammans med kundmyndigheterna
systematiskt bygga upp en kunskapsbas kring e-arkivering - med
utgangpunkt ifran i forsta hand Riksarkivets krav pa filformat for
bevarande och metadatahantering.
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5 Ny strategi for att slutfora uppdraget

Som anges ovan har erfarenheterna fran tidigare upphandlingsforsok
medfort att Statens servicecenter dndrat strategi for slutférandet av
uppdraget och inte minst for att kunna erbjuda en forvaltnings-
gemensam tjdnst som dr ekonomiskt forsvarbar.

Utgangspunkten #r att Statens servicecenter endast ska upphandla
programvarulicenser och konsulttjidnster for e-arkiv och kombinera
detta med att staten internt, genom Forsdkringskassan, svarar for drift
av e-arkivet. Detta uppldgg kommer att innebira en storre roll for
Statens servicecenter som tar pa sig det dvergripande samordnings-
ansvaret for tjdnstens olika delar inklusive ansvarat for applikations-
forvaltningen inom tjénsten.

5.1 Ansvarsfordelning mellan parterna

Den e-arkivtjanst som ska erbjudas kommer att besta av flera delar, till
exempel systemstod (programvara), support och konsultstod vid e-
arkivering. Tjinsten som helhet kommer kontinuerligt att behovas
utvecklas och underhallas av Statens servicecenter. Det innebér dven
att den centrala komponenten som utgors av programvaran for e-arkiv
kommer att behover underhallas, anpassas, utvecklas och hallas
tillgédnglig 6ver tid.

Bilden nedan illustrerar tdankt ansvarsfordelning mellan parterna. Lila
farg illustrerar de delar av tjdnsten som bedoms hanteras av Statens
servicecenter, den bla fargen visar leverantoren for e-arkivprogram-
varan och den grona firgen symboliserar den inomstatliga drifts-
leverantoren, det vill sdga Forsdkringskassan. Statens servicecenter
ansvarar for det overgripande samordningsansvaret och dr den part
som myndigheterna som ansluter till tjansten tecknar en 6verens-
kommelse och har en direkt kontakt med.

En férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv
20/ 31



Ny strategi for att slutféra uppdraget

Konsultstod m Support
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Bildtext: Tjanstens olika delar och ansvarsférdelning mellan parterna

Kontaktytorna och ansvarsférdelningen mellan de olika omradena i
kombination med nuvarande processer for support och andra ITIL-
processer® kommer att beh6va detaljeras. Det kriiver samarbete i en
tidig fas mellan Statens servicecenter och Forsidkringskassan for att
sedan kunna stélla réatt krav mot programvaruleverantdren i en

kommande upphandling.

For att det nya upplidgget med tre parter ska fungera krivs det att
ansvarsomradena for respektive part tydligt definieras, med utgangs-
punkt i fordelningen ovan. I det nya upplidgget tar Statens service-
center pa sig det overgripande samordningsansvaret for tjdnsten samt
applikationsforvaltningen. Det innebér att det kommer att krdvas en
storre initial investering for Statens servicecenter eftersom myndig-
heten maste bygga upp en organisation och rekrytera personal for
detta. Det ger dock stora fordelar pa ldngre sikt da Statens

8 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) & en samling principer for

hantering av IT-tjénster.
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servicecenter far storre mojlighet att bygga upp kunskap kring
applikationen och arbetsprocessen kring e-arkivering. Pa detta sétt
stannar kunskapen inom statsforvaltningen och férsvinner inte enbart
ut till externa konsulter. Som ovan ndmnt dr malet att metoder och
arbetssitt ska kunna ateranvindas nér Statens servicecenter hjélper
kunderna att forbereda och genomf6ra e-arkivering. Det ger dven
Statens servicecenter kontroll att sjalv skala upp eller ner organisa-
tionen som behovs vid anslutning, leveranser och liknande arbete.

5.2 Rattsliga aspekter av den nya strategin

Som anges i avsnitt 3 ovan &r e-arkiv en forutsittning for att myndig-
heter ska kunna digitalisera sina informationsfloden fullt ut, vilket
ocksa paverkar mojligheterna att effektivisera till exempel handldgg-
ningen av drenden. Utan ett e-arkiv behover myndigheterna fortsatt ha
analoga inslag i eller vid sidan av sin drendehantering for att fullgéra
rittsliga skyldigheter, vilket dr bade kostnadsdrivande och forsvarar
verksamhetsutveckling. Vidare riskerar myndigheterna att lasa
allménna handlingar till sirskilda system, vilket kan fa budgetirt
mycket stora konsekvenser, da exempelvis migreringar mellan
systemgenerationer dr ett omfattande arbete, samt att risken for
otillaten gallring dr 6verhdngande samtidigt som de tekniska atgérder
for bevarande som krivs riskerar att helt utebli.

De rittsliga risker med ett forvaltningsgemensamt e-arkiv som projek-
tet identifierat har framforallt avsett fragor kring offentlighet och
sekretess. Den nya strategin, som innebér att driften av e-arkivet ska
behallas inom staten, eliminerar den risk som tidigare identifierats om
att stora volymer av allménna handlingar ldggs ut till en extern
privatrittslig aktor. Aven om de rittsliga forutsittningarna finns for ett
sadant forfarande har principiella farhagor vickts om vad som ir
lampligt 1 detta avseende. Vidare elimineras risken for att motparten
genom #ndrade dgarforhallanden hamnar under annat lands juris-
diktion, vilket bland annat kan paverka skyldigheter att lamna ut
sekretessreglerade uppgifter.

Statens servicecenter bedomer att det generellt inom statsforvalt-
ningen finns storre acceptans for it-drift inom staten. Detta styrks
ocksa av Governos enkétundersokning (se avsnitt 6) dir en tredjedel
av myndigheterna angav att intresset for att ansluta sig 6kar med den
nya strategin. Det 1 sig medverkar till en 6kad vilja att anvénda
tjdnsten och e-arkivera i storre utstrickning, sirskilt for
sekretessreglerade uppgifter. Statens servicecenter bedomer att skade-
och menprovningen kan forenklas om mottagaren av uppgifterna dr en
statlig myndighet. Forutséttningarna att mellan myndigheter gora
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Overenskommelser pa omradet har ocksa forbittrats genom 2017 ars
dndring 1 OSL, med infoérandet av bestimmelseni 11 kap. 4 a § om
overforing av sekretess, med hinsyn till ett allmént intresse, till
mottagande myndighet i verksamhet for enbart teknisk bearbetning
eller teknisk lagring for en annan myndighets rakning.

Vad giller applikationsforvaltningen kvarstar dock fragor att utreda
ndrmare, bland annat hur den forhaller sig begreppet till teknisk
bearbetning eller teknisk lagring, liksom vilka uppgifter som Statens
servicecenter i sadana fall behover ta del av. Om forfarandet inte kan
anses som teknisk lagring eller bearbetning blir uppgifterna allmén
handling hos Statens servicecenter utan nagon tillimplig reglering om
overforing av sekretess.

I det fortsatta arbetet kommer Statens servicecenter att ndrmare beakta
dessa forutsittningar, vilket ocksa kan paverka utformningen av
tekniska 16sningen och vilka organisatoriska och administrativa
atgdarder som #r lampliga. Det behover analyseras narmare under vilka
omstindigheter som tillgang till kundmyndigheternas uppgifter i
sadana fall behover finnas i applikationsforvaltningen. Givet att
anstéllda hos Statens servicecenter i vissa fall behdver sadana upp-
gifter ska klargoras under vilka former detta kan ske. Det kan t,ex.
vara om dessa anvdndare genom uppdragsavtal kan knytas till berérd
kundmyndighet nir sérskilda atgiarder behover vidtas eller om upp-
gifter kan tillhandahallas under forutsittning att uppgifterna gallras
hos Statens servicecenter i direkt anslutning till att en atgérd har slut-
forts. Utgangspunkten &r att tjdnstens utformning ska vara forenlig
med géllande ritt och inte krava forfattningséndringar.

5.3 Sakerhetsaspekter med den nya strategin

Under projektets gang har ett stort arbete lagts ner pa att analysera den
kommande e-arkivtjinsten utifran ett sdkerhets- och informations-
sakerhetsperspektiv (se punkten 2.1). Samrad har bland annat hallits
med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Sékerhetspolisen
och Forsvarets radioanstalt. Det grundldggande arbete som har gjorts
har resulterat i den kravstéllning som funnits med i upphandlings-
underlaget. Genom att tjansten ska erbjudas till flera myndigheter
under regeringen, och utgangspunkten tidigare varit att en privat aktor
ska skota drift och samordning, har detta medfort sérskilda risker som
tagits hojd for 1 arbetet.

Aven med en ny strategi dir staten skoter drift och forvaltning sjilv
kvarstar samma hdga behov av sikerhet i tjansten. Det underlag som
tagits fram dr darfor i hogsta grad fortsatt relevant, aven om kravspeci-
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fikationen for sdkerhets-, sikerhetsskydds- och it- och informations-
sdkerhetsrelaterade krav kan komma att revideras som en konsekvens
av det dndrade upplédgget, liksom en risk- och sarbarhetsanalys av
detta behover tas fram.

5.4 Finansiella konsekvenser av den nya strategin

I samband med den nya strategin har Statens servicecenter tagit fram
ett business case. Tillsammans med konsultforetaget PwC har en
modell utvecklats och sammanstéllts for att mojliggora berdkning av
kostnader for inforandet av tjdnsten e-arkiv inom Statens service-
center. Oaktat de nyttor som finns for statsforvaltningen i stort med ett
forvaltningsgemensamt e-arkiv (se avsnitt 3 och 4) behdver ekono-
miska forutséttningar finnas for Statens servicecenter att kunna till-
handahalla tjansten.

Aktuellt business case utgar fran den nya strategin och bygger ddrmed
pa vissa antaganden om exempelvis storleken pa den forvaltningsorga-
nisation som behovs for etableringen av tjdnsten, systemkostnader
(licenser, lagring, drift, support, underhall m.m.) och kostnader f6r
overhead. Kostnaderna har estimerats och 16pande validerats genom
intervjuer med berdrda inom Statens servicecenter samt externa
referenser (frimst genom s.k. benchmarking).

I det nya upplédgget tar Statens servicecenter det dvergripande sam-
ordningsansvaret samt ansvarar for forvaltning av bade applikationen
och tjdnsten som helhet. Det kommer att kridva en storre initial inve-
stering eftersom myndigheten maste bygga upp en storre intern orga-
nisation och rekrytera personal for detta. Organisatoriskt betyder den
nya strategin att den forvaltningsorganisation som planeras att byggas
inom Statens servicecenter utokas till att innefatta &ven samordnings-
ansvar och applikations- och integrationsforvaltning. Det nya verk-
samhetsomradet beréknas fran start omfatta ca 14 arsarbetskrafter i
grundbemanningen och dérefter 6kas upp i takt med att fler myndig-
heter ansluter sig till det forvaltningsgemensamma e-arkivet.

Statens servicecenter har valt att bygga pa antagandet att finansie-
ringen ska ske via avgifter och inte vara beroende av anslag. Enligt
kalkylen antas ett positivt ekonomiskt resultat i tjansten dnda uppnas
fran ar 6, vilket sedan forvintas gradvis 6ka. Business caset redovisas
i bilaga 2 - Berikningsmodell e-arkiv. Se ocksa avsnitt 7.2 om behov
av utokad laneram och anpassat mal om ekonomiskt 6verskott for
Statens servicecenter.
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5.4.1 Sammanstéllning av berdknade kostnader

Nedan framgar beriknade kostnader givet befintliga antaganden i
modellen samt hur dessa utvecklar sig 6ver kalkylperioden.

Akni MSEK

= = Ar1| Ar2| Ar3| Ar4| Ar5| Ars| Ar7| Ars| Ar9|Ar10
Personal 96| 95 111 141 159 17,7] 19,9 236| 23,7| 250
Mjukvara, support och underhaill 1.0 2.1 38 5.9 76 84 84 84 8.4 84
Utvecklingstjénster 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03
Applikationsdrift & drift/infrastruktur 06 07 0% 10 12 1.3] 14 18 17 17
Overhead 23| 23| 27 34/ 38 43 49 58 58 61
Engangskostnader och avskrivningar 81] 10,0] 10,3] 12,2] 131 77 42 14 00 00
Anslagsfinansiering 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
Totalt 21,9| 24,8 29,0| 36,9 41,9| 39,7] 39,1 41,1 398 #,5
[Estimerade intakter 44] 9.4] 17.0] 26,5] 34,0] 40,3] 46,6] 554] 59.2] 63,0
|Estimerat resultat -12,0/ -10,5] -7,9] 06] 7.6 143

Den antagna anslutningstakten dr baserad pa resultatet av enkiten fran
2016 (intresset for anslutning hos myndigheterna) men 6verensstam-
mer i huvudsak dven med resultatet av den nya enkét som gick ut
varen 2019. Detta talar for att e-arkivtjansten kommer att kunna
finansieras via avgifter.

Engangskostnader och
avskrivningar
19%
Overhead Pe;;g,”a'
12% :
Applikationsdrift &
drift/infrastruktur

3%

Utvecklingstjanster

1% -
Mijukvara, support och

underhall
17%

I figuren ovan framgar genomsnittlig kostnadsfordelning for
e-arkivtjinsten.
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6 Utvardering av extern part

Statens servicecenter och Riksarkivet fick regeringsuppdraget under
hosten 2014. Under dessa fyra ar har det skett fordndringar i
omvirlden som har paverkat uppdraget och Statens servicecenter har
darfor tagit fram en ny strategi for inrédttandet av e-arkivtjinsten.

Med anledning av detta har en oberoende analys av uppdraget utforts
av konsultforetaget Governo for att se om uppdraget dr pa ritt vig
eller om atgirder maste vidtas for att dndra kursen. Syftet &r att fa en
oberoende beddomning av forutsittningarna for att skapa och infora en
forvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv utifran den nya strategi som
tagits fram. Delar av den enkitundersokning som Governo gjorde har
hinvisats till tidigare i denna rapport.

Malet med Governos uppdrag har varit att ge en korrekt och
vilgrundad bild av:

e Hur paverkas forutsittningarna for e-arkivtjansten av reella
och eventuella kommande omviérldsfordndringar?

¢ Vilka ekonomiska och kvalitativa nyttor skulle e-arkivtjansten
medfora for berdrda intressenter?

e Visar befintligt material, fraimst det framtagna business caset,
pa ett trovirdigt sétt att e-arkivtjdnsten kan finansieras?

e Vilka visentliga risker och sarbarheter finns i uppliagget och i
synnerhet vad géllande slutforandet av uppdraget?

¢ Mot bakgrund av vad som framkommit i utredningen: Vilka
strategiska vigval behover goras i slutférandet av uppdraget
samt vid inforandet av tjdansten?

Governo bedomer bland annat att alla myndigheter behover ha ett e-
arkiv inom inte alltfor lang tid. De konstaterar att det inte med
nodvindighet maste vara foreslagen 16sning, men finner dnda att det
finns Overtygande skl till detta. Mycket talar for att en gemensam
16sning dr mer rationell och kostnadseffektiv &n om varje myndighet
sjalv skulle skaffa e-arkiv. De bedomer att den nya strategin har forut-
sattningar for att skapa en forvaltningsgemensam e-arkivlésning som
ar genomforbar i savil tekniskt, juridiskt, sikerhetsmissigt som
ekonomiskt hdanseende.

Ett antal komponenter framhalls som nddvéndiga for att den nya
strategin ska fungera. I detta ingar limpliga och fungerande juridiska
och tekniska l6sningar, men ocksa att den tinkta driftleverantdren
(Forsdkringskassan) kan leverera den onskade tjdnsten, att en dnda-
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malsenlig forvaltningsorganisation byggs upp hos Statens service-
center, att en tillricklig ekonomisk satsning gors i investeringsskedet
(bland annat for att bygga upp forvaltningsorganisationen, inkl. de
verksamhetskonsulter som ska hjélpa kunderna vid e-arkivering) samt
att projektet kan drivas i mal pa avsett vis. Alla dessa komponenter
anges ha karaktiren av "hygienfaktorer” som inte far fallera.
Samtidigt uppfattar Governo att Statens servicecenter har identifierat
alla de vésentliga faktorerna av detta slag.

Aven om inga garantier kan limnas bedomer Governo att de nddviin-
diga forutsittningarna finns pa plats eller kommer att gora det nir
tjdnsten vil ska initieras. Det kan t.ex. antas att det kommer finnas en
tillracklig efterfragan for tjansten dven med en modell som bygger pa
frivillig anslutning. Inga risker har pavisats som ir av sadan dignitet
att de skulle kullkasta genomforandet, dock med reservation for att
tidigare nimnda hygienfaktorer maste finnas pa plats. Vidare betonas
att tidsfonstret for att fa det forvaltningsgemensamma e-arkivet pa
plats sannolikt inte dr 6ppet hur lange som helst. Med de forseningar
som hittills intréffat under uppdraget, sa skulle ytterligare flerariga
forseningar sannolikt upplevas som negativt av myndigheterna.

Governos samlade beddmning ir att det finns goda forutsittningar for
att Statens servicecenter ska lyckas infora den forvaltningsgemen-
samma e-arkivldsningen. Deras rekommendation dr dirfor att arbetet
bor fortsitta i enlighet med den nya strategin. Rapporten i sin helhet
gar att ldsa i bilaga 1 - Utvirdering e-arkiv rapport.
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7 Vagen framat

7.1 Statens servicecenters kommande arbete

Statens servicecenter bedomer att inréttandet av det forvaltnings-
gemensamma e-arkivet, givet den nya strategin, kan genomforas inom
ramen for géllande rétt och utan behov av forfattningsidndringar.
Forsdkringskassans roll som driftsleverantor till e-arkivet bedoms av
Forséakringskassan att rymmas inom myndighetens befintliga uppdrag
att tillhandahalla samordnad och siker it-drift till bland annat Statens
servicecenter. Inom ramen for den befintliga 6verenskommelsen
behover dock Forsdkringskassan och Statens servicecenter ta fram ett
grundlidggande infrastruktur- och sidkerhetskoncept som beskriver hur
Statens servicecenter med stod av Forsdkringskassans infrastruktur
ska kunna leverera tjanster till kundmyndigheterna. Statens service-
center behover ocksa sikerstilla nodvéindiga mekanismer for att over
tid kunna folja upp leveransen hos Forsdkringskassan.

Forutom utokad samverkan med Forsikringskassan behover Statens
servicecenter genomfora en ny upphandling av programvarulicenser.
Som framgar av avsnitt 2.3 dr Statens servicecenters bedomning att fa
leverantorer pa marknaden i dag kan ta ett helhetsansvar for tjansten
sasom tidigare forsok har utgatt fran. Genom att begrinsa upphand-
lingen till programvarulicenser dr det dock Statens servicecenters
bedomning, utifrain myndighetens erfarenheter, att detta patagligt
kommer att gynna konkurrensen och innebéra fler och bittre anbud.
Det innebar ocksa att sjdlva upphandlingsprocessen i sig underlittas.

For att slutligt inrétta den forvaltningsgemensamma e-arkivtjdansten
och ansluta de sju pilotmyndigheterna forutsitts att Statens
servicecenter:

¢ tecknar ett avtal med en leverantor for programvarulicens for
e-arkivsystem,

e tar fram ett grundldggande infrastruktur- och sikerhetskoncept
tillsammans med Forsédkringskassan och

e ctablerar en ny forvaltningsorganisation med kunskap dven
inom applikationsforvaltning.
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7.2 Atgarder for regeringen

Som framgar av avsnitt 5.4 beridknas e-arkivet inledningsvis medfora
ett underskott for Statens servicecenter. Detta dr bland annat en
konsekvens av att farre myndigheter hunnit ansluta sig till tjansten och
att myndigheter som ansluter sig tidigt inte ska behova betala hogre
avgifter in myndigheter som ansluter sig senare. Inledande underskott
ar darfor bade nodvindigt och oundvikligt, dir samma principer gjort
sig géllande ocksa med den tidigare strategin. Inrittandet av e-arkivet
innebir dock nya ekonomiska ataganden for Statens servicecenter och
tjansten kommer att ha en inte obetydlig paverkan pa myndighetens
organisation. Givet detta, och de dndrade forutsittningar som varit
sedan uppdraget gavs 2014, bedomer Statens servicecenter att ett nytt
uppdrag fran regeringen #r lampligt for att inrétta och tillhandahalla
e-arkivet utifran den nya strategi som beskrivs i denna rapport.

Arbetet med att genomfora en upphandling och utarbeta de nirmare
formerna for samverkan med Forsidkringskassan bedoms kunna
finansieras inom befintliga ramar. For att direfter inrétta och till-
handahalla tjansten finns ddremot ett investeringsbehov. Som framgar
av tabellen i avsnitt 5.4.1 berdknas engangskostnader och avskriv-
ningar totalt uppga till 67 miljoner kronor under en period om atta ar.
For att finansiera dessa investeringar behdver Statens servicecenter
laneram utokas fran och med ar 2020. Kalkylen &r i dagsldget baserad
pa anskaffning av licensierad programvara fran en kommersiell aktor
och om t.ex. programvara med s.k. open source kan anvindas for att
anskaffa licenser kan detta belopp komma att justeras nagot. Vidare
paverkas beloppet av hur myndighetens planerade investeringar och
anvindning av laneramen for den befintliga verksamheten har utfallit.
Statens servicecenter utgangspunkt r att tillhandahallandet av e-arkiv
inte ska undantridnga andra insatser och investeringar. Vid ett nytt
uppdrag om fortsatt arbete med det forvaltningsgemensamma e-
arkivet kommer Statens servicecenter att aterkomma till regeringen
med ndrmare underlag inom ramen for det ordinarie budgetarbetet.

Vidare finns behov av att de det arliga resultatmalet i regleringsbrevet
(for 2019 ett resultat pa minst 5 miljoner kronor) justeras ned de kom-
mande aren som en konsekvens av att tjansten for e-arkiv inlednings-
vis beriknas ge underskott. Ddaremot paverkas inte Statens service-
centers langsiktiga mal, senast fastslaget i 2019 ars regleringsbrev, om
en ekonomi i balans senast 2030. I den man anslagsmedel kan tilldelas
for att delvis tiacka kostnaderna under det inledande skedet kommer
detta att minska det inledande underskottet i motsvarande man.
Statens servicecenter skulle se positivt pa en sadan mojlighet, som
ocksa kan minska myndighetens risk, men det &r inte en nodvandighet
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for tjanstens inrdttande. Vidare ser Statens servicecenter inte behov av
utokad rintekontokredit.

Utover det uppdrag till Statens servicecenter som foreslas ovan bor
motsvarande uppdrag ges till Riksarkivet och befintliga pilotmyndig-
heter att, utifran de nya forutsittningarna, fortsatt delta i arbetet for att
dérefter ansluta sig till e-arkivet. Regeringen har tidigare uttalat att
den foljer Statens servicecenters arbete med e-arkiv och dverviager om
atgirder behover vidtas for att siakerstilla en bred och séker anslutning
till tjansten (prop. 2017/18:1 utg. omr. 2 avsnitt 5.5). Som framgar av
punkten 2.4 bedomer Statens servicecenter att behovet och intresset av
ett forvaltningsgemensamt e-arkiv ar tillrdckligt stort for att det ska
kunna finansieras med avgifter. Vidare bor tillrdckligt intresse finnas
fran ett tillrdckligt antal myndigheter for att anslutningen till tjdnsten
kan ske utan sérskild styrning fran regeringen. Ett nytt uppdrag till
Riksarkivet och tidigare pilotmyndigheter att bista i arbetet med att ta
fram respektive anvinda tjansten utifran den nya inriktningen kan
dock dnda fylla en funktion, bland annat som styrsignal om att
regeringen fortsatt ser det forvaltningsgemensamma e-arkivet som en
angeldgen forvaltningspolitisk atgérd. Ett sadant uppdrag bor kunna
ges inom befintliga ekonomiska ramar.
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8 Bilagor

Bilaga 1 — Utvérdering e-arkiv rapport

Bilaga 2 — Beridkningsmodell e-arkiv
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