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MISSIV
Statens Datum 2025-02-19 Dnr 2025-00343-3.0.1

Servicece nter Er beteckning Fi2024/01374 (delvis)

Regeringskansliet
Finansdepartementet

Aterrapportering av uppdraget Okad anvandning
av digitala bestallningar och starkt formaga till
inkdpsanalys i statsforvaltningen

Regeringen har i regleringsbrev for 2024 i beslut den 20 juni 2024
(dnr Fi2024/01374 (delvis)) givit Statens servicecenter i uppdrag att ta
fram och erbjuda en pilotutbildning om hur myndigheter kan 6ka
anvandningen av digitala bestéllningar via e-handelssystem for att
bl.a. forebygga korruption i inkdpsverksamheten. Myndigheten ska
vidare genomféra och redovisa en analys av mojligheterna att
tillhandahalla en tjanst som majliggor kategoribaserad styrning av
statliga myndigheters inkdpsverksamhet.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet)
senast den 28 februari 2025.

Statens servicecenter 6verlamnar harmed rapporten Okad anvéandning
av digitala bestallningar och starkt formaga till inkdpsanalys i
statsforvaltningen. Uppdraget &r harmed slutfort.

| detta drende har generaldirektor Asa Lindh beslutat efter
foredragning av verksjurist Christine Wallenas och radgivare Daniel
Pettersson. | den slutliga handldggningen har
verksamhetsomradeschef Anders Sandin deltagit.
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Regeringsuppdraget

Sammanfattning

Statens servicecenter har i enlighet med uppdraget genomfort en
praktiskt inriktad och lararledd pilotutbildning avseende e-handel.
Utvarderingen av utbildningen visar att myndighetsanpassat stod och
tillgang till kunnig personal &r sérskilt vardefullt. Statens servicecenter
avser att omhanderta erfarenheterna fran pilotutbildningen genom att
erbjuda utbildning avseende e-handel till fler myndigheter, samtidigt
som myndigheten fortsatter sprida allmén information om
myndighetens ekonomitjanster. Mojligheten att &ven utveckla och
tillhandahalla en digital utbildning kan utredas.

Genom anslutning till en sammanhallen ekonomitjanst som inkluderar
inkdpsanalys mojliggors kategoribaserad styrning av myndigheters
inkdpsverksamhet. Statens servicecenter har genom informationen i
nuvarande ekonomitjanster grundldggande forutsattningar for att &ven
tillhandahalla inkopsanalys. En 6kad anslutning till Statens
servicecenters ekonomitjanster bidrar till att korruption motverkas och
att kostnadseffektiviteten i statsforvaltningen framjas.

Statens servicecenter genomfor for ndrvarande en komplex och
omfattande anpassning av myndigheten. Regeringens aviserade
upphévande av férordning (2015:665) om statliga myndigheters
anvéandning av Statens servicecenters tjanster har lett till en kad
osdkerhet avseende myndigheters anslutning till bade befintliga och
nya tjanster over tid. Statens servicecenters risker kopplat till att
uppna full kostnadstéckning har ékat vilket paverkar myndighetens
forutsattningar att utveckla ekonomitjansterna samtidigt som den
ordinarie verksamheten uppratthalls.

Malet for myndighetens avgiftsfinansierade verksamhet att senast
2030 uppna en ekonomi i balans innebar att myndigheten under
perioden 2025-2030 behdver gora ekonomiska prioriteringar som
paverkar mojligheten att avdela medel for tjansteutveckling. Statens
servicecenter bedomer sammantaget att det &r mgjligt att inleda en
eventuell utveckling av den sammanhallna ekonomitjénsten och
upphandling av systemstod for inkdpsanalys tidigast 2028. Vidare
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Regeringsuppdraget

bedémer myndigheten att inkdpsanalys bor kunna tillhandahallas
myndigheter som ar anslutna till den sammanhallna ekonomitjansten
tidigast 2029. Arbetet kan tidigareldggas om de finansiella
forutsattningarna forandras, t.ex. genom ett sarskilt regeringsuppdrag
med finansiering.

Regeringen bor 6vervéga att tydliggora for myndigheter att en
anslutning till Statens servicecenters ekonomitjanster bidrar till 6kad
kostnadseffektivitet och motstandskraft mot korruption i
inkdpsverksamheten. For att ytterligare starka arbetet med att
forebygga korruption kan regeringen 6vervéga en styrning till statliga
myndigheter att redovisa digitala bestallningar och resultatet av
genomforda inkdpsanalyser.
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Regeringsuppdraget

1 Regeringsuppdraget

1.1 Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrev for 2024 i beslut den 20 juni 2024
(dnr Fi2024/01374 (delvis)) givit Statens servicecenter i uppdrag att ta
fram och erbjuda en pilotutbildning om hur myndigheter kan 6ka
anvandningen av digitala bestallningar via e-handelssystem for att
bl.a. forebygga korruption i inképsverksamheten. Utbildningen ska
riktas till statliga myndigheter och finansieras genom avgifter fran de
deltagande myndigheterna. Pilotutbildningen ska utvérderas efter
genomforande och resultatet ska inga i redovisningen av uppdraget.
Myndigheten ska vidare genomfdra och redovisa en analys av
mojligheterna att tillhandahalla en tjanst som maéjliggor
kategoribaserad styrning av statliga myndigheters inkdpsverksamhet.
Tjansten ska bl.a. gora det mojligt for myndigheterna att analysera och
redovisa vad myndigheten kopt, for hur mycket, fran vilka
leverantorer, vilken funktion i organisationen som genomfort inkdpen
och hur de olika inkdpen kan kategoriseras.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet)
senast den 28 februari 2025.

1.2 Bakgrund

Statens servicecenter har till uppgift att efter verenskommelse med
myndigheter under regeringen tillhandahalla tjanster som galler
administrativt stod at myndigheterna. Verksamheten &r
avgiftsfinansierad och en andamalsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service ska sékerstéllas.
Myndigheten tillhandahaller dven lokal statlig service vid
servicekontor runt om i landet och den verksamheten finansieras med
anslag.

| februari 2024 bjod civilministern och justitieministern in ett antal
experter till ett rundabordssamtal om hur korruption och otillaten
paverkan kan motverkas. Vid rundabordssamtalet deltog
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Forsékringskassan och
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Regeringsuppdraget

Goteborgs Stad. Syftet med samtalen var att fa en gemensam bild av
vilka utmaningar som finns och vilka atgarder som regeringen
respektive myndigheterna kan vidta for att motverka korruption och
otillaten paverkan. Samtalen fokuserade bland annat pa 6kad
digitalisering och utveckling av systemstod for att upptacka och
motverka korruption vid inkop.

Ungefar samtidigt som rundabordssamtalet genomfordes ett méte med
Europeiska kommissionen om digitaliseringen av de offentliga
inkGpsprocesserna och Statens servicecenter deltog med tva
representanter. Foretradare for Europeiska kommissionen,
Regeringskansliet, Upphandlingsmyndigheten, Myndigheten for
digital forvaltning, Ekonomistyrningsverket, Konkurrensverket och
Sveriges Kommuner och regioner deltog pa métet.

I mitten av mars 2024 genomfordes ett mote for att fullfolja dialogen
som inleddes vid civilministerns och justitieministerns
rundabordssamtal. Vid motet presenterade Statens servicecenter tva
mojliga atgarder som myndigheten skulle kunna vidta for att bidra till
att korruptionen i statlig inkbpsverksamhet motverkas.

Uppdraget som omfattar de foreslagna atgarderna beslutades genom
andringsbeslut av myndighetens regleringsbrev den 20 juni 20241,
Kort efter andringsbeslutet beslutades regeringens handlingsplan mot
korruption och otilldten paverkan?.

1 Fi2024/01374 (delvis)

2 Handlingsplan mot korruption och otilldten paverkan 2024-2027
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Pilotutbildning

2 Pilotutbildning

2.1 Genomfdrande

Uppdraget att ta fram och erbjuda en pilotutbildning om hur
myndigheter kan 6ka anvéndningen av digitala bestéllningar via
e-handelssystem inleddes genom att Statens servicecenter tillsammans
med bland annat Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for
digital forvaltning bjod in myndigheter som ar anslutna till Statens
servicecenters e-handelstjanst till ett digitalt seminarium med tema
e-handel. Syftet med seminariet var att ge de deltagande
myndigheterna 6kad kunskap om e-handel och forstaelse for vilka
forutsattningar som ar viktiga for att 6ka anvandningen av digitala
bestéllningar. Seminariet var kostnadsfritt och hade narmre hundra
deltagare fran ett femtiotal myndigheter.

Statens servicecenter har vidare tagit fram en lararledd pilotutbildning
som syftar till att 6ka kunskapen hos myndigheter som ar anslutna till
Statens servicecenterstjanst e-handelstjanst om hur tjansten och
tillhdrande systemstdd kan nyttjas for att 6ka anvandningen av digitala
bestéllningar. Utbildningen omfattar bl.a. systemfunktionalitet,
bestallningsvagar, genomfdérande av inkpsanalyser och genomgang
av myndighetens systeminstallningar. Statens servicecenter skickade
ut en intresseforfragan till anslutna myndigheter om deltagande i
pilotutbildningen. Genomférandet av utbildningen beréknades till

17 timmar och avgiften var 25 000 kronor. En handfull myndigheter
anmalde ett intresse for utbildningen. De intresserade myndigheterna
hade mellan 40 och 350 anstéllda och samtliga var i borjan av arbetet
med elektroniska bestallningar.

2.2 Utvardering

Statens servicecenter genomforde ovan namnda pilotutbildning med
Mediemyndigheten som var en av de myndigheter som anmaélde sitt
intresse. | utvarderingen har Mediemyndigheten lyft fram mojligheten
till myndighetsanpassat stod och tillgang till kunnig personal som
sérskilt véardefull. Myndigheten har sérskilt uttryckt att stodet med att
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Pilotutbildning

satta upp bestallningsvagar och komma igang med elektroniska
bestéllningar varit avgdrande for att komma vidare.

Under det digitala seminariet som genomforts tillsammans med bland
annat Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for digital
forvaltning framkom att myndigheter efterfragar mer praktiskt stod for
att komma igang med e-handel, samt forum for att dela erfarenheter
och lésningar. De deltagande myndigheterna lyfte fram interna
resurser och kunskap om bade processer och systemstdd som hinder
for att komma igadng med e-handel. | detta ssmmanhang har
forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte varit ett stod. Genomférandet av uppdraget har
tydliggjort vilka insatser som &r lampliga for att 6ka andelen digitala
bestallningar hos framforallt mindre och medelstora myndigheter. Ett
aktivt samarbete mellan, & ena sidan myndigheter som pa olika satt
ska framja e-handel, och & andra sidan Statens servicecenter som har
majlighet att i praktiken stodja myndigheterna i genomforandet, ar
betydelsefullt.

Statens servicecenter har inom ramen for myndighetens befintliga
e-handelstjanst dven tidigare genomfort utbildningar i syfte att ge
anslutna myndigheter forutséttningar att nyttja tjanst och systemstod
pa basta satt. Erfarenheten fran dessa utbildningar visar att det finns
flera faktorer som paverkar hur val myndigheterna lyckas med
inforande av e-handel och med att 6ka de digitala flédena. Strategi och
styrning av inképsverksamheten saval som stod fran myndighetens
ledning over tid &r viktigt. Grundlaggande inkOpsprocesser med en
tydlig bestallarorganisation samt utbildning av systemanvandare &ar
ocksa centralt for ett lyckat inférande av e-handel.
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Forbattrade forutsattningar for statligt inkdpsarbete

3 FOorbattrade forutsattningar for
statligt inkOpsarbete

3.1 Ekonomitjanster

Statens servicecenters ekonomitjanster ger statliga myndigheter
forutsattningar for en god ekonomistyrning. Genom gedigen
erfarenhet av statlig ekonomisk styrning och kontinuerliga dialoger
med normerande myndigheter sékerstaller Statens servicecenter att
arbetet utfors enligt géallande lagar och regler.

E-handelstjansten omfattar elektronisk bestallning och hantering av
leverantorsfakturor och betalning. Tjansten bygger pa en
automatiserad e-handelsprocess fran bestallning genom statliga
ramavtal till betalning av fakturan. Processen ger tillgang till ett
kvalitetssékrat leverantorsregister, en myndighetsgemensam
kontoplan, en betaltjanst, samt forbattrade maojligheter till uppféljning
av myndighetens inkdp.

Redovisningstjansten inkluderar allt inom Iépande redovisning sasom
kundfaktureringar, utbetalningar, avstdamningar och bokslut. Vidare
ingar rapportering till bland annat statsredovisningen samt leveransen
av de finansiella delarna till myndigheternas arsredovisning. Tjansten
omfattar dven radgivning och stod i fragor som rér budgetering,
uppféljning och prognosarbete.

3.2 Utbildning

Den utbildning som genomférdes som pilotutbildning tillsammans
med Mediemyndigheten kommer under 2025 att genomféras med fler
myndigheter som idag ar anslutna till e-handelstjansten. Statens
servicecenter beddmer att dessa utbildningar kommer att bidra till
okad anvandning av digitala bestallningar. For att pa ett
kostnadseffektivt satt kunna tillhandahalla ett storre antal myndigheter
utbildning, kan en systemnaéra digital utbildning utvecklas forutsatt att
full kostnadstackning beddms kunna uppnas.
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Forbattrade forutsattningar for statligt inkdpsarbete

Utover praktiskt inriktad utbildning ser Statens servicecenter det som
naturligt att myndigheten &r en del av det utbildningskoncept som
Myndigheten for digital forvaltning har i uppdrag att ta fram.® Syftet
med ett deltagande dr att 6ka kunskapen om Statens servicecenters
ekonomitjénster.

3.3 Ink6psanalys

Inkdpsanalys genomfors for att kartlagga vilka inkdpsmaonster som
finns i en organisation. Det skapar en bild av hur ink6psvolym samt
antal leverantorer och transaktioner fordelar sig mellan olika
inkdpskategorier och organisatoriska enheter. For att mojliggora en
kvalitativ analys krévs ett initialt arbete vid den aktuella myndigheten
om ansvar, strukturer och processer kopplat till ink6p. Mojligheten att
arbeta med inkopsanalyser paverkas positivt av kategorisering av
myndigheters inkop. Kategorisering av elektroniska bestéllningar fran
avtal som myndigheten tecknat som kopplas i e-handelssystemet
forenklar analysen av inkdp ytterligare. Kategoribaserad styrning ger i
sin tur mojlighet att arbeta strategiskt med inkdp vilket bidrar till
hogre kostnadseffektivitet, och motverkar korruption och otillaten
paverkan.

For mindre myndigheter som ar anslutna till Statens servicecenters
ekonomitjanster tillhandahaller Statens servicecenter redan idag en
manuellt utford inkdpsanalys i sin enklaste form. For att kunna
genomfora en mer kvalificerad inkdpsanalys som mojliggor en
kategoribaserad styrning kravs nyttjande av en storre mangd data och
ett for andamalet anpassat systemstdd.

FOr narvarande ar 126 myndigheter av varierad storlek anslutna till
e-handelstjansten. Darutdver ar 73 mindre och medelstora
myndigheter anslutna till redovisningstjansten. Tillgang till
inkopsinformation fran bade e-handelstjansten och
redovisningstjansten ger en bild av en myndighets totala inkdp dver
tid. Den samlade informationsméngden ger goda forutsattningar for

3 (Fi2024/01381).
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Forbattrade forutsattningar for statligt inkdpsarbete

Statens servicecenter att utvidga nuvarande ekonomitjanster med
inkdpsanalys och erbjuda respektive myndighet en samlad
ekonomitjanst som maojliggor en kategoribaserad styrning av
myndigheternas inkOpsverksamheter. Statens servicecenter kommer
med en sadan tjanst kunna stodja anslutna myndigheter utifran deras
behov. Vissa myndigheter har enbart behov av rapporter och viss
support, medan andra myndigheter kan ha behov av stod dven i
framtagande av analys, tolkning och handlingsplaner. Flertalet sma
och medelstora myndigheter saknar férutsattningar och egen formaga
att genomfora kvalitativa ink6psanalyser som mojliggor en
kategoribaserad styrning. Stdrre myndigheter bedéms i hogre grad ha
egen analysformaga inom omradet.

E-handeltjanst Redovisningstjanst Inkbpsanalys

Bestalinings Upplagg Kontering
vég [EEED kontroller

Utbildning

En utvidgning av Statens servicecenters ekonomitjénster med
inkdpsanalys och en praktiskt inriktad utbildning inom e-handel
beddms skapa goda forutséttningar for 6kad kostnadseffektivitet hos
anslutna myndigheter och en 6kad formaga att motverka korruption.
De positiva effekterna av tjansten blir storre for statsforvaltningen nér
fler myndigheter ansluts till Statens servicecenters sammanhallna
ekonomitjénst.

Betalning Bokféring Avstamning Bokslut Data Struktur ~ Stéd

For att Statens servicecenter ska kunna tillhandahalla en tjanst som
inkluderar inkdpsanalys behdver befintliga ekonomitjénster
kompletteras med ytterligare forutsattningar. Statens servicecenter
saknar idag ett mer avancerat systemstod for inkdpsanalys och ett
sadant maste darfor anskaffas. Vidare behover myndighetens
nuvarande kompetens inom omradet forstarkas.
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Beddmningar och konsekvenser

4 Bedomningar och konsekvenser

Regeringen uttalar i budgetpropositionen for 2025 att styrningen av
statsforvaltningen ska fokusera pa det som ar myndigheternas
ké&rnuppgifter och att onddig administration ska undvikas. I
betdnkandet En effektivare organisering av mindre myndigheter —
analys och forslag framhalls att en sadan styrningsinriktning innebéar
att en mer andamalsenlig och utokad statlig resurssamverkan ar
nodvandig*. Genom anslutning till en sammanhallen ekonomitjanst
som inkluderar inkdpsanalys mojliggors kategoribaserad styrning av
myndigheters inkdpsverksamhet. Statens servicecenter har genom
informationen i nuvarande ekonomitjanster grundldggande
forutsattningar att tillhandahalla en sadan tjanst och bedémer att det
skulle bidra till att korruption motverkas samtidigt som
kostnadseffektiviteten i statsforvaltningen framjas genom okad statlig
resurssamverkan.

Statens servicecenter genomfor for ndrvarande en komplex och
omfattande anpassning av myndigheten med anledning av forandrade
forutsattningar for den anslagsfinansierade verksamheten®.
Forandringarna paverkar aven den avgiftsfinansierade verksamheten
negativt da en stérre andel av myndighetens gemensamma kostnader
kommer att finansieras genom avgifter. Vidare har regeringens
aviserade upphédvande av forordningen (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster lett till en
okad osakerhet avseende myndigheters anslutning till bade befintliga
och nya tjanster over tid. Statens servicecenters risker kopplat till att
uppna full kostnadstackning har 6kat vilket paverkar myndighetens
forutsattningar att utveckla ekonomitjansterna samtidigt som den
ordinarie verksamheten uppratthalls.

Malet for myndighetens avgiftsfinansierade verksamhet ar att senast
2030 uppna en ekonomi i balans. Statens servicecenter kommer under

4 SOU 2025:13, s 407.

5 Redovisning av plan for ny organisering av servicekontorsnatet (dnr 2024-01431-
1.1.1) (dnr Fi2024/02222).
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perioden 2025-2030 att behdva géra ekonomiska prioriteringar som
paverkar myndighetens mojligheter att nyttja medel for
tjansteutveckling. Mot bakgrund av detta behover eventuell utveckling
och etablering av inkopsanalys som en del av den sammanhallna
ekonomitjansten koordineras i forhallande till myndighetens Gvriga
avgiftsfinansierade verksamhet.

Statens servicecenter ser potential i att inkludera inkdpsanalys i den
sammansatta ekonomitjénsten. Forutsatt att regeringen uttrycker en
sadan inriktning for myndigheten och att full kostnadstackning kan
uppnas, ar bedémningen att en utveckling av tjansten och upphandling
av systemstod kan paborjas tidigast 2028. En tjansteleverans skulle
darefter kunna pabdrjas tidigast 2029. Arbetet kan tidigarelaggas om
de finansiella forutsattningarna foréndras, t.ex. genom ett sérskilt
regeringsuppdrag med finansiering.

En framtida digital utbildning kan bidra till att ett storre antal
myndigheter kan ta del av utbildning likt den som genomférdes som
pilotutbildning foér Mediemyndigheten. Formerna for hur en digital
utbildning kan utvecklas och finansieras bor utredas vidare.

Inom ramen for e-handelstjansten samarbetar Statens servicecenter
med Kammarkollegiet och statens inkdpscentral. | e-handelssystemet
mojliggors digitala bestallningar genom de statliga ramavtal som finns
tillgangliga. | dialog med Kammarkollegiet kan det utredas om den
avgift® som leverantorerna betalar nar ramavtalen nyttjas kan
delfinansiera inforandet av inkdpsanalys.

Regeringen bor 6vervéga att tydliggdra for myndigheter att en
anslutning till Statens servicecenters ekonomitjanster bidrar till en
okad motstandskraft mot korruption i inkopsverksamheten. | syfte att
oka anslutningen till, eller anvandningsomradena for ekonomitjansten,

6 SOU 2025:13, s 288-289.
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finns det skl att se Over bestdimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)’.

En av Statens servicecenters grunduppgifter ar att tillhandahalla
tjanster som galler administrativt stod at andra statliga myndigheter.
Myndighetens grunduppgift pa detta omrade och de réttsliga
forutsattningarna i ovrigt mojliggor inte genomforande och
tillhandahallande av en samlad statlig inkdpsanalys som baseras pa
inkopsinformation fran flera myndigheter. For att ytterligare starka
arbetet med att férebygga korruption kan regeringen dvervdga en
styrning till statliga myndigheter att redovisa digitala bestallningar och
resultatet av genomférda inkdpsanalyser. Inom ramen for den
sammanhallna ekonomitjansten skulle Statens servicecenter kunna
bista anslutna myndigheter med en sadan redovisning. En myndighet
med helhetsansvar for att framja den elektroniska inkOpsprocessen
foreslas i betankandet En effektivare organisering av mindre
myndigheter — analys och forslag®.

Avslutningsvis, formerna for anslutning till myndighetens
administrativa tjanster har utretts vid flera tillfallen sedan
myndighetens inrattande. Syftet med att koncentrera den
administrativa stodverksamheten till Statens servicecenter var bland
annat att dra nytta av stordriftsfordelar och darigenom kunna
tillhandahalla kostnadseffektiva och kvalitativa administrativa tjanster
till stora delar av statsférvaltningen. Senast i raden av utredningar som
beror fragan om frivillighet vid anslutning till Statens servicecenters
administrativa tjanster ar Utredningen om en éversyn av mindre
myndigheters uppgifter och organisering. | utredningens betankande®
uttalas bland annat att statliga myndigheters frivilliga anslutning utan
en kompletterande styrning forsvarar centraliserad statlig

7 Se Statens servicecenters remissvar 6ver delbetankandet SOU 2024:63 Okat
informationsutbyte mellan myndigheter — Behov och féreslagna férandringar
(dnr Ju2024/01778).

8 SOU 2025:13, s 286.

9 SOU 2025:13, s 408-4009.
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Beddmningar och konsekvenser

resurssamverkan. En férsvagad centraliserad resurssamverkan bidrar i
sin tur till ytterligare negativa effekter i form av 6kade sakerhetsrisker
och mindre besparingspotential for statsforvaltningen som helhet och
for enskilda myndigheter. Det utredningen anger vad avser en
tydligare styrning av statlig resurssamverkan ligger i linje med de
bedémningar som redovisas ovan kopplat till myndighetens
forutsattningar att utveckla och tillhandahalla en sammansatt
ekonomitjanst som inkluderar inkdpsanalys.
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