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Sammanfattning

Statens servicecenter uppfattar att en tolkning av 2 kap. 10 § TF som &r
anpassad till nutida IT-miljé och &ndringar i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, &r nodvandiga om saval befintliga som nya e-tjianster
fortsattningsvis ska kunna tillhandahallas och en effektivare samverkan mellan
myndigheter ska bli mgjlig.

Statens servicecenter stoéder utredningens tolkning av 2 kap. 10 § TF, men anser
forslagen till &ndringar i OSL ger ett i vissa avseenden otillrackligt sekretesskydd.

Statens servicecenter férordar det av utredningen redovisade alternativet till
forslaget om inférande av 11 kap. 4 a § och &ndring i 40 kap. 5 § OSL, men
avstyrker inte de férslag som utredningen valt att Idmna.

Statens servicecenter tillstyrker férsiaget till inférande av en bestammelse i 40
kap. 5 a § OSL om sekretess i verksamhet med hjalptj&nster.

Statens servicecenter tillstyrker &ven forslaget till inférandet av en bestdmmelse i
40 kap. 5 b § OSL om sekretess i verksamhet med presentationstjanster, men
anser till skillnad fran utredningen att bestammelsen bér ge ett absolut
sekretesskydd.

Statens servicecenter tillstyrker ocksa forslaget till &ndring i 40 kap. 8 § OSL om
undantag fran meddelarfriheten vid tystnadsplikt enligt 40 kap. 5a § OSL.
Myndigheten anser &ven, till skilinad fran utredningen, att ett motsvarande
undantag bor galla for tystnadsplikt enligt 40 kap. 5 b § OSL, dock under
forutsattning att sekretessen enligt den bestdmmelsen blir absolut.

Statens servicecenter har ingen verksamhet som omfattas av undantaget i 2 kap.
10 § TF. Daremot inkluderar de administrativa tjanster som myndigheten
tillhandhaller andra myndigheter vanligtvis &ven IT-drift och elektroniska forvar.
Det &r inte troligt men heller inte helt uteslutet att regeringens uppdrag till Statens
servicecenter och flera andra myndigheter, att utveckla och anvénda en
férvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv, kan genomféras inom ramen for 2 kap.
10 § TF. Den fragestaliningen och bedémningen av ett eventuellt behov av
sekretesskydd fér andra myndigheters handlingar i Statens servicecenters
kommande e-arkivtjénst har ett mycket néra samband med den problematik som
behandlats i férevarande betankande.

Dock aterstar en belysning av de specifika fragor som e-arkivtjénsten genererar
och férslag till hur dessa bor l6sas. Resultatet av den belysningen kan komma att
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paverka de nu lamnade f6rslagen till férfattningsandringar. Av den anledningen,
och da fragan om sekretesskydd i verksamheten med e-arkivet behéver hanteras
omgaende, bor den forsatta beredningen av bet4nkandet ske férst efter en
kompletterande utredning. Den kompletterande utredningen bér belysa vilken
status myndigheters arkivhandlingar far i samband med 6verforandet till och
darefter i arkivtjansten hos Statens servicecenter samt féresla andringar i OSL
om det beddms nédvandigt.

Allmént om betinkandet

Statens servicecenter instdmmer i att klargdranden, tolkningar, och férslag i de
avseenden som redovisas i betdnkandet 4r efterléngtade och nédvandiga for en
fortsatt utveckling inom e-férvaltningsomradet. Statens servicecenter uppfattar
utredningens forfattningséndringar i offentlighets- och sekretessiagen
(2009:400), OSL, som i huvudsak tillfredstallande fér hanteringen av s.k.
elektroniska forvar for enskilda och utkontraktering av I T-drift till en annan
myndighet samt f6r sa kallade hjalptjanster, men som ofillréckliga for s.k.
presentationstjénster och f6r en fortsatt effektiv myndighetsgemensam
samverkan.

Pa ett flera stéllen i beténkandet namns Statens Servicecenter som exempel pa
en myndighet i vars verksamhet det ingéar att tillhandahaila IT-drift och
elektroniska forvar vilket i och for sig ar riktigt. Ddremot &r &nnu ingen av de
tjanster som myndigheten tillhandahaller begrénsade pa det s&tt som kravs for
att regleringen i 2 kap. 10 § TF ska bli tillamplig. Det &r ocks& hogst osakert om
den bestammelsen, oavsett hur den ska tolkas, kan bli av namnvard betydelse
for nya tjanster som ska tillhandahallas av Statens servicecenter. Anledningen till
detta &r att myndighetens tjanster behtver innehalla en kombination av saval IT-
drift och elektronsikt forvar som betydande administrativ service. Annars blir de
inte effektiva och attraktiva att anvéinda och d&rmed inte heller
kostnadsbesparande fér statens som helhet.

Dock stalls Statens servicecenter och dess kundmyndigheter ofta infér en
utlamnande- och sekretessproblematik med mycket n&ra anknytning tilf den som
utredningen har behandlat i betdnkandet. Statens servicecenter ser det darfor
som ytterst angeléget att utredningens arbete snarast kompletteras med
klarg6randen, tolkningar och regleringsférslag som &r anpassade &ven till andra
former av myndighetsamverkan inom e-tjansteomradet &n ren utkontraktering av
IT-drift och elektroniskt forvar. Utan sadan komplettering &r det t.ex. osannolikt
att regeringens uppdrag, till Statens servicecenter och flera andra myndigheter,
att utveckla och anvanda en frvaltningsgemensam fjanst for e-arkiv' gar att
genomftra med det fokus pa besparings-, effektivitets- och kvalitetseffekter som
ingar i uppdraget, och &r skélet till att det har lamnats.

Utredningens dndringsfdrslag

2 kap. 10 § TF m.m. (tolkning och gallring av alim&nna handlingar)

Statens servicecenter stéller sig bakom utredningens évervaganden och
uppfattning i fraga om tolkningen av 2 kap. 10 § TF och uppfattar att den
tolkningen, trots den osakerhet som faktiskt rader, maste f4 tillmatas stor
betydelse vid bedémningar av om ach hur regleringar inom sekretessomradet
bdr genomféras. Samtidigt kan behovet av att undvika omfattande resurs- ach
sarskilt kompetenskravande sekretessprovningar av information ibland vara sa

'Se regeringens beslut 2014-08-14 Uppdrag att utveckla och anvénda en férvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv (N2014/3415 ITP och N2013/3701), &ndrat 2014-09-11 (N20143763/[TP).
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stort att osakerheten kraver en sekretessreglering som hindrar alit utiamnande av
en myndighets information da den &ven hanteras i en viss verksamhet hos en
annan myndighet. Sdsom utredningen papekar bér insynsintresset i sidana
situationer kunna uppfattas som fullt ut tillgodosett genom att utidmnande kan
ske via den myndighet vars information en begaran galler.

Statens servicecenter tilthandahaller i dagslaget inga e-tjanster som faller inom
ramen for regleringen i 2 kap. 10 § TF. Det &r ocksa hdgst osakert om 2 kap. 10
§ TF, oavsett hur den regeln ska tolkas, kan komma att bli tillamplig pa nya
tignster som Statens servicecenter ska tillhandahalia. Om myndigheten dven
fortsattningsvis ska kunna tillhandahalia effektiva och f&r staten som helhet
kostnadsbesparande e-tjanster ar det sannolikt inte méjligt att undvika sadan
tiligang till andra myndigheters handlingar och uppgifter som enligt TF innebar att
dessa blir allménna handlingar &ven hos Statens servicecenter.

Metoden med omedelbar gallring fr att undvika spridning av kanslig information
kan formodligen fungera néar det galler elektroniskt forvar at enskilda och i vissa
fall &ven vid samverkan mellan myndigheter, men den forefaller inte alitid
lamplig. Sarskilt inte om syftet med galiringen i huvudsak &r att undvika
sekretessprovningar och utlamnanden av en tj&nstemottagande myndighets
information. Vid myndighetsamverkan finns ocks& en risk far att
“gallringsiosningen” kan visa sig vara en ineffektiv, kostnadskrévande och inte
alltid genomftrbar metod for att iésa problem som borde kunna hanteras
betydligt battre genom regleringar i OSL, bl.a. och exempelvis utifran det
alternativa synsétt som utredningen redovisar i avsnitt 5.

Mot bakgrund av bl.a. det ovanstdende uppfattar Statens servicecenter att
utredningens f6rslag till &ndringar i OSL inte ger det sekretesskydd som vore
onskvart, vilket ocksa framgar av nedanstdende synpunkter pa
forfattningsforsiagen.

11 kap. 4 a § och 40 kap. 5 § OSL (sekrefess i verksamhet fér enbart teknisk
bearbetning eller teknisk lagring)

Statens servicecenter férordar en reglering i 6verenstdmmelse med det alternativ
som redovisas i avsnitt 5.6.5 framfor det av utredningen valda férslaget om
infbrande av 11 kap. 4 a § och andringen i 40 kap. 5 § OSL. De skal som
utredningen redovisat for det alternativa forslaget visar att detta kan skapa
betydligt sékrare och béttre forutsattningar for tillhandhallande av
kostnadsbesparande, effektiva och rattsakra e-tjanster for saval elektroniskt
forvar at enskilda som utkontraktering av IT-drift tilt en annan myndighet. Enligt
myndighetens bedémning bér den alternativa l8sningen falla inom ramen for de
intressen som enligt TF far skyddas med sekretessregler. Dessutom &r
sannolikheten for att den l6sningen skulle f& en negativ inverkan pé intresset av
insyn i myndigheters verksamheter i det narmaste obefintligt.

40 kap. 5 a § OSL (sekretess i verksamhet med hjalptjanster)

Statens servicecenter tillstyrker forslaget om inforande av en ny bestammelse i
40 kap. 5 a § OSL som innebér absolut sekretess ska gélia for uppgifter om
enskildas personiiga och ekonomiska férhallanden i samband med s.k.
hjalptjanster, och ansluter sig till de skal som utredningen redovisat for det
forslaget.

40 kap. 5 b § OSL (sekretess i verksamhet med presentationstjanster)

Statens servicecenter tilistyrker inférandet av en bestdmmelse som ger
sekretesskydd for uppgifter i presentationstjénster, men bedémer till skilinad fran
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utredningen att en sadan bestdmmelse behdver ge ett absolut sekretesskydd for
uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska férhallanden.

Den sekretessregel som utredningen foreslar med presumtion for offentlighet
(svag sekretess) ger sannolikt vare sig det sekretesskydd som kravs for att
enskilda organisationer ska vilja I4mna ut uppgifter till en presentationstjanst eller
for att enskilda personer ska vilja anvanda sig av den.

En presentationstjanst innebar en karldggning av en enskilds personliga
férhallanden genom att en sammanstalining av uppgifter gérs om denne. Dessa
uppgifter kan komma fran dels privata aktdrer dels myndigheter dar vissa av
uppgifterna kan omfattas av mycket stark eller till och med absolut sekretess. Det
kan inte [amnas nagon garanti for att uppgifterna i tjansten blir gallrade
omedelbart efter att den avslutats. Den enskilde uppfattar med all sannolikhet att
ingen har ratt att f& se uppgifterna utan dennes medgivande.
Uppgiftssammanstéliningen i en presentationstjanst omfattar enbart uppgifter om
en enskilds personliga och ekonomiska férhallanden. Sammanstaliningen har
inget eller ringa intresse for "presentationsmyndighetens” eller nagon annan
myndighets verksamhet och behévs inte heller for réttskipning eller férvaltning
m.m. (jmf s.121 i betdnkandet).

Det ovanstaende bor sammataget utgora tillrackliga skal fér en avvagning mellan
sekretess- och insynsintresset som leder till att absolut sekretess bor galla, for
uppgifter om enskilda i presentationstjanster.

40 kap 8 § OSL (meddelarfrihet)

Statens servicecenter tillstyrker forslaget om undantag fran meddelarfriheten for
den tystnadsplikt som foljer av férsiaget till 40 kap. 5 a § OSL.

Som framgatt ovan anser Statens servicecenters att absolut sekretess ska galla
for uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska férhaltanden i
presentationstjénster. Mot den bakgrunden och av de skl som myndigheten
redovisat fér den uppfattningen boér aven tystnadsplikten som féljer av 40 kap. 5
b § OSL undantas fran meddelarfriheten.

Fortsatt beredningen efter kompletterande utredning

Sasom tidigare papekats har Statens Servicecenter m.fl. andra myndigheter ett
uppdrag fran regeringen att utveckla och anvénda en férvaltningsgemensam
tianst for e-arkiv”. Det kan redan nu hallas fér sannolikt att e-arkivtjansten kraver
andringar i OSL. Utan &ndringar i OSL kan de bli ogdrligt att skapa och utveckla
ett e-arkiv som blir tilirackligt attraktivt att anvanda och kostnadsbesparande for
statens som helhet.

De forfattningséndringar som kan bli aktuelia har mycket néra anknytning till de
beddmningar och andringar i OSL som ftreslés i betankandet och kan darfor
komma att paverka dessa forslag. Statens servicecenter anser darfor att en
kompletterande utredning bor forega en forsatt beredningen av férslagen i
betdnkandet. Den kompletterande utredningen bor belysa vilken status andra
myndigheters handlingar far i samband med 6verférandet till och darefter i
arkivtjansten hos Statens servicecenter, d.v.s. om och i sa fall n4r handlingarna
blir allmanna hos Statens servicecenter. Utredningen bor ocksa f& uppdraget att
beddma behovet av och foresla de andringar i OSL om beddms nddvéndiga.

2Se regeringens beslut 2014-08-14 Uppdrag att utveckla och anvanda en férvaitningsgemensam
ti#inst for e-arkiv (N2014/3415 ITP och N2013/3701), &ndrat 2014-09-11 (N20143763/ITP).
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