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GD HAR ORDET

GD har ordet

Vi vaxer snabbt och garin i en ny fas

Ar 2014 var framgangsrikt for Statens servicecenter. Alla medarbetare
gjorde ett fantastiskt arbete. Vi vaxte kraftigt, vi utvecklade vara tjanster,
vi okade effektiviteten i verksamheten och vi vidtog atgarder for att uppna
en ekonomi i balans.

Under 2014 valde flera stora myndigheter att teckna éverenskommelse om
att ansluta sig till vara tjanster. En av dem var Arbetsférmedlingen som
aren av Sveriges storsta myndigheter med narmare 13 000 anstallda. De
tecknade 6verenskommelse om att nyttja vara Ionerelaterade tjanster fran
2015. Tva andra myndigheter var Tullverket, som

ocksa ska nyttja de I6nerelaterade tjansterna,
< ' = samt Statens institutionsstyrelse som redan

- N anvander dem. Mdnga nya kundmyndigheter
T ‘!‘ul& valde ocksd att borja anvéanda e-handelstjansten
- N‘ N under 2014.
- % | dag ar 28 procent (raknat pa antalet anstallda) av
g de statliga myndigheterna antingen redan kund-

myndigheter till Statens servicecenter eller har
tecknat dverenskommelse om att bli det. Darmed
uppnar vi 2015 regeringens mal att 25 procent av
de statligt anstallda ska omfattas av vara tjanster.

Under 2014 gjorde vi en stor resultatforbattring.
For startaret 2012 redovisade Statens service-
center ett underskott pa 77,9 miljoner kronor.
For 2014 redovisade vi ett resultat pa minus
26,4 miljoner kronor. Det innebdr en resultat-
forbattring med 51,5 miljoner kronor pa tva ar.

Under varen 2014 uppstod en ovantad och akut
situation nar leverantoren av Ionesystemet
Palasso sade upp gallande drift- och supportavtal.
Efter intensiva forhandlingar kom parterna
overens om ett avtal som sakerstaller drift och
support av Palasso till utgangen av 2018.
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GD HAR ORDET

Med denna uppgorelse kunde Statens servicecenter avvarja en mycket
besvarlig situation for den statliga Idnehanteringen. For Statens service-
center ar avtalet extra viktigt, eftersom vi kommer ansluta nya
kundmyndigheter I6pande under de kommande aren.

Vi slét ocksa ett avropsavtal med Evry HR Solutions som ar leverantdr av
I6ne- och personalsystemet Primula. Avtalet innebar att vi genom stora
transaktionsvolymer far en 1ag kostnad for varje enskild I6neutbetalning.

Under aret fick Statens servicecenter uppdraget att i ndra samverkan med
Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam e-arkivtjanst. Vi ar tack-
samma for det fortroende som regeringen visade oss genom uppdraget.

Var vardegrund, som kan sammanfattas i vardeorden leveranssdkra, effek-
tiva och engagerade, ar utgangspunkten for vart forbattrings- och verk-
samhetsutvecklingsarbete. Under hosten satte organisationen fokus pa
aktiviteter for att ytterligare forstarka var leveranssakerhet. Exempel pa
detta ar bland annat processutveckling. For att ytterligare utveckla verk-
samheten initierade Statens servicecenter ett uppskattat nordiskt forum
for verksamhetsutbyte mellan vara motsvarigheter i de nordiska landerna.

For att paskynda arbetet med att effektivisera statens administrativa
stodverksamhet anser regeringen att det kravs en starkare styrning av
anslutningen av myndigheter till Statens servicecenter. Det innebar att
regeringen har for avsikt att alla myndigheter pa sikt ska anslutas till vara
I6netjanster. Det ar en stor utmaning for oss och innebar att verksam-
heten trader in i en ny fas. Vi kommer arbeta hart for att denna process
ska ske med hog leveranssakerhet, kvalitet samt att den ska forstarka

var produktivitet.
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Thomas Pdlsson
Generaldirektor
Statens servicecenter
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ARET | KORTHET

Aret i korthet

e Forvaltningsratten i Falun
avgjorde malen om upphandlings-
skadeavgifter till fordel for
Statens servicecenter. Saken
gallde om Statens servicecenters
utnyttjande av konsultstod
i samband med uppstarten
av myndigheten var forenligt
med upphandlingsreglerna.
Domen overklagades av
Konkurrensverket.

® Regeringen gav Statens service-
center i uppdrag att i samverkan
med Riksarkivet utveckla en
forvaltningsgemensam tjanst
for e-arkiv.

e Regeringsskiftet medforde
att Statens servicecenters
hemvist flyttades fran
Socialdepartementet till
Finansdepartementet.

® Regeringen angav i budget-
propositionen for 2015 att statliga
myndigheter under regeringen
senast 2019 ska ha anslutit
sig till Statens servicecenters
|6nerelaterade bastjanster.

Statens servicecenter fortsatte att vaxa genom fler anslutna
kundmyndigheter samtidigt som verksamheten bibeholl fokus
pa leveranssakerhet och stor kostnadsmedvetenhet. Totalt
okade antalet kundmyndigheter med 20 procent jamfort med
2013. Ekonomiskt gjorde Statens servicecenter en mycket stor
forbattring av tidigare resultat.

Kundmyndigheter

Av 149 kundmyndigheter med 6verenskommelser var 143 anslutna i
produktion. Tabellen visar antal kundmyndigheter fordelade pa tjanster.
Om en kundmyndighet képte tjanster inom flera omraden redovisas
kundmyndigheten inom respektive omrade.

KUNDMYNDIGHETER

Kundmyndigheter, antal 2014 2013 2012

Totalt i produktion 143 19 100

Ekonomiadministrativa tjanster 57 52 50

Lonerelaterade tjanster 98 93 87

E-handelstjanster 19 92 75

Antal myndigheter under regeringen 370 3722 3763
Resultat

Det finansiella resultatet for 2014 uppgick till minus 26,4 miljoner kronor.
Intakterna uppgick till 235,2 miljoner kronor och kostnaderna till 261,6 mil-
joner kronor.

Resultat 2014 2013 2012*
Intakter 235,2 192,5 74,6
Kostnader 261,6 251,5 152,6
Resultat -26,4 -59,0 -17,9
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ARET | KORTHET

o Statens servicecenter bjod in
till uppstart av ett forum for
erfarenhetsutbyte mellan statliga
servicecentren i Norden.

® Avgorande avtal tecknades
for att sakerstalla att Statens
servicecentren kundmyndigheter
fortsatt kan anvanda lone-
systemet Palasso, som anvands
av en majoritet av de statliga
myndigheterna. Samtidigt
tecknades ett avropsavtal med
Evry HR Solutions for personal-
och lonesystemet Primula under
det statliga ramavtalet.

e Statens servicecenters
regleringsbrev for 2015 inkom med
6kad malsattning avseende hur
manga av de statliga anstallda
som ska omfattas av Statens
servicecenters tjanster.

2017 ska 50 procent av antalet
anstallda i staten omfattas.

Sartryck budgetpropositionen 2015
"Statsforvaltningens utveckling” sid 13.

Sartryck budgetpropositionen 2014
"Statsforvaltningens utveckling” sid 7.

Sartryck budgetpropositionen 2013
"Statsforvaltningens utveckling” sid 7.

Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader
da myndigheten startades 1juni 2012.

Antalet kundfakturor 2013 inkluderar ej
de kundmyndigheter som gick 6ver fran
Kammarkollegiets administrativa service.

Antalet leverantérsfakturor inkluderade
ej volymen leverantorsfakturor i systemet
Contempus. Flera av dessa migrerade till
Visma under 2013-2014.

Okade leveranser

Tjansteleveranserna 0kade i takt med att fler myndigheter valde Statens
servicecenter som leverantor av administrativa tjanster. Levererade
volymer i urval visade att 62 (52) bokslut fardigstalldes. Vidare hanterades
cirka 520 000 (451 000) I6neutbetalningar, cirka 222 000 (172 000)
reserakningar och utlagg, cirka 114 000 (75 000%) kundfakturor och

655 000 (419 000) leverantorsfakturor®.

Hanterade volymer 2012-2014
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Loneutbetalningar ~ Reserakningar Kundfakturor  Leverantérsfakturor
och utlagg
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KAPITEL 1

Uppdrag och utveckling




Uppdrag

UPPDRAG

Den 1juni 2012 inrattade regeringen Statens servicecenter for
att oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i
statsforvaltningen. Statens servicecenters verksamhet styrs av
regeringen genom myndighetens instruktion och regleringsbrev.

Av Statens servicecenters instruktion framgar att:

Statens servicecenter har till uppgift att efter verenskommelse med
myndigheter under regeringen tillhandahalla tjdnster som galler
administrativt stod 4t myndigheterna.

Myndigheten ska i sin verksamhet sdkerstalla en &ndamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Myndigheten ska kontinuerligt samverka med de myndigheter som
nyttjar myndighetens tjanster i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

| regleringsbrevet for 2014 angavs foljande mal for Statens servicecenter:

Statens servicecenter ska verka for att 25 procent av staten, matt i
antalet anstallda, ar anslutna till myndighetens tjanster vid utgdngen
av ar 2015.

Statens servicecenter ska uppna ekonomisk balans 2022.

Planer for att na malen for anslutningstakt och ekonomisk balans ska
redovisas till regeringen. Statens servicecenter ska aven redovisa till
regeringen hur samverkan med kundmyndigheterna skett samt nyckeltal
for kostnadseffektivitet, kvalitet och service.
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UPPDRAG

Overgripande styrning

Statens servicecenters overgripande styrmodell bestar av sex delar.

Dessa ar uppdrag, vision, verksamhetsidé, strategier, mal och vardegrund.
Styrmodellen kompletteras med styrkort for att folja upp verksamheten.
Styrkorten foljer upp fem omraden. Dessa ar resultat, kund och service,
inre effektivitet, personal och utveckling.

Uppdrag

Statens servicecenter ska efter dverenskommelser med myndigheter
under regeringen tillhandahalla tjanster som galler administrativt
stod at myndigheterna. Statens servicecenter ska i sin verksamhet
sakerstalla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service. Uppdraget ar ocksa att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Vision Verksamhetsidé

En effektivare statsforvaltning. Statens servicecenter utvecklar
och levererar effektiva
administrativa tjanster till
statliga myndigheter.

Overgripande strategi Mal

Operationell 6verldgsenhet. 25 procent av staten matt i
antalet anstdllda ar anslutna
till myndighetens tjanster
vid utgangen av 2015 och 50
procent vid utgangen av 2017.
Statens servicecenter ska
uppna ekonomisk balans
ar 2030 enligt regleringsbrevet
for 2015.

Vardegrund utdver den statliga vardegrunden
Leveranssakra, effektiva och engagerade.
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Susanne Vybiral
Gruppledare,

Douglas Lindberg
Ekonomihandlaggare,
Statens servicecenter




E-ARKIV

E-arkiv

Pilotmyndigheter
med uppdrag att forst

anvanda e-arkiv tjansten:

Bolagsverket
Energimyndigheten
Fortifikationsverket
Lansstyrelsen i Stockholm

Lansstyrelsen i Vaster-
norrlands lan

Post- och telestyrelsen

Statens fastighetsverk

12

| augusti 2014 fick Statens servicecenter i uppdrag att
tillsammans med Riksarkivet utveckla en forvaltnings-
gemensam tjanst for e-arkiv. Sju myndigheter utsags att vara
pilotmyndigheter.

Tjansten ska utformas sa att den forenklar inférandet samt sanker
inforande- och forvaltningskostnaderna jamfort med alternativa
|6sningar. E-arkivtjansten ska innehalla funktionalitet for bevarande,
kontroll av leveranser, konvertering, dokumentation av atgérder under
bevarandet samt tillgangliggora arkivmaterialet. Tjansten mojliggor for
digital information att vara tillganglig, forstaelig och anvandbar dver tid.

Den 22 september holls ett uppstartsmote hos Lansstyrelsen i
Vasternorrland. Deltog gjorde Riksarkivet, Mittuniversitetet, Bolagsverket
och Statens servicecenter.

Darefter etablerades styrgruppen for projektet. Till styrgruppens ordférande
utsags riksarkivarie Bjorn Jordell, Riksarkivet. Som 6vriga deltagare i styr-
gruppen utsdgs Charlotte Johansson-Ahlstrém, avdelningschef Statens
servicecenter, Annika Branstrom, generaldirektor Bolagsverket, Annika
Axelborn, utvecklingschef Bolagsverket, Britt-Marie Ostholm, divisionschef,
Riksarkivet, Sten-Olov Altin, Idnsrad, Lansstyrelsen i Vasternorrland samt
Magdalena Bosson, lansoverdirektor, Lansstyrelsen i Stockholm.

Under hosten:
utformades en konceptuell tjdnstebeskrivning.

togs forenklade krav fram infor en RFI (Request for Information) som
genomfordes under december 2014.

genomfordes samrad med E-delegationen, Datainspektionen och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

genomfdrdes seminarier inom omradet.
paborjades en juridisk utredning géllande hantering av handlingar.

fungerade Statens servicecenter som staod till pilotmyndigheterna
genom workshops, exempelvis infor arbetet med nyttokalkyl och
nyttorealisering.

Under februari 2015 ska projektgruppen leverera en delrapport till
Finansdepartementet.

Statens servicecenter |



KOSTNADSEFFEKTIVITET MINDRE MYNDIGHETER

Kostnadseffektivitet
mindre myndigheter

| regleringsbrevet for 2014 gav regeringen uppdraget till Statens
servicecenter att uppskatta hur de administrativa kostnaderna,
hos myndigheter med farre an 100 anstallda, paverkas av att
administrativa tjanster utfors av Statens servicecenter, istallet
for alternativet att tjansterna utfors i egen regi.

Statens servicecenter redovisade uppdraget i rapporten "Kostnads-
jamforelse: Statens servicecenter — Drift i egen regi”, dnr 10389-2014/1411.

Rapporten visar att kostnaderna for Ioneadministration och ekonomi-
administration inklusive elektronisk fakturahantering, blir vasentligt
lagre nar tjansterna utfors av Statens servicecenter istallet for att
myndigheterna utfér dem i egen regi. For en typisk myndighet i detta
segment berdaknades kostnaden mer an halveras om myndigheten képer
tjansterna av Statens servicecenter.

Drygt 90 procent av myndigheterna med farre an 100 anstallda anlitar
Statens servicecenter for administrativa tjanster. Med den beraknings-
modell som anvandes i rapporten ar den arliga besparingen for staten
cirka 57 miljoner kronor. Om samtliga myndigheter inom denna kategori
valjer att lagga hela sin ekonomi- och |6neadministration hos Statens
servicecenter 6kar den totala besparingen till uppskattningsvis 84
miljoner kronor per ar.

Statens servicecenter erbjuder darfor myndigheter inom detta segment
en helhetslosning for ekonomiadministrativa och lonerelaterade tjanster.
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UTVECKLING

Utveckling

7 Service level agreement (SLA) ar en
6verenskommelse mellan kundmyndighet
och leverantor med avsikt att garantera
en viss niva av service och support.
| dessa redogors for innehallet och
kvaliteten i de tjanster som levereras
till kundmyndigheterna.

14

Statens servicecenters vardegrund, med ett sarskilt

fokus pa leveranssakerhet, var utgangspunkt for fortsatt
utveckling av verksamheten. Sex projekt prioriterades:

ny prismodell, kundfaktureringsprocess, dversyn av service
level agreement (SLA)’, arbetsprocesser, samverkansmodellen
och informationssakerhet.

Arbetet med ny prismodell bedrivs inom tre olika delprojekt, ett dver-
gripande for ekonomiadministrativa och e-handelstjanster, ett for kund-
myndigheter med fdrre an 150 anstdllda och ett for tjansteomradet
Lonerelaterade tjanster. Arbetet med framtagande av den nya 6ver-
gripande prismodellen resulterade i ett forslag till principmodell som
presenterades for styrelsen den 13 augusti. Arbetet fortsatter under 2015.
Den nya prismodellen ska borja implementeras under 2015.

En ny process for Statens servicenters kundfakturering togs fram och
kundmyndigheterna fordes succesivt over till den nya fakturerings-
processen. Processen mojliggdr mer automatiserade kontroller och

mindre manuell handlaggning for sakerstallande av effektivitet och kvalitet.

| projektet dversyn av SLA ingick att revidera alla SLA inom samtliga
tjansteomraden. Projektet syftar till att tydliggora servicenivaer och
arbeta fram matetal. Nytt SLA for [6nerelaterade tjanster och nytt SLA for
gemensamma tjanster beslutades. Ovriga SLA ska beslutas i borjan av
2015. Former for utvecklad rapportering av matetalen till kundmyndig-
heterna kommer att utarbetas under 2015.

Projektet arbetsprocesser genomférdes som tva projekt, dels inom
ekonomiadministrativa och e-handelstjanster dels inom |6nerelaterade
tjanster. Projektet inom ekonomiadministrativa och e-handelstjanster
avslutades och ett processorienterat arbetssatt infordes.

Arbetet att se 6ver samverkansmodellen syftade till att fortydliga och
forenkla modellen. Ett led i detta var att segmentera kundmyndig-
heterna. Projektet reviderade bland annat motesfrekvenser inom olika
kundsegment. Inom samverkansmodellsprojektetet ingick aven delprojek-
tet att utveckla ett anvandbart och effektivt kundhanteringssystem.

Den nya samverkansmodellen beskrivs i avsnittet kundsamverkan.

Omrddet informationssdkerhet forstarktes genom att en expert projekt-
anstalldes med uppgift att driva det beslutade sdakerhetsprojektet.
Det konkreta arbetet startade under oktober.
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KUNDSAMVERKAN

Kundsamverkan

En val fungerande kundsamverkan ar en central del i Statens
servicecenters verksamhet. Myndigheten arbetar efter en
samverkansmodell som beskriver formerna for samarbetet
med kundmyndigheterna.

Enligt 3 § i instruktionen ska Statens servicecenter kontinuerligt
samverka med de myndigheter som nyttjar myndighetens
tjanster i syfte att utveckla tjansternas utformning och innehall
med avseende pa kvalitet och effektivitet.

| regleringsbrevet for 2014 framgar att Statens servicecenter ska redovisa
hur samverkan med kundmyndigheter sker enligt den samverkansmodell
som myndigheten redovisade till regeringen (Dnr 10138-2012/1221).

Samverkansmodellen syftar till att i forsta hand sakerstalla att;
tjansterna haller god kvalitet och standigt forbattras
tjansterna levereras i enlighet med 6verenskommelser
tjansteutbudet utvecklas i takt med férandrade behov
incidenter och avvikelser hanteras effektivt
relationen och samarbetet med kundmyndigheter utvecklas

Under aret genomfordes en Oversyn av samverkansmodellen for
kundmyndigheter med fler an 150 anstallda. Syftet var att forenkla
och fortydliga modellen for alla anvandare. Under 2015 kommer
motsvarande arbete genomforas avseende kundmyndigheter med
farre an 150 anstallda. Den nya samverkansmodellen infors i dialog
med kundmyndigheterna under borjan av 20715.
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NDSAMVERKAN

Forandringar
e Kundmyndigheterna segmenterades efter storlek da behoven skiljer sig.

Segmenteringen baserades pa antalet anstéllda: farre dn 150, 150—-499,
500-2000 och fler an 2000.

o Antalet méten minskades. Detta mojliggor en tydligare
forvantansniva och battre uppfdljning att samverkan skett
enligt dverenskommelse.

Strategiskt forum vid behov Strategiskt forum ett per ar Strategiskt forum tva per ar
Taktiskt/operativt forum tva per ar Taktiskt forum tva per ar Taktiskt forum tva per ar

16

Operativa moten Operativa
Ionerelaterade moéten ekonomi-
tjanster vid behov relaterade
tjanster vid behov

Operativa kontaktpersoner I6pande
kontakt, en per tjanst

Operativa méten Operativa Operativa moten Operativa
Ionerelaterade moéten ekonomi- Ionerelaterade moten ekonomi-
tjanster fyra relaterade tjdnster sex per ar relaterade
per ar tjanster fyra tjanster sex per ar
per ar

Operativa kontaktpersoner I6pande Operativa kontaktpersoner I6pande
kontakt, en per tjanst kontakt, en per tjanst

Samverkan 2014

Under 2014 genomfordes totalt fyra kundrad med deltagare fran olika
kundmyndigheter. Strategiska fragor om systemldsningar inom bade
|6nerelaterade- och ekonomiadministrativa tjanster stod pa agendan
liksom Statens servicecenters regeringsuppdrag for e-arkiv.

For kundmyndigheter med fler an 150 anstallda skedde samverkan och
strategiska méten utifran behov samt anpassades utifran att det fortsatt
var en stor anslutningstakt av nya kundmyndigheter.

Pa taktisk niva genomfordes moten for kundmyndigheter enligt
samverkansmodellen och for nya kundmyndigheter som anslot sig
under aret, efter behov.

Den operativa dialogen for kundmyndigheter agde rum kontinuerligt
enligt samverkansmodellen och fér nya kundmyndigheter skedde en
tatare dialog genom den operativa kontaktpersonen.

2014 bildades avdelningen Konsultrelaterade tjanster. Avdelningens upp-
drag ar att leverera tjanster till myndigheter med farre an 150 anstallda.
Under 2014 genomfordes flera samverkansméten da flera kundmyndig-
heters dverenskommelser skrevs om. Under 2015 ska en ny samverkans-
modell tas fram och inforas for dessa kundmyndigheter. Modellen bygger
pa en behovsstyrd samverkan pa de olika nivaerna.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2014



VERKSAMHETENS RESULTAT

Verksamhetens resultat

Statens servicecenter redovisar ett resultat pa -26,4 miljoner kro-
nor for 2014. Intakterna uppgick till 235,2 miljoner kronor
och kostnaderna till 261,6 miljoner kronor.

Intakterna 6kade kraftigt under 2014 jamfoért med 2013 pa grund av okat
antal kundmyndigheter och 6kade volymer. Ledningen beslutade 2013
om ett atgdrdsprogram for ekonomi i balans som dven avsag 2014. Detta
resulterade i att kostnadsokningar holls tillbaka.

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev for 2014 4r malet att uppna
ackumulerad ekonomisk balans ar 2022.

Resultat (mnkr) 2014 2013 2012°
Intakter 235,2 192,5 74,6
Kostnader 261,6 2515 152,6
Totalt 26,4 -59,0 -77,9

Statens servicecenters verksamhet finansieras med avgifter.
Avgiftsintakterna debiterades kundmyndigheterna for utférande av
bastjanster, tillaggstjanster och specialtjanster inom de tre tjanste-
omradena Ekonomiadministrativa tjanster, E-handelstjanster och
Lonerelaterade tjanster.

Intakterna uppgick till totalt 235,2 miljoner kronor vilket var en 6kning
med 42,7 miljoner kronor, motsvarande en 6kning med 22 procent jamfort
med ar 2013. Intdktsokningen berodde pa 6kade volymer da flera nya
myndigheter valde att ansluta sig till Statens servicecenter samt att
befintliga kundmyndigheter kdpte fler tjanster. Det var inom e-handels-
tjansten och den lonerelaterade tjansten som 6kningen var storst.

& Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.
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VERKSAMHETENS RESULTAT

INTAKTSFORDELNING

Tjansteomrade (mnkr) 2014 2013 2012°
Ekonomiadministrativa tjanster 73,3 67,6 18,4
Lonerelaterade tjanster 75,6 64,2 30,6
E-handelstjanster 54,3 28,1 6,2
Ovriga gemensamma intikter 32,0 32,6 19,3
Totalt 235,2 192,5 74,6

B Ekonomiadministrativa tjanster Den stdrsta 6kningen av intdkter var inom tjansteomradet E-handel.

Lonerelaterade tjanster Intdkterna 6kade med 93 procent mellan 2013 och 2014 vilket motsvarade
B E-handelstjanster en 6kning med 26,2 miljoner kronor. 28 nya kundmyndigheter ansléts till
i Ovriga tjansten e-handel under 2014. Av de nya kundmyndigheterna var

20 stycken lansstyrelser, vilka dven stod for den storsta volymokningen.
Dessutom genererade flera av kundmyndigheterna som ansléts sent
under 2013 heldrseffekt ar 2014.

Tjansteomradet Lonerelaterade tjanster 6kade antalet [6nespecifikationer
med 69 000 stycken fran ar 2013. Under 2014 ansléts elva nya kundmyndig-
heter. Tva av de storre var Forsvarets materielverk och Statens institutions-
styrelse.

For de ekonomiadministrativa tjdnsterna var anslutningstakten lag.
Intdktsokningen mellan dren 2013 och 2014 berodde dels pa att nya
kundmyndigheter ansl6ts dels pd att nya dverenskommelser
tecknades med de kundmyndigheter som tidigare tillhorde Kammar-
kollegiets administrativa service (cirka 90 stycken). I slutet av 2014
aterstod ett fatal overenskommelser for undertecknande for dessa
kundmyndigheter.

Ovriga gemensamma intakter pa 32,0 miljoner kronor bestod till storsta
delen av vidarefakturerade IT-kostnader for tillhandahallandet av
systemstdd fran Forsakringskassan och Skatteverket.

Bidragsintakter

Under 2014 beslutade regeringen om bidrag for sarskilda utvecklings-
insatser. Statens servicecenter tog under 2014 emot ett bidrag med

1,5 miljoner kronor fran Regeringskansliet (N2014/3763/ITP). Bidraget ska
tacka kostnader for att utveckla den forvaltningsgemensamma tjansten
e-arkiv. Myndigheten erholl ocksa ett bidrag (52014/8593/SFO) pé 2,0
miljoner kronor fran Regeringskansliet. Bidraget avser att tacka kostnader
for uppdraget att utveckla verksamheten och planera for en bred
anslutning av Statens servicecenters I6nerelaterade bastjanst. Dessa
medel har inte nyttjats under 2014. Under dret nyttjade dven Statens
servicecenter bidraget pa 1,5 miljoner kronor som erhélls under 2013
(52013/8538/SFO) for arbetet med att bland annat utveckla myndighetens
prismodell samt mata tjansternas kostnadseffektivitet.

¢ Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.

18 Statens servicecenter | ,&rsredovisning 2014



VERKSAMHETENS RESULTAT

KOSTNADSFORDELNING
PA KOSTNADSSLAG
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M Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

M Ovriga driftkostnader

M Finansiella kostnader

M Avskrivningar och
nedskrivningar

0 Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.

Kostnaderna

Kostnaderna uppgick till totalt 261,6 miljoner kronor vilket ar en 6kning
med fyra procent sedan 2013. Kostnadsokningar hélls tillbaka trots stora
volymékningar och anslutning av nya kundmyndigheter. Detta pa grund
av effektivisering i tjansteproduktionen och i anslutningsprojekten samt
stor aterhdllsamhet gallande kostnaderna i 6vrigt.

Det atgardsprogram som beslutades under hésten 2013 gav effekt 2014.
Programmet innebar bland annat anstallningsstopp samt éversyn av drifts-
kostnaderna. Den storsta kostnadsposten 2014 var personalkostnaderna
som uppgick till 152,8 miljoner kronor. Genom atgéardsprogrammet 6kade
personalkostnaderna endast med 3 procent mellan dren 2013 och 2014.

Av driftskostnaderna 2014 bestod 78 procent av systemkostnader. Statens
servicecenter kopte till storsta delen datatjanster av externa leverantorer
samt av Skatteverket och Forsakringskassan. Okningen av driftkostnader
berodde bland annat pd inkép av konsulttjanster i de projekt som bedrevs.
Det avsag bland annat utveckling av Statens servicecenters prismodell.
IT-avdelningen bedrev ocksa ett utvecklingsarbete med att uppgradera
infrastrukturen for att sakerstalla leveranser och support

fran leverantorer.

Avskrivningar uppgick till 3,2 miljoner kronor. Ett projekt bedrevs for att
utveckla en ny I6nerelaterad bastjanst i Idnesystemet Primula. Tjansten
driftsatts under varen 2015. De finansiella kostnaderna minskade till f6ljd
av Riksgaldens sankning av rantan till noll procent.

Kostnader (mnkr) 2014 2013 2012"°
Personalkostnader 152,8 148,9 50,3
Lokalkostnader 9,9 9,9 2,7
Driftskostnader 94,8 89 98,4
Finansiella kostnader 0,8 1,4 0,5
Avskrivningar 3,2 2,3 0,6
Totalt 261,6 251,5 152,6

Kostnaderna for de olika tjansteomradena finns under avsnittet for
respektive prestationsomrade.

Resultat per tjansteomrade

Myndighetens gemensamma kostnader fordelas till de tre tjanste-
omradena baserat pa antal anstallda och direkt tid i produktionen per
tjansteomrade och avdelning. De myndighetsgemensamma kostnaderna
uppgick till totalt 85,4 miljoner kronor. De bestar av kostnader for
myndighetsledning, administration, IT, lokaler och andra gemensamma
kostnader.
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VERKSAMHETENS RESULTAT

2012" 2013 2014 2014 2014 ZA(::::'(4
Utg. vdrde Resultat Intakter Kostnader Resultat
utg. virde
Ekonomiadministrativa tjanster -33,5 -18,0 91,2 91,2 0,0 -51,5
E-handelstjanster -23,0 -25,4 55,7 63,8 -8,1 -56,5
Lonerelaterade tjénster _27,3 '15,6 88,3 106,5 -18,3 '61,2
Totalt tillhandahallande av tjanster avseende 83,8 -59,0 2352 261,6 26,4 -169,2

administrativt stéd at myndigheter

Ekonomiadministrativa tjanster redovisade ett nollresultat. Inom tjanste-
omradet var anslutningstakten Idg. Under aret I3g stort fokus pa utveck-
ling och effektivisering. En bidragande orsak till resultatforbattringen var
de nya 6verenskommelserna som tecknades under dret med befintliga
kundmyndigheter som gav en intaktsokning.

Lonerelaterade tjanster hade hog anslutningstakt vilket bidrog till 6kade
kostnader och en viss resultatforsamring i jamforelse mot foregaende ar.
Intdktsokningen for dessa anslutningar gav inte helarseffekt for 2014. For
en nyansluten kundmyndighet forvantades full effektivitet i produktionen
forst efter en tid.

E-handelstjdnster gjorde en kraftig resultatforbattring vilket berodde pa
den ckade volymen av leverantorsfakturor i systemet Visma Proccedo.
Tjansteomrddet holl ocksa tillbaka kostnadsokningar.

Det totala ackumulerade resultatet for 2014 var -169,2 miljoner kronor.

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2014 lamna en
prognos for dren 2014—2022 betraffande verksamhetens kostnader och
intdkter och redogéra hur den forhaller sig till malet att uppna ekonomisk
balans 2022. | regleringsbrevet for 2015 forlangde regeringen tiden for
malet om ekonomisk balans fran 2022 till senast 2030.

Planeringen av verksamheten &r gjord utifran 2015 ars regleringsbrevs
forutsattningar. Enligt styrelsens beslut om atgardsprogram for ekonomi
i balans berdknas intakterna 6ka och kostnadsokningar hallas tillbaka
genom effektivare arbetssatt. Under 2014 bedrevs utvecklingsprojekt for
att tydliggora arbetsprocesser och arbetssatt.

Den ekonomiska uppféljningen utvecklades under 2014. Det ekonomiska
utfallet foljdes per enhet manadsvis och en mer genomgaende uppfoljning
av verksamheten genomfordes kvartalsvis och rapporterades till styrelsen.

Prismodellen sags over for att ge enklare och tydligare prissattning av
tjansterna. Genom den nya prismodellen kommer ocksa I6nsamheten i

" Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret tjénsterna fO|JaS upp Pé ett tydligare satt.
2012 som endast omfattade sju manader da

myndigheten startades 1juni 2012.
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VERKSAMHETENS RESULTAT

Statens servicecenter fick i regleringsbrevet for 2015 i uppdrag att
redovisa en plan for anslutning av myndigheter under regeringen till
Statens servicecenters Ionerelaterade bastjanster. Senast den 1 mars 2015
ska planen redovisas for aren 2015 och 2016 och senast den 1 september
2015 for aren 2017-2019. Utifran denna planering berdknas dven intdkterna
i prognosen. Den hogsta 0kningstakten planeras for aren 2014 till 2017.
Kostnaderna 6kar dven under denna period men inte i samma
omfattning som intdkterna eftersom verksamheten planerat
effektiviseringar i arbetssatt.

| nedanstaende tabell redovisas prognos for intakter, kostnader, resultat
och ackumulerat resultat for aren 2014—-2022 utifran de nya forutsatt-
ningarna om ekonomisk balans 2030. For 2014 redovisas faktiskt utfall.

Riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella resultat
ar att den planerade hoga anslutningstakten kan medfora att
verksamheten inte kan bedrivas lika kostnadseffektivt nar stora volymer
ska anslutas.

Mnkr 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Intakter 2352 2739 3697 462,1 554,6 693,2 831,9 8485 857,0
Kostnader 261,6 2913 378,6 461,9 5497 687,0 825,0 841,0 849,0
Resultat -26,4 174 -8,9 0.2 4,9 6,2 6,9 75 8,0
Ackumulerat

resultat -169,2 -186,6 -195,5 -195,3 -190,4 -184,2 -177,3 -169,8 -161,8
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PRESTATIONER OVERGRIPANDE

Prestationer inledning

Inom respektive avsnitt for tjansteomradena Ekonomiadministrativa
tjanster, Lonerelaterade tjanster och E-handelstjanster beskrivs det som
var utmarkande 2014. Nyckeltalen for tjdnsteomradena presenteras
samlat i ett eget avsnitt.

Inom respektive tjansteomrade hanteras bastjanster, tilldggstjanster
samt specialtjanster. For respektive kundmyndighet upprattas en
sarskild éverenskommelse som beskriver hur tjansteleveransen ska
hanteras i varje processteg. Detta foljs upp med kundmyndigheterna
enligt en samverkansmodell.

Myndigheter med i huvudsak farre an 150 anstallda har en overens-
kommelse, prislista och kommer att fa en samverkansmodell sarskilt
anpassade for dessa kundmyndigheter. Prestationer for detta kund-
segment inkluderar ekonomiadministrativa tjanster, [onerelaterade
tjanster och e-handelstjanster.

Inom Lonerelaterade tjanster genomfordes ett omfattande arbete i sam-
band med att stora volymer ansléts. Manga kundmyndigheter anslots till
e-handelstjansten. Dessutom fordes ett flertal kundmyndigheter, som
tidigare anvant systemet Contempus, 6ver till systemet Visma Proceedo.

Statens servicecenters servicedesk hanterar inkommande drenden och
fragor fran kontaktpersoner och medarbetare hos kundmyndigheterna.
Tjansten ar inkluderad i respektive tjansteomrade. Servicenivaerna
mattes och foljdes upp I6pande under aret.

I vald kostnadsfordelningsmodell fordelades de totala kostnaderna och
intakterna till respektive tjansteomrade. Som férdelningsnyckel anvandes
antalet anstallda och direkta produktionstimmar.
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PRESTATIONER EKONOMIADMINISTRATIVA TJANSTER

Prestationer
Ekonomiadministrativa tjanster

24

“Under dret
hanterade vi 6kade
volymer till Idgre
kostnad samtidigt
som vi fokuserade
pa att ytterligare
effektivisera
arbetssdtt och
processer.”

Gunilla Bruun,
Avdelningschef
Ekonomirelaterade
tjanster

Inom Ekonomiadministrativa tjanster erbjuds I6pande redovisning, bok-
slut, kundfakturering, betalningar, anlaggningsredovisning och tidredo-
visning. Statens servicecenter levererade ekonomiadministrativa tjanster
till 57 kundmyndigheter, vilket var fem fler an foregaende ar. Totalt tillkom
atta nya kundmyndigheter. Tre myndigheter avvecklades och tjansterna
avslutades.

Under 2014 hanterades cirka 114 000 kundfakturor och 62 bokslut upprattades.

Aret 2014

Arbetsprocesser

Ar 2014 lades fokus pa att kartligga och beskriva verksamhetens arbets-
processer. Detta resulterade i forslag pa standardiserade arbetssatt,
forbattringsforslag inom respektive process och forslag till fortydliganden
i overenskommelserna med kundmyndigheterna.

Langsiktig systemlosning

Under varen utredde Statens servicecenter forutsattningarna for att gora
ett avrop fran ramavtalet for ekonomisystem. Utredningens slutsats var
att de affarsmassiga- och informationssakerhetsriskerna inte gjorde det
lampligt att nyttja det befintliga ramavtalet for ekonomisystem. Statens
servicecenter har i dialog med ESV (Ekonomistyrningsverket) paborjat ett
arbete att upphandla en langsiktig systemlésning.
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"Till kunder med
fdrre dn 150
anstdllda satsar vi
pa helhetslésningar
samt affdrsmdssigt
stod sd att
kundmyndigheten
kan fokusera mer pd
kdrnverksamheten.”

Mattias Gustafsson,

Helhetsatagande fér mindre kundmyndigheter

For kundmyndigheter med i huvudsak farre an 150 anstallda ar Statens
Servicecenters fokus att leverera helhetslsningar. Dessutom erbjods ett
affarsmassigt stod. Detta resulterade bland annat i konsultuppdrag som
ekonomichef, verksamhetscontroller samt ekonomihandlaggare hos
nagra av Statens servicecenters kundmyndigheter.

Under aret valde sju myndigheter, som tidigare enbart kdpt delar av
Statens servicecenters tjansteerbjudande, att utdka sina inkdp och
ansluta sig fullt ut.

Overenskommelser for myndigheter med farre an 150 anstéllda
omforhandlades under aret. Detta for att na full kostnadstackning
samt for att tydliggora tjanstepaketeringen.

Avdelningschef
Konsulttjanster

Tjansteerbjudande

Bastjanster

Bastjansten for Ekonomiadministrativa tjanster
inkluderar fyra delar inom EA-tjanster. Grundtanken ar
att bastjansten ska innehalla stora delar av det kund-
myndigheter efterfragar géllande ekonomiadmini-
stration. Bastjansten for ekonomiadministrativa
tjanster delas upp i foljande delar:

 Redovisning och bokslut
I leveransen ingar I6pande bokforing, redovisning
och bokslutsarbete. Detta innebar att uppratta och
underhalla kod- och objektplan, omféringar, inbetal-
ningar, rapportering till statsredovisningssystemet,
manuella utbetalningar, inlasningar av filer,
skatteinbetalningar och avstamningar.

« Kundfakturering
Leveransen omfattar hantering av kundreskontra,
att uppratta kundfakturor, kreditfakturor, hantera
inkommande betalningar, uppdatera kundregister,
krav-och paminnelsehantering. Ovriga aktiviteter ar
upplagg av nya kundmyndigheter, skapa rantefaktura
samt hantering av forfallna fakturor.

« Anldggningsredovisning
Leveransen innefattar administration av anlaggnings-
tillgangar och 1an. | leveransen ingar bland annat att
uppdatera anlaggningsregister, att pa begdran
framstalla anldggningsprognoser, att framstalla

rapportunderlag, administration av ej aktiverade
anlaggningstillgdngar och att administrera lan.

Tillaggstjanster

Tillaggstjansterna ar tjanster som ska kunna anvandas
som ett extra komplement till bastjansterna, men som
ska valjas var for sig av kundmyndigheten. Det kan réra
sig om behdrighetshantering och uppldgg/avslut
resurser, upplagg, andring och avslut av anvandare
(konsulter) samt deras behérigheter, generell system-
support, dokumentation och 6vrigt systemforvaltnings-
arbete.

Specialtjanster

Specialtjanster ar tjanster som utfors hos kund pa plats
alternativt hos Statens servicecenter. Det ar tjanster for
myndigheter som inte har en egen ekonomi eller
redovisningsfunktion. Det kan vara radgivningsuppdrag
eller uppdrag for ekonomi- och redovisningskonsulter for
fullservicekunder vilka ansvarar for redovisning pa plats
hos myndighet. Specialtjansterna kan avropas pa
timbasis. Exempel pa specialtjanster ar bokslut
inklusive upprattande av de finansiella delarna med
start och avslut av myndigheter, revidera ekonomi-
handbok, radgivningsuppdrag och ersatta ekonomi-
ansvarig eller redovisningsansvarig.
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2 | volymerna for 2014 ingick volymerna
for samtliga kundmyndigheter.
| volymrapporteringen for 2012
avseende kundfakturor ingick
Kronofogdemyndigheten, Skatteverket,
Statens servicecenter, Pensionsmyndigheten
och Forsakringskassan. For 2013 tillkom
Inspektionen for vard och omsorg och
Tillvaxtanalys. De kundmyndigheter som gick
6ver fran Kammarkollegiets administrativa
service ingick inte i volymrapportering
avseende kundfakturor fér 2012 och 2013.

Hanterade volymer for skattedeklarationer
och Hermeskérningar finns specificerat for ar
2014. Dessa volymer mattes ej under ar 2013
och 2012 darav saknas jamforelsesiffror.

)

S

Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.
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Hanterade volymer Ekonomiadministrativa tjanster
Under 2014 6kade volymerna for de ekonomiadministrativa tjansterna.
Okningen berodde delvis pa atta nya kundmyndigheter i produktion.

Okningen av elektroniska kundfakturor forklarades av den tillaggstjanst
for elektroniska fakturor som Kronofogdemyndigheten tecknade 2013 och
som fick fullt genomslag 2014.

Totalt hanterade volymer 2012-2014"

Typ av tjanst 2014 2013® 2012
Kundfakturor, elektroniska, antal 101116 68 073 15929
Kundfakturor, manuella, antal 13178 6751 3152
Bokslut, antal 62 52
Skattedeklarationer, antal 662

Hermeskorningar inkl. avst., antal 779
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KOSTNADSFORDELNING
EKONOMIADMINISTRATIVA TJANSTER

2%/
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M Direkta personalkostnader

B Driftkostnader

B Systemkostnader

¥ Servicedeskkostnader
Ovriga indirekta kostnader

5 Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.

Kostnader for Ekonomiadministrativa tjanster

Kostnaderna for tjansteomrddet uppgick till 91,2 miljoner kronor efter
fordelning av gemensamma kostnader. Det innebar att kostnaderna
minskade totalt med 7,0 miljoner kronor jamfort med 2013. Direkta
personalkostnader uppgick till 42,9 miljoner kronor. Tjansteomradet
minskade personalkostnaderna jamfort med 2013 och arbetade

med att forbattra och effektivisera. Direkta systemkostnader for 16,0
miljoner kronor avsdg Forsakringskassans och Skatteverkets drift, framst
av ekonomisystemet Agresso. Statens servicecenter nyttjade deras system
for att leverera ekonomitjansten till nagra kundmyndigheter. System-
kostnaderna 6kade med 2,1 miljoner kronor jamfort med 2013, framst
beroende p3 ett 6kat avtalspris. Ovriga gemensamma indirekta kostnader
omfattade gemensamma kostnader, exempelvis administration, lokaler,
IT och myndighetsledning.

Tjansteomrade (mnkr) 2014 2013 2012"
Direkta personalkostnader 429 44.9 12,3
Driftkostnader 1,9 2,0 1,0
Systemkostnader 16,0 13,9 6,6
Servicedeskkostnader 1,4 1,6 0,4
Ovriga indirekta kostnader 29,0 35,8 32,2
Totalt 91,2 98,2 52,5
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Prestationer
Lonerelaterade tjanster

28

"Vi erbjuder
myndigheter en
komplett lonetjdnst
som skéter hela
lonehanteringen.
Kundmyndigheter
ska kdnna sig
trygga med vdra
leveranser.”

Hans Tynelius,
Avdelningschef
Lonerelaterade tjanster

Myndigheter erbjuds en komplett I6netjanst, som
mojliggor for Statens servicecenter att skota hela [6nehanteringen.

Under 2014 hanterades totalt cirka 520 000 I6nespecifikationer. Det
motsvarade 18 procent av de statligt anstallda. 98 stycken kundmyndig-
heter var anslutna till Lonerelaterade tjanster i slutet av 2014. Cirka

222 000 reserakningar och utlagg hanterades. Totalt anslét sig elva nya
kundmyndigheter till tjdnsteomradet.

Statens servicenter levererade totalt cirka 48 000 I6nespecifikationer
per manad till anslutna kundmyndigheter vid arets utgang.

Aret 2014

Under 2014 fortsatte arbetet med effektiviseringar och anpassningar.
Ett nytt I6ne- och personalsystem forbereddes baserat pa det
ramavtal som tecknats mellan leverantéren Evry HR Solutions och ESV.

Avropsavtal sl6ts mellan Evry och Statens servicecenter som mojliggjorde
att ett uppsattningsprojekt paborjades i maj. Syftet med projektet var att
skapa en standardiserad ny |onetjanst, i syfte att forenkla och minimiera
tid och kostnad for 6vergangen till Primulasystemet. Ett antal myndig-
heters Ioner planeras att levereras i Primula under varen 2015.

Ett omfattande arbete bedrevs for att teckna ett forlangningsavtal
mellan leverantdren CGl och Statens servicecenter avseende systemet
Palasso. Detta beroende pa att avtalet sades upp under varen av CGI.
Lonesystemet Palasso anvands av en majoritet av de statliga
myndigheterna. Aven Statens servicecenter anvander systemet for
nuvarande Ioneleveranser. Det forlangningsavtal som tecknades med
CGl avseende Palasso innebar att Statens servicecenter kan anvanda
systemet fram till och med 2018. Det m&jliggor en kontrollerad 6vergang
for Statens servicecenters kundmyndigheter fran Palasso till det nya
systemet Primula.
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Hanterade volymer 2014

Totalt hanterades cirka 520 000 I6nespecifikationer. Fran foregdende ar
Okade antalet [6nespecifikationer med cirka 69 000 stycken. Det innebar
en 6kning med cirka 9 000 I6nespecifikationer, vid en jamforelse mellan
antalet I6nespecifikationer som hanterades i januari

2014 och december 2014.

Volymen for bastjansten I6neadministration visar antalet totalt

producerade I6nespecifikationer under perioden januari—december 2014.
Majoriteten av kundmyndigheterna anvande avvikelserapportering som

tjdnst medan nagra kunder anvande ndrvarorapportering med eller utan
tidrapportering i Ionesystemet. Antalet manuella reserakningar fortsatte
att minska da fler myndigheter gick 6ver till maskinell egenrapportering.

Tjansteerbjudande

Bastjanster

Bastjansten for 16n inkluderar de flesta moment inom
I6n. Grundtanken ar att bastjansten ska innehalla stora
delar av det kundmyndigheter efterfragar géllande lone-
relaterade tjanster. Det finns tre olika grundlénetjanster.

« Den vanligaste grundlnetjansten ar avvikelsehante-
ring. | denna tjanst hanteras enbart [6nepaverkande
handelser, har registreras exempelvis semester, sjuk-
dom och annan franvaro, overtid med mera av med-
arbetaren som sedan attesteras av ansvarig chef for
[6neutbetalning.

+ Den andra grundlénetjansten innehdller nérvarorap-
portering. All narvaro rapporteras in i lonesystemet
av medarbetare via kom- och gafunktion som gor det
mojligt for systemet att automatiskt berakna flex-
saldo, enkel och kvalificerad dvertid etc.

« Den tredje grundlonetjansten ar schemalagd arbetstid.
Den ar avsedd for verksamheter som har oregelbundna
arbetstider dar man arbetar exempelvis sju dagar i
veckan stora delar av dygnet. Detta kan sedan inte-
greras med bemanningsplaneringssystem. Exempel
pa en sadan verksamhet ar kundcenterverksamhet.

Det finns tre grundlonetjanster som ar komplement till
varandra, vilken |6netjanst som valjs ar beroende pa vil-
ken verksamhet som kundmyndigheten har. Det finns
aven tidredovisning att koppla till mot tjansten narvaro-

rapportering. D3 kan anvandaren tidrapportera all sin tid
i Ibnesystemet och slipper anvanda flera system.

Elektronisk reseraknings- och utlaggshantering ar inklu-
derad som standard i |6netjansten, bade for inrikes och
utrikesresor. Berakning erhalls for traktamente och restid
utifran det avtal som finns pa myndigheten. Utlagg kan
avse ersattningar som inte kopplas till resa exempelvis
friskvard, lakemedel och lakarbesok.

Hantering av tjanstepension som tidigare var en tjanst
for Statens servicecenter togs éver av Statens tjanstepen-
sionsverk (SPV).

Beslutsskrivning ingar inte i bastjansten men tjansten
kan tecknas separat och anvands for att exempelvis skriva
nyanstallningsbeslut. Det finns ocksa en tjanst for
andringsbeslut exempelvis om en medarbetare byter
organisatorisk hemvist.

Tillaggstjanster

Det finns en tillaggstjanst, intresseavdrag, som hanterar
avdrag pa lonen gallande till exempel parkering, konst-
klubb med mera.

Specialtjanster

Det finns ett antal specialtjanster som kundmyndig-
heterna kan valja att anvanda och dessa avropas pa
timbasis. Det galler bland annat statistik och rapporter
och stod vid omorganisation.
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PRESTATIONER LONERELATERADE TJANSTER

Hanterade volymer 2012-2014"

Typ av tjanst 2014 2013 2012"
Loneadministration,
. . . 519795 450 876 235058
antal I6nespecifikationer
Rese- och utlaggsredovisning 211300 145 920 75938
Tilldggstjdnst
Res och utlaggshantering, manuell 11014 25910 30 641

Kostnader for Lonerelaterade tjanster

Kostnaderna for tjansteomradet uppgick efter fordelning av gemen-

samma kostnader till 106,5 miljoner kronor vilket var en 6kning med

cirka 7 procent jamfort med foregaende ar. Samtidigt 6kade volymerna

med cirka 15 procent jamfort med 2013. Det var en 6kning med totalt
KOSTNADSFORDELNING 69 000 l6nespecifikationer. | slutet av aret 6vertog myndigheten personal
LONERELATERADE TJANSTER fran Statens institutionsstyrelse vilket 6kade personalkostnaderna.
Driftkostnaderna dkade jamfort med 2013. Det berodde pa att verksam-
heten bemannades av fler konsulter for att sakerstalla leveranserna.
Direkta systemkostnader uppgick till 20,6 miljoner kronor och avsag drift,
framst av I6nesystemen Palasso och Pol. Ar 2013 var systemkostnaderna
hogre an 2014 vilket framst berodde pé& hogre projektkostnader. Ovriga

gemensamma indirekta kostnader omfattade myndighetsgemensamma
kostnader fran till exempel gemensam administration, lokaler, IT och
- 5% myndighetsledning.

M Direkta personalkostnader

M Driftkostnader Kostnader (mnkr) 2014 2013 2012"
B Systemkostnader

M Servicedesk Direkta personalkostnader 35,4 34,7 17,5

Ovriga indirekta kostnader Driftkostnader 53 2,5 0,6

Systemkostnader 20,6 24,7 12,1

Servicedeskkostnader 8,2 75 0,5

Ovriga indirekta kostnader 37,0 30,4 39,2

Totalt 106,5 99,8 69,9

' | volymerna ingar alla myndigheter
som koper I6netjansten aven de
kundmyndigheter med férre an 150 anstéllda
dar Statens servicecenter arbetat med ett
helhetsdtagande av den administrativa
tjansten.

3

Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.
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PRESTATIONER E-HANDELSTJANSTER

Prestationer

E-handelstjanster

32

"Leveranssdikerhet
prioriteras. Vi okade
vdr systemkompe-
tens for att mota
kundmyndigheternas
behov av kvalificerad
systemsupport.”
Gunilla Bruun,

Avdelningschef
Ekonomirelaterade tjanster

Antalet myndigheter som anvande e-handelstjansten fortsatte att ka
under 2014. Vid utgadngen av aret var antalet kundmyndigheter 119 stycken
vilket innebar en 6kning med 30 procent. Antalet hanterade leverantors-
fakturor uppgick till cirka 655 000 stycken.

Senast den 1juli 2014 skulle alla statliga myndigheter med fler an 50
anstallda hantera e-bestallningar enligt regeringens beslut. Inom tjanste-
omradet E-handelstjanster erbjuds Statens servicecenters kundmyndig-
heter méjlighet att utfora e-bestaliningar baserat pa Visma Commerce
e-handelssystem Proceedo. | tjdnsten ingar dven elektronisk faktura-
hantering.

Aret 2014

Det var framfor allt leverantorsfakturatjansten som 6kade under dret.
Forutom att genomfora ett stort antal anslutningsprojekt, 13g fokus pa att
sakerstalla leveranser till nyanslutna kundmyndigheter. Migreringen av
befintliga kundmyndigheter som bytte fran systemet Contempus till Visma
Proceedo fortsatte under 2014. Totalt under aret genomfordes 38 migrerings-
projekt samt 28 kundmyndigheter anslot sig till e-handelstjansten.

Genom att ansluta sig till Statens servicecenters e-handelstjanst fick
kundmyndigheterna méjlighet att gora elektroniska bestallningar.
Intresset for e-bestallningar var fortsatt hogt men anslutningen av
leverantorer for att mojliggora elektroniska bestallningar gick [angsamt.

Till skillnad fran Statens servicecenters dvriga tjanster var Gvergangen

till e-bestallningar ett arbete som framst genomférdes av den enskilda
kundmyndigheten. Framfor allt via inférande av nya inkdpsrutiner for
kundmyndighetens bestallare samt registrering av leverantorsavtal och
anslutning av leverantorer till Visma Proceedo. Ett antal aktiviteter
genomfordes under aret for att stotta kundmyndigheterna i detta arbete.

Statens servicecenter satte upp gemensamma integrationer till
leverantorer for ett antal statliga ramavtal som gjordes tillgangliga for
alla kundmyndigheter. De som ansluter sig till en sddan tjanst kan gora
elektroniska avrop pa dessa ramavtal direkt i Visma Proceedo. Dock
innebar detta en anslutnings- och driftskostnad som kundmyndigheten
artvungen stalla i relation till den effektivitetsforbattring anslutningen
innebar samt omfattningen av de avrop som de forvantades gora fran
ramavtalet.
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PRESTATIONER E-HANDELSTJANSTER

Hanterade volymer E-handelstjanster

Under 2014 hanterades cirka 655 000 leverantorsfakturor. Det var en
6kning med cirka 236 000 leverantorsfakturor jamfort med foregdende
ar. Okningen berodde huvudsakligen pa att ett stort antal myndigheter
anslots i slutet av 2013 dar volymaokningarna slog igenom 2014 samt
att anslutningstakten var fortsatt hog under forsta halvaret 2014.
Volymékningarna totalt berodde dven pa migrering av befintliga kund-
myndigheter fran Contempus till Visma Proceedo.

Tjansteerbjudande

Bastjanster

Statens servicecenter erbjuder en komplett e-handels-
[6sning fran bestallning till integration mot ekonomi-
system och betalning. Myndigheter med farre an 5o
anstallda och som inte omfattas av férordningskravet
att infora e-bestallningar kan valja att endast kopa
elektronisk fakturahantering.

+ | bastjansten for e-bestallningar ingar systemstod for
elektroniska bestallningar vilket inkluderar fritext,
formular eller helintegrerade I6sningar mot myndig-
hetsspecifika leverantorer. Tjansten mojliggor dven
tillgang till ett antal gemensamma ramavtalsleveran-
torer. Administration av kundspecifika avtal ingar
liksom administration av abonnemang och kataloger.

I bastjansten for leverantorsfakturahantering med
elektroniskt arbetsflode erbjuds hantering med eller
utan forslagskontering och kontroller. | bastjansten
ingdr skanning och tolkning av pappersfakturor,
upplagg och kontroll av leverantorer, ankomst-
registrering av fakturor, underhall av arbetsflode fran
godkannande av faktura till slutattest och definitiv-
bokforing. Tjansten med kontering omfattar aven
ankomstkontroll och hantering av fakturor som
saknar referens, forslagskontering, kontroll av
representation, hyrbil, anlaggningstillgangar,
periodiseringar och paminnelsehantering.

Tillaggstjanster

Som tillaggstjanst vid fakturahantering erbjuds bland
annat manuellt skannande fakturor, extra kontroller av
fakturor, kontering med myndighetsspecifik kontoplan,
utdkad paminnelsehantering och dldersanalys av leveran-
torsfakturor. For e-bestallningar erbjuds framtagande av
myndighetsspecifika formular for inkép och rapporter.

Specialtjanster
Som specialtjanst erbjuds kundmyndigheterna stéd vid
inforande av e-bestallningar.
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PRESTATIONER E-HANDELSTJANSTER

KOSTNADSFORDELNING
E-HANDELSTJANSTER

2%/

2%
M Direkta personalkostnader
M Driftkostnader
M Systemkostnader
[ Servicedesk

Ovriga indirekta kostnader

Totalt hanterade volymer 2012-2014"®

Typ av tjanst totalt 2014 2013 2012"

Leverantorsfakturahantering

Antal leverantorsfakturor 655 216 418 832 136 914

Kostnader for E-handelstjanster

Kostnaderna for tjansteomradet uppgick till 63,8 miljoner kronor

vilket var en 6kning med 10,3 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Okningen berodde pa 6kade personalkostnader samt dkade system-
kostnader dd volymerna av leverantdrsfakturahanteringen och anslut-
ningen till leverantorsfakturatjansten okade kraftigt. Trots den stora
okningen av volymer holls 6kningen av personalkostnaderna tillbaka.
Direkta systemkostnader i form av drifts- och anslutningskostnader 6kade
da fler befintliga och nya kundmyndigheter anslét sig. Driftskostnaderna
minskade vilket till storsta delen berodde pa att farre konsulter anlitades
for att sékerstalla leveranser jamfort med foregdende ar. Ovriga gemen-
samma indirekta kostnader omfattade myndighetsgemensamma kost-
nader fran till exempel administration, lokaler, IT och myndighetsledning.

Kostnader (mnkr) 2014 2013 2012
Direkta personalkostnader 275 211 6,4
Driftkostnader 1,2 1,9 0,8
Systemkostnader 14,5 10,9 1,6
Direkta servicedeskkostnader 1,3 1,6 0,2
Ovriga indirekta kostnader 19,3 18,0 21,2
Totalt 63,8 53,5 30,2

8 Antalet leverantorsfakturor inkluderade
ej volymen leverantorsfakturor i systemet
Contempus. Flera av dessa migrerade till
Visma under 2013-2014.

1 Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.
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Nyckeltal

Kvalitet
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Kostnadseffektivitet

Tjanster
administrativt
stod

Samverkan

Service

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev (52014/7851/SFO)
avseende 2014 ska myndigheten redovisa, kommentera och
analysera de nyckeltal som redovisades i "Rapport regerings-
uppdrag nyckeltal” (dnr 10138-2012/1221). | rapporten redovisades
nyckeltal for matt pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service
for utforda tjanster.

Enligt forordning (2012:208) med instruktion ska Statens servicecenter i
sin verksamhet sakerstalla andamalsenlig balans mellan kostnads-
effektivitet, kvalitet och service vilket utgor grundstenarna i de tjanster
som Statens servicecenter levererar.

I nyckeltalsrapporten (dnr 10138-2012/1221) till regeringen foreslogs nyckel-
tal for Statens servicecenters tre tjansteomraden avseende kostnadseffek-
tivitet, kvalitet och service. Nyckeltalen syftade till att mata effektiviteten i
verksamheten over tid.

Nagra nyckeltal som presenterades i rapporten ar inte matbara och
tjansterna inte méjliga att skilja fran varandra. Nyckeltalen som foreslogs
i rapporten till regeringen 2012 gjordes i ett initialt skede dd myndigheten
startade och da fanns inte samma erfarenhet om myndighetens verksam-
het. Under hosten forde Statens servicecenter en dialog med Regerings-
kansliet. Detta resulterade i att regleringsbrevet 2015 forandrades jamfort
med regleringsbrevet for 2014 avseende nyckeltalsuppféljning.

Kostnadseffektivitet

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag ar att
erbjuda och leverera kostnadseffektiva tjdnster. Malet ar att kundmyndig-
heterna ska uppfatta tjansterna som attraktiva i férhallande till avgifterna
de far betala. Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur mycket resurser som
kravs for att na ett visst mal. Mattet anvands for att mata produktiviteten
i verksamheten givet en viss service- eller kvalitetsniva.

Berdkningen av nyckeltalen baserades pa tidredovisningen som medar-
betarna rapporterade in i Agresso. Tidredovisningen anvandes i samtliga
berakningar av kostnadseffektiviteten for tiden januari—december 2014.
For att berakna antalet arsarbetskrafter anvdndes 1600 timmar som bas
vilket foreslas i ESV:s rapport "Berdkna och anvanda nyckeltal for
stodfunktioner och lokaler”, dnr 49-1006/20009.
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Kostnadseffektitet Ekonomiadministrativa tjanster

I nyckeltalsrapporten till regeringen foreslogs nyckeltalen kundfakturor
per arsarbetare och antal anlaggningstillgangar per arsarbetare. Dessa
nyckeltal har inte varit mojliga att ta fram. Detta beror delvis pa att
kundmyndigheterna hanteras enligt olika 6verenskommelser da
tjansterna ser olika ut. Den information som behovs for berakning

av nyckeltalen gar inte att hamta ur tidredovisningen. For anldggnings-
tillgangar innebar kundmyndigheternas olika redovisningsprinciper ett
problem. Detta innebar att nyckeltalet inte blir rattvisande.

Kostnadseffektivitet Lonerelaterade tjanster

Nyckeltal inom tjansteomradet I6nerelaterade tjdnster berdknades utifran
antalet I6nespecifikationer per arsarbetare. Statens servicecenter
anvander nyckeltalsdefinitionen som togs fram av Ekonomistyrnings-
verket (ESV) gallande 16nehandlaggning. Antal timmar i [6neproduktionen
som motsvarade nyckeltalsdefinitionen hamtades fran tidredovisningen
under januari—december 2014. Utfallet inkluderade dven personal for
Statens servicecenters servicedesk som hanterade I6nefragor fran
medarbetare och chefer.

Nyckeltalet for antal I16nespecifikationer per arsarbetare inom Lonerela-
terade tjanster for 2014 var 700 lonespecifikationer. Okad kundanslutning
under aret med manga nya myndigheter innebar utmaningar. Vid
inforande av nya myndigheter tillkommer arbete med anpassningar och
justeringar av systemstodet for att likforma processer och rutiner mot
Statens servicecenters standard.

En annan utmaning var att halla hog effektivitet med den bredd av
myndigheter som Statens servicecenter hanterar, alltifrdn myndigheter
med fem anstallda till myndigheter med 13 000 anstallda. En storre
myndighet med fler anstallda ar ofta mer effektiv att hantera.
Anledningen ar att mdnga moment i Ionehanteringen genomfors varje
manad oavsett myndighetens storlek. Majoriteten av kundmyndigheterna
som Statens servicecenter anslutit under 2014 har varit myndigheter med
nagra hundra anstallda, vilket gor det svarare att fa en hog effektivitet i
handlaggningen.

Statens servicecenter | 37



NYCKELTAL

LONERELATERADE TJANSTER
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For att bygga upp produktionskapacitet behéver nya medarbetare
anstallas och introduceras i arbetet redan innan en ny kundmyndighet
ansluts vilket paverkar nyckeltalet under en period. Anstalining och
introduktion av nya medarbetare dr kostsamt. Arbete bedrivs for att fa
en effektiv hantering med korta ledtider och bra introduktionsprogram.
Andra atgarder som Statens servicecenter arbetar med for att hoja
effektiviteten ar kopplade till 6kad grad av elektronisk egenrapportering
samt att fa befintliga processer mer effektiva. Exempelvis pagar arbete
tillsammans med systemleverantoren for att utveckla en ny sjukhante-
ringsprocess i befintliga systemstdd.

Nyckeltalet innehaller arbetade timmar bade hos I6nehandlaggarna och
servicedesk. Antalet Ionespecifikationer per drsarbetare, exklusive
servicedesk, uppgick till 890 |6nespecifikationer 2014.

Nyckeltalen for beslutsskrivning som foreslogs i rapporten till regeringen
redovisas inte da det endast ar Iaga volymer.

Kostnadseffektivitet e-handelstjanster

Nyckeltalet for antal leverantorsfakturor per arsarbetare var 31445
stycken vilket var en 6kning med 5 002 fakturor per arsarbetare.
Okningen motsvarade cirka 19 procent fran féregdende ar.

Berdkningen av nyckeltalet justeras jamfort med foregdende ar. | nyckel-
talet for 2014 ingar inte tid i servicedesk. Tid i servicedesk togs bort da
uppfoljningen under aret visade att det ar mycket svart att sarskilja tid
relaterad till fakturahanteringen. Nyckeltalet for 2013 justerades for att
mojliggora jamforelse mellan aren. Det nya nyckeltalet for antalet
leverantorsfakturor per arsarbetare 2013 var 26 443 (exklusive servicedesk).

Okningen av antalet fakturor per arsarbetare berodde framst pé att
antalet kundmyndigheter 6kade under 2014 och att de 6kade volymerna

i sa stor utstrackning som mojligt hanterades med befintlig personal.
Nyckeltalen for leverantorsfakturor redovisas inte med eller utan kontering
som foreslogs i rapporten da det inte gar att sarskilja i tidredovisningen.

Kvalitet

For Statens servicecenter innebar kvalitet leverans av tjanster, i ratt tid och
pa ratt satt i enlighet med ingdngna 6verenskommelser med kundmyn-
digheterna. Med alla kundmyndigheter traffas ett sa kallat service level
agreement (SLA). | dessa redogors for innehallet och kvaliteten i de
tjanster som levereras till kundmyndigheterna. SLA foljs upp i samverkans-
modellen med kundmyndigheterna.

Kvaliteten under 2014 mattes i en kundundersokning dar kundmyndigheterna
bland annat tillfrégades om hur de uppfattade kvaliteten pa tjdansterna.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2014



NYCKELTAL

Kundundersokning 2014

Under november genomférdes en undersokning bland kontaktpersoner
hos befintliga kundmyndigheter for att mata deras uppfattning och hur
val Statens servicecenter levde upp till deras forvantningar. Fyra pers-
pektiv utvdrderades (samverkan/engagemang, support, tjdnstekvalitet
och anslutning).

Resultatet visade att:

e 80 (92) procent ansag att samverkan, (kontakten med kundansvarig
eller sarskild kontaktperson/ansvarig konsult) fungerade godtagbart,
bra eller mycket bra.

e 84 (92) procent upplevde allmant kontakterna och supporten
godtagbar, bra eller mycket bra.

e 75(91) procent upplevde att kontakter som kravde dterkoppling var
godtagbar, bra eller mycket bra.

Sammantaget vande sig arets kundundersékning till ett storre urval
kontaktpersoner och kundmyndigheter. Detta gav en mer nyanserad bild
av vad kundmyndigheterna ansag om Statens servicecenter. Generellt
|ag arets utfall under féregaende drs resultat.

Upplevd kvalitet i tjansterna mattes i undersokningen per tjansteomrade.
Resultatet visar att 57 procent (Ekonomiadministrativa tjanster), 56 pro-
cent (Lonerelaterade tjanster) och 54 procent (E-handelstjanster) upplevde
kvaliteten i tjansteomradena var godtagbar, bra eller mycket bra.
Motsvarande siffra for foregaende ar var 80 procent totalt for alla
tjanstomraden. Tillvaxten i tjansteomradet E-handelstjanster var stor
under 2014 vilket kan vara en del av forklaringen till det lagre utfallet.

Uppgifter om undersékningen
+ Utvardering enligt fyrgradig skala (mindre bra, godtagbart, bra/mycket bra, ingen uppfattning)

- Tillfragade: 243 stycken (175) kontaktpersoner pa 138 (114) kundmyndigheter

+ Respondenter: 138 (68) kontaktpersoner, 61 (54) procent

Stickprovskontroller

For att systematiskt folja upp kvaliteten i leveranserna togs nyckeltal fram
fran sarskilt utvalda stickprovskontroller som ingick i internkontroll-
planen. Stickprovskontrollerna var slumpmassigt utvalda och syftade

till att indikera om leveranserna holl den kvalitet som efterstravades.
Kontrollen syftade aven till att indikera om rekommendationer,
foreskrifter och om lagstiftningen inom omrdadet efterfoljdes samt att
upptacka brister och felaktigheter i rutiner och processer. Internkontroll-
planen omarbetades under 2014 vilket innebar att farre antal kund-
myndigheter omfattades av stickprovskontrollen. | den nya internkontroll-
planen utfors nyckelkontroller i arbetsprocesser dar risker har identifierats
for fel och oegentligheter. Nyckeltalen som togs fram omfattade hela aret.
Kontrollerna gjordes I6pande under aret och foljdes upp tertialvis.
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De utvalda stickprovskontrollerna visas i tabellen nedan.

STICKPROVSKONTROLLER

Arbetsomrade Totalt Antal Avvikelse Totalt Antal Avvikelse

2014 stickprov i% 2013 stickprov i%

Ekonomiadministrativa tjinster Antal fel Antal fel

Kundfaktura mot underlag 1 220 0,5 6 245 2,4

Inkdp av anldggningstillgdngar 0 93 0 6 217 2,8

E-handelstjdnster

Bokféringskontroll leverantorsfaktura 0 215 0 4 260 1,5

Lonerelaterade tjdnster

Lonehandelser 3 409 0,7 2 857 0,2

40

Inom Ekonomirelaterade tjanster gjordes stickprovskontroller for
anlaggningsredovisning. Kontrollen innebar att ett urval av anlaggningar
kontrollerades om de hade klassificerats enligt gallande regelverk.
Sarskilda stickprovskontroller gjordes aven for kundfaktureringen dar
kvaliteten kontrollerades genom att ett urval av kundfakturorna
granskades mot fakturaunderlag. Inom Lonerelaterade tjanster
kontrollerades utvalda I6nehdndelser, inom E-handelstjanster gjordes
utvalda stickprovskontroller av leverantorsfakturor. Det vill saga kontroll
av om kontering av den ekonomiska handelsen var riktig. Inom samtliga
tjansteomraden hittades fa avvikelser som var hanforliga till handlagg-
ningsfel inom Statens servicecenter.

Eventuella avvikelser i stickproven redovisades i befintliga samverkans-
forum. Respektive tjdnsteomrade ansvarade for att vidta de atgarder
som kravdes inom respektive omrade.

Det dr svart att gora en bedéomning om kvalitetsnivan utifran underlaget
da antalet stickprov minskades fran foregaende ar.

EA-virdet

Ekonomistyrningsverket (ESV) mater och publicerar arligen EA-varde for
alla statliga myndigheter. Statens servicecenter uppfyllde malet att i de
delaritjansteleveransen som var relaterade till EA-varderingen, fick de
flesta kundmyndigheter som omfattas av EA-vardering hogsta betyg.

De kunder som ej fick hogsta betyg var ej relaterat till Statens service-
centers leverans. En kundmyndighet uppnadde dock ej hogsta betyg vilket
delvis berodde pa Statens servicecenters tjansteleverans. Genomgang

av ESV-sammanstaliningen av EA-vardet utgjorde grund.

Samtliga kundmyndigheter fick en ren revisionsberattelse i de delar som
berdrde Statens servicecenters tjansteleverans.
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| GENOMSNITT

av alla arenden besvaras
inom 8 arbetstimmar.

| GENOMSNITT

av alla arenden besvaras
inom 16 arbetstimmar.

*Foregdende ar inom parantes

Service

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet ar att sakerstalla en 6ver-
enskommen och forvantad serviceniva. Fragor via telefon, kundwebb och
e-post registrerades i myndighetens drendehanteringssystem for att folja
upp att arenden besvarades i tid och i enlighet med faststallda serviceni-
vaer. Servicenivaerna ar dverenskomna och dokumenterade i respektive
kundmyndighets service level agreement (SLA). | den statistik som visas
ingar de kundmyndigheter som tecknat nya 6verenskommelser hos
Statens servicecenter sedan de anslots.

Kundsupportorganisationen ar organiserad i en forsta och en andra
linjes support for att gora det enklare for kundmyndigheten att snabbt
fa svar pa sitt drende. Kundsupportorganisationen arbetade med tva
servicenivaer

e 8 arbetstimmars svarstid for enklare arenden

e 16 arbetstimmar svarstid for arenden av mer handlaggande och
utredande karaktar.

Malet ar att 95 procent av alla drenden ska besvaras inom 8 arbetstimmar
respektive 16 arbetstimmar. Nedan visas statistik over svarstider totalt for
alla tjansteomraden. Totalt besvarades 95 procent av alla drenden inom

8 arbetstimmar vilket &r enligt avtalad serviceniva. Andra linjen nadde
inte upp till malnivan 95 procent. En bidragande orsak var att det inkom
manga systemfragor dar en extern leverantor kontaktades vilket ledde till
langa ledtider och hog arbetsbelastning for systemadministratorerna pa
Statens servicecenter. Aktiviteter vidtogs sdsom en utékning av antalet
systemadministratorer pd myndigheten.

SLA - BESVARAD INOM UTSATT TID ALLA TIANSTEOMRADEN TOTALT 8 RESPEKTIVA
16 TIMMAR 2014
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Bilden nedan visar volymen av drenden under aret for respektive tjanste-
omrade. Volymen ar framforallt storst inom Lonerelaterade tjdnster.
Generellt var den totala volymen av drenden som hogst i borjan och i
slutet av dret, men inflédet av drendemangden paverkades dven av
systemstorningar eller andra forandringar i verksamheten som inverkade
pa leveransen av Statens servicecenters tjanster till kundmyndigheten.
Totalt hanterades cirka 126 000 (93 000) drenden. Av dessa var cirka 91000
(71000) I6nerelaterade arenden, cirka 18 000 (14 000) ekonomadmini-
strativa arenden och cirka 16 000 (8 000) e-handelsarenden.

ANTAL SKAPADE ARENDEN 2014
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Kundanslutning

Madluppfyllelse 2014

Ar 2014 omfattades

21 procent av de statligt
anstallda av Statens
servicecenters tjanster

44

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2014
redovisa en bedomning av kundanslutningstakten totalt samt
uppdelat per tjansteomrdde for dren 2014-2016 matt i antalet
anstallda och myndigheter. Malet vid utgangen av 2015 ar att
na 25 procent av antalet anstallda inom staten.

Kundmyndigheter och kundanslutning 2014

Det intensiva arbetet for att utoka antalet kundmyndigheter och volymer
fortsatte under aret. Antalet kundmyndigheter som var anslutna i
produktion var 143 stycken av totalt 370 myndigheter i staten.
Kundmyndigheternas anstallda var tillsammans cirka 53 000 vilket
motsvarar 21 procent av totalt antal anstallda i staten.

Storst 6kning under aret var myndigheter med mellan 150—-499 anstallda.

FORDELNING AV ANTAL KUNDMYNDIGHETER BASERAT PA STORLEK
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TABELLEN VISAR SAMTLIGA

AV STATENS SERVICECENTERS
KUNDMYNDIGHETER UNDER 2014.
AVEN KUNDMYNDIGHETER SOM
AVSLUTADES UNDER 2014 FINNS
MEDRAKNADE | TABELLEN.

Kolumnen "Ovriga tjénster” i tabellen
avser kundmyndigheter som képer
tjdnster av engangskaraktar, till exempel
projekt eller radgivningstjanster.

Myndighet

Lonerelaterade
tjanster

E-handels-
tjanster

Ekonomi-
administrativa
tjanster

Ovriga
tjanster

Allmanna reklamationsnamnden

X X

Arbetsdomstolen

Arbetsgivarverket

Avvecklingsmyndigheten for
vissa myndigheter inom vard-
och omsorgsomradet

X | X X | X

Barnombudsmannen

Brottsforebyggande radet

Brottsoffermyndigheten

Centrala etikprévningsnamnden

Datainspektionen

Diskrimineringsombudsmannen

Domarnamnden

X X | X X | X X | X

eHalsomyndigheten

Ekonomistyrningsverket

Elsakerhetsverket

Energimarknadsinspektionen

Ersattningsnamnden

Exportkreditndmnden

Fastighetsmaklarinspektionen

Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademien

X | X X X X | X X|X X X X X X X X X

Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och valfard

X | X X | X X | X X X X | X X X X

X X | X X | X X | X

Fortifikationsverket

Forum for levande historia

Forsvarets materielverk

Férsvarsexportmyndigheten

X | X X | X

Forsvarsmakten*

Forsvarsunderrattelsedomstolen

Forsakringskassan

Gentekniknamnden

Inspektionen for arbetsloshets-
forsakringen

X | X X | X

X | X X | X

X | X X | X X | X

Inspektionen for social-
forsakringen

Inspektionen for strategiska
produkter

Inspektionen fér vard och
omsorg

Institutet for arbetsmarknad-
och utbildningspolitisk
utvdrdering

Institutet for sprak och
folkminnen

Justitiekanslern

Statens servicecenter | Arsredovisning 2014
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Myndighet

Lonerelaterade
tjanster

E-handels-
tjanster

Ekonomi-
administrativa
tjanster

Ovriga
tjanster

Kammarkollegiet

Kemikalieinspektionen

Kommerskollegium

x

Konjunkturinstitutet

X | X | X X

X | X X | X

Konstakademien

Konstnarsnamnden

Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

X | X X | X

Kungliga biblioteket

X | X | X X

Kungliga skogs- och lantbruks-
akademien

Kustbevakningen*

Lantmateriet

Livrustkammaren & Skoklosters
slott med stiftelsen Hallwylska
museet

>

Lansstyrelsen Gavleborg

Lansstyrelsen Stockholm

Linsstyrelsen Orebro

Lansstyrelsen Gotland

Lansstyrelsen Dalarna

Lansstyrelsen Jamtland

Lansstyrelsen Jonkoping

Lansstyrelsen Kronoberg

Lansstyrelsen Skane

Lansstyrelsen Uppsala

Lansstyrelsen Varmland

Lansstyrelsen Vasterbotten

Lansstyrelsen Vastmanland

Lansstyrelsen Vastra Goétaland

Lansstyrelsen Norrbotten

Lansstyrelsen Halland

Lansstyrelsen Kalmar

Lansstyrelsen Sédermanland

Lansstyrelsen Blekinge

Lansstyrelsen Vasternorrland

Linsstyrelsen Ostergétland

Marknadsdomstolen

Medlingsinstitutet

X | X X[ X X X X X X X X X|X X X X/ X X/ X X X|x x

Myndigheten for delaktighet
(fd Myndigheten for handikap-
politisk samordning)

Myndigheten for internationella
adoptionsfragor

Myndigheten for kulturanalys
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Myndighet

Lonerelaterade
tjanster

E-handels-
tjanster

Ekonomi-
administrativa
tjanster

Ovriga
tjanste

r

Myndigheten for radio och TV

X

X

X

X

Myndigheten for tillgéngliga
medier

X

Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhallesfragor
(f.d. Ungdomsstyrelsen)

Myndigheten for vardanalys

Myndigheten for yrkeshog-
skolan

Nationalmuseum med Prins
Eugenes Waldemarsudde

Naturvardsverket*

Nordens valfardcenter

Nordiska Afrikainstitutet

Namnden for statligt stod till
trossamfund

Patent och registreringsverket/
Patentbesvdrsratten

Pensionsmyndigheten

Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen

Presstodsnamnden

X | X | X X

Regionala etikprévnings-
namnden i Goéteborg

>

Regionala etikprévnings-
namnden i Linkdping

Regionala etikprévnings-
namnden i Lund

Regionala etikprévnings-
namnden i Stockholm

Regionala etikprévnings-
namnden i Umed

Regionala etikprovnings-
namnden i Uppsala

Revisorsnamnden

Riksantikvarieaimbetet

Riksarkivet

Riksgaldskontoret

X | X X | X

Riksutstallningar

Rymdstyrelsen

Rattsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen

Sametinget

Skatteverket

X | X X | X

Statens centrum for arkitektur
och design

Statens fastighetsverk

Statens servicecenter | Arsredovisning 2014
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Ekonomi-
Lonerelaterade E-handels- administrativa  Ovriga
Myndighet tjanster tjanster tjanster tjanster

Statens forsvarshistoriska
museer

X X X

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission X X X X

Statens historiska museer

Statens inspektion for forsvars-
underrattelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima museer

X | X X X | X

Statens medierad

Statens museer for varldskultur

>

Statens musikverk

Statens servicecenter

>

Statens skolinspektion

X | X X | X X X X|X X

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk

Statens VA-namnd

Statskontoret

X | X X | X
x
x

Stockholms konstnarliga
hogskola

Stralsékerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

X | X X | X

Svenska institutet for europa-
politiska studier

Sakerhets- och integritets- X X X X
skyddsndmnden

Tandvards- och lakemedelsfor- X X X X
mansverket

Tekniska museet X

Tillvaxtanalys

Tillvaxtverket X

>

Totalférsvarets rekryterings-
myndighet

Trafikanalys

Universitets- och hogskoleradet

Universitetskanslerambetet

Uppsala monitoring centre

Valmyndigheten

X | X X X X X

Overklagandendmnden for
studiestod

Totalt 143 98 19 57 86

*I tabellen ovan ingdr tre kundmyndigheter som endast koper 6vriga tjanster. Dessa
anstallda uppgar till 21 650. Denna volym raknas bort i kommande tabeller i detta avsnitt.
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Totalt hade Statens servicecenter 47 anslutningar till de olika tjanste-
omradena. Av dessa var 31 nya kundmyndigheter. Tolv befintliga kund-
myndigheter valde att utoka sina inkdp och anslot sig till en eller flera tjanster.

Utover de 47 anslutningarna av nya tjanster, genomforde myndigheten
systembyten for 38 befintliga kundmyndigheter inom e-handel och
avtalsbyten for sex kundmyndigheter inom Lonerelaterade tjanster.
Totalt genomforde Statens servicecenter 91 kundprojekt under 2014.

Planen for 2014 var framst att inom Lonerelaterade tjanster ansluta nya
kundmyndigheter med stora volymer. Under aret blev bade anslutnings-
takten och volymerna ndgot lagre an planerat. Inom e-handelsomradet
skots anslutningar fram fran 2013 till 2014 vilket innebar att Statens
servicecenter under de forsta tva kvartalen fokuserade pa att ansluta
dessa e-handelskunder. Den stora 6kningen inom e-handelsomradet
mellan aren 2013—2014 beror framforallt pa anslutningen av 20 lans-
styrelser. Till Lonerelaterade tjanster ansl6ts elva nya myndigheter

vilket var nagot farre an prognostiserat. Totalt ror det sig om tre
myndigheter och cirka 4 500 farre anstallda an berdknat. Det lagre utfal-
let beror bland annat pa upphandlingen av det nya Ionesystemet Primula,
vilket medforde ett hogt tryck internt for att implementera och erbjuda
en ny tjanst. Inom Lonerelaterade tjanster planeras for en stor volym av
anslutningar under 2015. Inom det ekonomiadministrativa omradet
planeras en 6kning i antalet kundmyndigheter gentemot tidigare plan.
Detta beror framst pa att flera befintliga kundmyndigheter utékade sina
tjanster. Tabellen nedan visar fordndringen i arsresultatet av antalet kund-
myndigheter och anstallda mellan 2013 och 2014.

Foérandring
2014 jfr 2014 2013 2012
2013

Ekonomiadministrativa tjdnster ~ Antal anslutna myndigheter 5 57 52 50
Antal anstallda i anslutna myndigheter 1235 30093 28 858 29219

Lonerelaterade tjanster Antal anslutna myndigheter 5 98 93 87
Antal anstallda i anslutna myndigheter 8897 44263 35366 35937

E-handel Antal anslutna myndigheter 27 119 92 75
Antal anstallda i anslutna myndigheter 7004 43772 36768 33116

Totalt Antal anslutna myndigheter 24 143 19 100
Antal anstallda i anslutna myndigheter 14277 53 092 38 815 36309

2 Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.
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Kundanslutningsplan 2015-2016

Statens servicecenter fick i regleringsbrevet for 2015 ett uppdrag att
redovisa en plan for anslutning av myndigheter till I6nerelaterade
bastjanster. Planen for dren 2015 och 2016 redovisas senast den 1 mars
2015 och for aren 2017—2019 redovisas planen senast den 1september
2015. Planen kan dndra de bedémningar som gors i denna arsredovisning.

Vid utgangen av 2014 omfattades cirka 53 000 av de statligt anstallda av
en eller flera av Statens servicecenters tjanster. Storst andel star I6ne-
relaterade tjanster for féljt av e-handelstjanster och darefter ekonomi-
administrativa tjanster.

Under 2014 fortsatte Statens servicecenter marknadsarbetet for att
realisera de planerade anslutningsvolymerna. Strategin for I6nerelaterade
tjanster var en fortsatt fokusering pa potentiella kundmyndigheter med
stora volymer som dnskat ansluta sig inom det Lonerelaterade tjanste-
omradet. For 6vriga tjansteomraden arbetade Statens servicecenter med
strategin att i forsta hand genom samverkan med befintliga kund-
myndigheter utoka antalet tjanster till kundmyndigheten. Under 2014
medverkade Statens servicecenter pa seminarier och utstallningar dar
tillfalle gavs att mota kundmyndigheter, skapa relationer och besvara
fragor. Detta arbetssatt visade sig framgangsrikt. Flera stora myndigheter
tecknade 6verenskommelse att ansluta sig under 2015.

Bedomningen av anslutningsgraden matt i antalet anstallda per tjanste-
omrade och totalt redovisas i tabellen nedan. Berdkningen i tabellen
som anger procent av antalet anstéllda baserades pa antal anstallda i
staten 2013 enligt sartryck ur budgetpropositionen for 2015 "Statsforvalt-
ningens utveckling” sid 13. Antalet anstallda i staten dr 2013 var 247 825
och antalet myndigheter var 370 stycken ar 2014.
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UTFALL PLAN
% av % av % av
2014 staten 2015 staten 2016 staten
Lonerelaterade tjanster Antal anslutna myndigheter 98 14 132
Antal anstéllda i anslutna myndigheter 44263 18% 66 356 27% 101346 4%
E-handelstjanster Antal anslutna myndigheter 119 123 122
Antal anstallda i anslutna myndigheter 43772 18% 45715 18% 45715 18%
Ekonomiadministrativa Antal anslutna myndigheter 57 59 62
tjanster
Antal anstallda i anslutna myndigheter 30093 12% 30714 12% 31786 13%
Totalt Antal anslutna myndigheter 143 155 170
Antal anstallda i anslutna myndigheter 53 092 21% 74093 30% 103134| 42%

Totalt anstallda i staten 2013 var 247 825

Enligt sartryck ur budgetpropositionen for 2015 "Statsforvaltningens utveckling” sid 13.

Enligt prognosen nar Statens servicecenter totalt malet pa en anslutnings-
grad om 25 procent av staten matt i medelantalet anstdllda vid utgdngen
av ar 2015. D3 berdknas andelen anslutna kundmyndigheter uppga till

30 procent av de statligt anstallda. Malet nds genom den hoga volym-
anslutningen till Lonerelaterade tjanster.

Lonerelaterade tjanster

Under 2014 levererades Ionerelaterade tjanster till cirka 44 000 stats-
anstallda. Malet 2015 innebar leveranser omfattande drygt 66 000
statsanstdllda. For att realisera malet ska volymerna 6ka med cirka
22 000 statsanstallda.

For Lonerelaterade tjanster var anslutningstakten nagot lagre an vad som
tidigare planerats. Detta berodde delvis pa att det under arets forsta tva
kvartal fokuserades pa att avsluta en stor mangd e-handelsanslutningar,
men ocksd genom den interna satsning och forberedelse som kravdes
infor bytet av I6nesystem. | samband med upphandlingen av det nya lone-
systemet upplevde Statens serviecenter ett hogre tryck och storre intresse
fran myndigheter att kdpa Ionerelaterade tjanster. Intresset for anslutning
paverkades ocksa av att regeringens budgetproposition for 2015 aviserade
en forordningsstyrd anslutning till Statens servicecenters I6nerelaterade
bastjanst.

Ett antal storre myndigheter planeras for anslutning under 2015 vilket gor
att |6nerelaterade tjdnster till andelen statsanstéllda berdknas uppna

27 procent under aret. Sex myndigheter tecknade under aret dverens-
kommelser fér 2015 med totalt cirka 16 000 statsanstallda. Av dessa ar
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cirka 13 000 anstallda hos Arbetsformedlingen som planeras ansluta i juni
2015. Under 2016 och 2017 beraknas I6nerelaterade tjanster 6ka ytterligare,
vilket ar effekten av ett nytt I6nesystem och att myndigheterna séker
avtalstrygghet genom Statens servicecenter.

E-handelstjanster

Under 2014 hade E-handelstjanster fortsatt den storsta 6kningen gallande
antalet nya kundmyndigheter. En anledning till detta var att myndigheten
anslot 20 lansstyrelser under de forsta tva kvartalen. Prognosen visar att
anslutningar inom e-handelsomradet kommer att minska fran 2015 och
framat eftersom de kundmyndigheter som inte har képt e-handels-
tjansten via Statens servicecenter da beddms ha avropat pd egen hand
eller upphandlat andra system. Antalet kundmyndigheter inom e-handel-
tjansten bedoéms i sjdlva verket att sjunka nagot da vissa av dessa
kundmyndigheter ar tillfalliga och under avveckling.

Inom E-handelstjanster gynnades anslutningsgraden framforallt av
forordningskravet for myndigheter att infora e-bestaliningar. Regerings-
beslutet innebar att myndigheter med fler an 50 anstallda skulle hantera
bestallningar elektroniskt senast den 1juli 2014. Under 2014 genomfordes
28 anslutningar av nya kundmyndigheter till Visma Commerce e-handels-
system Proceedo. En annan faktor som paverkade anslutningsgraden var
att ett tidigare systemstddsavtal for elektronisk fakturahantering I6pte
ut. Ytterligare 38 befintliga kundmyndigheter flyttades over fran systemet
Contempus till Visma Proceedo. De aterstaende nio kundmyndigheterna
som anvander Contempus flyttas over i borjan av 20715.

Ekonomiadministrativa tjanster

Inom ekonomiadministrativa omradet var volymtillvixten i antalet
anstallda enligt plan for 2014. For 2015 ar strategin att befintliga kund-
myndigheter utdkar sina tjanster. En viktig forutsattning ar att tjansten
kan levereras inklusive system vilket annu inte ar mojligt. Bedomningen
ar att Statens servicecenter inte kan avropa pa ramavtalet for systemstod.
Med anledning av detta gors en 6versyn av mojligheten att gora en egen
upphandling.

Avtal och kundmyndigheter

Flera av de kundmyndigheter som togs dver fran Kammarkollegiets
administrativa service 2012 tecknade under 2014 nya 6verenskommelser
med Statens servicecenter.
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OM STATENS SERVICECENTER

Om Statens servicecenter

STATENS SERVICECENTERS
VERKSAMHETSORTER

® Ostersund

® Gavle

® Stockholm

Ostersund

103 medarbetare

- Ekonomirelaterade tjanster
- Lonerelaterade tjanster

-1T

Gévle (huvudkontor)
104 medarbetare

- Ekonomirelaterade tjanster

- Lonerelaterade tjanster

- Administration

Stockholm
66 medarbetare

- Konsulttjanster

- Marknad och utveckling

Gavle, Stockholm och Ostersund var Statens servicecenters
verksamhetsorter 2014. Darifran arbetade vi for att bidra till en
okad effektivitet inom statsforvaltningen. Vart erbjudande till
andra myndigheter - effektiva administrativa stodtjanster!

Organisation 2014

Myndighetsledning

Statens servicecenter ar en styrelsemyndighet under Finansdeparte-
mentet. Regeringen utser myndighetens styrelseordférande och dess
ledamoter. Styrelsens forordnande forlangdes den 31 maj 2014 till

31 maj 2016.

Styrelse
- Birgitta Bohlin, styrelseordférande

- UIf Bengtsson, ledamot

- Goran Graslund, ledamot
- Barbro Holmberg, ledamot
- Ase Lagerquist, ledamot

- Thomas Palsson, ledamot
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FAKTA OM STATENS SERVICECENTER Den dagllga Verksamheten

- Startade den 1juni 2012 som ny i sitt Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Gavle samt fran Stockholm
slag inom svensk statsforvaltning och Ostersund. Digitala moten ar naturliga inslag i arbetet i syfte att
-Leds av en styrelse motas pa kostnadseffektiva satt. 2014 organiserades arbetet i sex avdel-
i B e ningar och en funktion for sakerhetsfragor. Vid arets borjan genomfordes
-273 medarbe.ta'_'e SO 1 en omorganisation i syfte att fokusera tjansteutbudet per kundsegment
'gi;':riﬂ;d  Gavle, Stockholm och och skapa samordningsférdelar. Avdelningarna E-handelstjanster och
Ekonomiadministrativa tjanster slogs ihop och bytte namn till Ekonomi-

- Ekonomi-, I6ne- och konsultrelaterade e ]
tjanster relaterade tjanster. Samtidigt skapades avdelningen Konsulttjanster.

Ovriga tre avdelningar var Administration, IT och Marknad och utveckling.

Statens servicecenter har genom sin organisationsstruktur en mycket
verksamhetsnara ledning. Avdelningscheferna, som ingar i Statens
servicecenters ledningsgrupp, ar placerade pa de olika verksamhets-
orterna for att ha direkt narhet till den operativa verksamheten.
Generaldirektoren har ortsméten manadsvis i informations- och
dialogsyfte med medarbetare, som ett komplement till vriga dialog-
och informationsaktiviteter.

Internrevision

Generaldirektor

Marknad och
utveckling

Ekonomirelaterade Lonerelaterade

tjanster tjanster Administration

Konsulttjanster

Fr. v. Olov Rydberg, Avdelningschef, Administration, Mattias Gustafsson, Avdelningschef, Konsulttjdnster, Gunilla Bruun,
Avdelningschef, Ekonomirelaterade tjdnster, Charlotte Johansson Ahlstrom, Avdelningschef, Marknad och utveckling,
Hans Tynelius, Avdelningschef, Lonerelaterade tjdnster, Thomas Palsson, Generaldirektor.




MEDARBETARE OCH KOMPETENSFORSORINING

Medarbetare och

organisation

2 Kolumnen visar siffror for verksamhetsaret
2012 som endast omfattade sju manader da
myndigheten startades 1juni 2012.

Statens servicecenter hade 2014 i medeltal 268 anstallda. Merparten av
medarbetarna arbetade inom avdelningarna Lonerelaterade- och
Ekonomiadministrativa tjanster. Myndigheten hade 262 medarbetare den
1januari 2014. Effektiviseringen av verksamheten medférde under arets
forsta manader en fortsatt minskning av medarbetare genom naturlig
avgang ned till 254 medarbetare. Efter sommaren okade antalet medar-
betare igen, och den 31 december hade myndigheten 273 medarbetare.
Av dessa var 220 kvinnor och 53 méan. Medelaldern for de anstéllda

var 46,4 ar.

Okningen av medarbetare skedde bade genom extern rekrytering och
genom verksamhetsévergang. Den 1december Gvertog Statens service-
center verksamhet i form av Lonerelaterade tjanster fran Statens
institutionsstyrelse vilket medforde att sju medarbetare gick over till
Statens servicecenter. Ett projekt for ytterligare 6vertagande av
verksamhet och medarbetare fran Arbetsférmedlingen pabdrjades
under aret och slutfors under 2015.

Flertalet av de anstallda arbetade i Gavle och Ostersund. De anstallda
fordelades pa myndighetens tre verksamhetsorter enligt nedan:

Verksamhetsort 2014 2013 2012%
Gavle 104 100 92
Ostersund 103 94 77
Stockholm 66 69 59
Totalt 273 263 228

Kompetensforsorjning

Den strategiska planeringen av kompetensforsorjningen bygger pa planen
for nya kundanslutningar tillsammans med effektivisering av arbets-
processer. Arlig planering av kompetensférsorjning kopplades till verksam-
hetsplanen och budgetarbetet. Samarbete pagar med larosaten, utbild-
ningsorganisationer och Arbetsférmedlingen for att hitta ratt kompetens.
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Ledarskap

En viktig forutsattning for en val fungerande verksamhet ar ledarskapet.
Myndighetens ledningsgrupp genomforde under aret utvecklings-
aktiviteter med fokus pa att en effektiv ledningsgrupp lagger grunden for
en effektiv verksamhet i resten av organisationen.

Attraktiv arbetsgivare

Under hosten genomfordes en medarbetarundersdkning for andra aret

i rad. Den genomfordes vid samma tidpunkt som foregaende ar. Under-
sokningen visade att motiverad medarbetarindex (MMI) hojdes fran 53

till 60. Samtliga omraden fick hégre resultat i 2014 ars undersokning.

Flera av omradena uppvisade mycket stora forbattringar. Aven ledarskapet
hade betydligt hogre resultat an tidigare. Resultatet kommer att fungera
som diskussionsunderlag i arbetsgrupper och utgora underlag for ett
fortsatt forbattringsarbete.

Arbetsmiljo och halsa

Under 2014 tog Statens servicecenter fram en arbetsmiljopolicy. Med hjalp
av vardegrunden for statligt anstallda samt Statens servicecenters varde-
grund arbetade myndigheten for att utveckla verksamheten och forbattra
arbetsmiljon.

Myndigheten vill med sitt arbetsmiljoarbete uppna:
e En god arbetsmiljé som motverkar olyckor och tillbud.

e Vara en attraktiv arbetsgivare som framjar ett gott arbetsklimat dar alla
trivs och kan utvecklas.

e Att alla anstallda behandlas lika oavsett kon, alder eller etnicitet.

* Arbeta forebyggande med aktiva atgarder for att motverka alla former
av diskriminering pa arbetsplatsen.

Sjukfranvaron 2014 var totalt 3,5 procent. Det &r en sdnkning med
0,5 procentenheter jamfort med féregdende ar.

Sjukfranvaro i procent % 2014 2013 2012
Totalt 3,5 4,0 43
Kvinnor 4,0 a7 4,9
Man 1,1 0,9 11
Anstéllda yngre an 29 ar 1,1 17 2,6
Anstallda 30—49 ar 3,7 4,0 53
Anstallda ver 50 ar 3,5 43 3,3
Andel langtidssjukskrivna av totalt sjukskrivna 44,6 51,6 55,5

(60 dagar eller mer)
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Mangfald- och likabehandlingsarbete

En Plan fér lika rattigheter och méjligheter 2014—2016 togs fram och
beslutades. Planen togs fram i samverkan med arbetstagarorganis-
ationerna och ingick som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
En kartlaggning av myndighetens behov genomfordes och en handlings-
plan med atgarder for tredrsperioden arbetades fram. Under 2014
genomfordes I6nekartlaggning i enlighet med planen.

Lonebildning

Under varen gjordes en I6nedversyn pa de tjansteproducerande enheterna
i Ostersund och Gavle. Syftet var att underséka om det fanns osakliga
I6neskillnader mellan dessa orter och vid behov ta fram en atgérdsplan.

Samverkan i utveckling

Samverkansavtalet som togs fram 2013 utvarderades. Arbetsplatstraffar
genomfordes normalt en gang per vecka och samverkansméten pa
avdelnings- och myndighetsniva genomférdes en gang per manad.
Forslag till forbattringar diskuterades och omhandertogs infor nasta ar.

Bedomning

Myndigheten prioriterade och genomforde planerade atgarder.
Sammantaget bedomde Statens servicecenter att ratt kompetens fanns
inom myndigheten och att uppgifterna som framgick av myndighetens
instruktion pa ett effektivt satt uppnaddes.
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KAPITEL 4
Finansiell redovisning




RESULTATRAKNING

Resultatrakning
2014-01-01 2013-01-01
(tkr) Not --2014-12-31 --2013-12-31
Verksamhetens intdkter
Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 231831 191992
Intakter av bidrag 2 3334 460
Finansiella intakter 6 1
23517 192 452
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -152 837 -148 862
Kostnader for lokaler -9 916 -9 855
Ovriga driftkostnader 4 -94 800 -89 022
Finansiella kostnader 5 -808 -1405
Avskrivningar och nedskrivningar -3227 -2338
-261589 -251482
Verksamhetsutfall -26 418 -59 030
Arets kapitalforandring 6 -26 418 -59 030
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BALANSRAKNING

Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstiligangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter
Ovriga upplupna intikter

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret

SUMMA TILLGANGAR

62
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Not

~N
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11
12

13

14

2014-12-31

8470
201

8 671

937
5152

6 089

661
30133

30794

6795

1559
8354

53909

2013-12-31

7989
335

8324

1055
4997

6 052

89
25238

25327

3 261
4
2329

5630

45333



BALANSRAKNING

(tkr) Not 2014-12-31 2013-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 15
Balanserad kapitalforandring -142 781 -83 751
Kapitalforandring enligt resultatrakningen 6 -26 418 -59 030
-169 199 -142 781
Avsattningar
Avsdttningar for pensioner och liknande forpliktelser 16 849 229
Ovriga avsattningar 7 694 394
1543 623
Skulder m.m.
Lan i Riksgéldskontoret 18 13348 14 376
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 19 163 865 124 865
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 20 4933 4197
Leverantorsskulder 10 528 15609
Ovriga skulder 21 2445 2469
195118 161517
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 22 19333 22867
Oférbrukade bidrag 23 2462 1500
Ovriga férutbetalda intikter 24 4 651 1607
26 4417 25974
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 53 909 45333

ANSVARSFORBINDELSER
Ovriga ansvarsférbindelser 25 1450 1450

1450 1450

Statens servicecenter | 63



TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Tillaggsupplysningar

och noter

64

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tilldimpade redovisningsprinciper

Statens servicecenters (SSC) bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomi-
styrningsverket (ESV):s féreskrifter och allminna r&d till denna. Arsredo-
visningen ar upprattad i enlighet med forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna
rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters
bokforing) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter
brytdagen har fakturor dverstigande 50 tkr bokforts som period-
avgransningsposter. Motsvarande beloppsgrans foregaende ar var 50 tkr.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgdngar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som
har en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till minst tre ar och
har ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp. For ar 2014
motsvarar det 22 200 kr.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 000 kr.
Avskrivningstiden for fobattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst

tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gors under
anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.
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Tillimpade avskrivningstider
Immateriella anlaggningstillgangar 5ar

Kontorsmaskiner
Bilar

Dataprogram och licenser for dataprogram 3 ar
Datorer och kringutrustning 3ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-10 ar
Avskrivning anpassas enligt
hyreskontraktets loptid

Kontorsmobler

Omsdttningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner
Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Lon/Arvode Forman

Ledamot i andra styrelser etc.

Thomas Palsson 1142 685 52768 kr

Generaldirektor Férmdnen
avser

bilférmdn

Ledamot i Kammarkollegiets insynsrad,
Styrelseordférande i Redakt6rspoolen Ann Palsson AB,
Styrelseordférande i Sohlman forlag & agentur AB.

Styrelseledamdter / andra styrelseuppdrag

Lén/Arvode Forman

Ledamot i andra styrelser etc.

Birgitta Bohlin (ordférande) 65000 kr -

Styrelseordférande i Almi Foretagspartner AB,
Apoteksgruppen AB, Lernia AB.

Ulf Bengtsson 32500 kr -

Generaldirektor Arbetsgivarverket, styrelseordférande i KAPAN
Pensioner, styrelseledamot i Statens tjanstepensionsverk (SPV)

Goran Graslund 32500 kr -

Sarskild utredare pa Regeringskansliet. Ledamot i Kammar-
kollegiets insynsrad, Styrelseledamot i Metalls arbetsléshets-
kassa, Styrelsesuppleant i Lirarnas arbetsloshetskassa,
Suppleant i Pressens Opinionsnamnd

Barbro Holmberg 32500 kr -

Landshovding Gavleborg, Styrelseledamot i Lantmateriet,
ledamot av Riksdagens arvodesnamnd.

Ase Lagerqvist 32500 kr -

CFO &Vice VD i Swedish Space Corporation, Styrelseledamot
i Universal Space Networt Inc. Styrelseledamot i ECAPS AB,
Styrelseledamot i NanoSpace AB

Anstilldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se resultatredovisningen.
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Resultatrakning

(tkr)

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

66

2014-01-01 2013-01-01

--2014-12-31 --2013-12-31
Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intakter av uppdragsverksamhet 231106 191959
Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen, tjdnsteexport 725 2
Ovriga intdkter av avgifter och andra ersattningar 0 31
Summa 231831 191992
Okningen av uppdragsverksamheten uppgdr till 20% vilket till stérsta delen
beror pd dkningen av antalet kunder samt viss justering av prismodellen.
Intdkter av bidrag
Regeringskansliet, bidrag for 6versyn av prismodellen 1500 0
Regeringskansliet, bidrag for att utveckla e-arkiv 1288 0
Bidrag avseende I6nebidrag/nystartsjobb 446 460
Kammarkollegiet, bidrag for utvecklingsarbete 100 0
Summa 3334 460
Kostnader for personal
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra 101038 98 824
avgifter enligt lag och avtal)
Ovriga kostnader fér personal 51799 50 038
Summa 152 837 148 862
Ovriga driftkostnader
Kop av tjanster 90 640 83317
Resor 2680 4221
Reaforlust anldggningstillgangar 0 55
Ovrigt 1480 1429
Summa 94 800 89 022
Kép av tjdnster har ékat med 7 323 tkr jamfort med féregdende dr. Av
Okniningen bestdr 3 345 tkr kostnader for konsulter i utvecklingsprojekt som
delvis finanserats med bidrag. Inhyrd bemanning till I6neenheten i Stockholm
uppgdr till 1 792 tkr.
Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 690 1116
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 66 12
Ovriga finansiella kostnader 52 177
Summa 808 1405
Réntekostnaden dr Idgre i dr beroende pd Riksgdldens scinkta rintesatser.
Arets kapitalforandring
Avgiftsfinansierad verksamhet, underskott -26 418 -59 030
Summa -24785 -59 030
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(tkr)

Not 7

Not 8

Not 9

TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2014-12-31 2013-12-31
Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 9705 6149
Arets anskaffningar 2624 3556
Summa anskaffningsvarde 12329 9 705
Ingadende ackumulerade avskrivningar -1716 -388
Arets avskrivningar -2143 -1328
Summa ackumulerade avskrivningar -3 859 -1716
Utgaende bokfort vérde 8470 7989
Arets anskaffningar avser ett nytt I6neadministrativt stédsystem Primula.
Syftet dr att kunna erjbuda en effektiv och kvalitativ Idnetjdnst for Statens
servicecenters kunder med start under 2075.
Rattigheter och andra immateriella anléggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 3218 3218
Arets anskaffningar 154 0
Summa anskaffningsvarde 3372 3218
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2883 -2569
Arets avskrivningar -288 -314
Summa ackumulerade avskrivningar 31N -2883
Utgaende bokfort varde 201 335
Arets anskaffningar avser tvd Palassolicenser.
Férbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1174 838
Utrangeringar 0 473
Arets férsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde 0 -136
Summa anskaffningsvarde 1174 1174
Ingaende ackumulerade avskrivningar -119 -59
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar -118 -123
Arets avskrivningar 0 63
Summa ackumulerade avskrivningar -237 -119
Utgaende bokfort varde 937 1055
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forts. Balansrakning

(tkr)

Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15
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2014-12-31 2013-12-31
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 6109 5447
Arets anskaffningar 832 662
Summa anskaffningsvarde 6941 6109
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1m -539
Arets avskrivningar -678 -572
Summa ackumulerade avskrivningar -1789 -1m
Utgaende bokfort virde 5152 4997
I arets anskaffningar ingdr inkp av tvd tjdnstebilar med 642 tkr.
Resterande anskaffningar pa 190 tkr avser kontorsinredning.
Kundfordringar
Av drets okning pa 572 tkr avser 539 tkr en fordran pd Visma Commerce AB
for ersattning vid avstamning av leveranser mot avtal.
Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar hos andra myndigheter 26 411 22287
Fordran ingdende mervardesskatt 3722 2951
Summa 30133 25238
Forutbetalda kostnader
Datatjanster 3054 0
Forutbetalda hyreskostnader 2276 2258
Ovriga férutbetalda kostnader 1465 1003
Summa forutbetalda kostnader 6795 3 261
Ovriga upplupna intékter
Volymfakturering efter brytdatum 1093 2329
Ovriga upplupna intikter utomstatliga 466 0
Summa 1559 2329
Myndighetskapital Balanserad
kapitalforindring,  Kapitalférdndring
avgiftsbelagd enl resultat-

verksamhet rikningen Summa
Utgaende balans 2013 -83 751 -59 030 -142 781
Rattelser 0 0 0
Ingaende balans 2014 -83 751 -59 030 -142 781
Foregaende ars kapitalférandring -59 030 59 030 0
Arets kapitalférandring -26 418 -26 418
Summa arets férandring -59 030 32612 -26 418
Utgaende balans 2014 -142781 -26 418 -169 199
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(tkr)

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

Not 22

TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2014-12-31 2013-12-31
Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning 229 291
Arets pensionskostnad 829 109
Arets pensionsutbetalningar -209 -171
Utgaende avsattning 849 229
Ovriga avsittningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Ingaende avsattning 394 101
Arets forandring 300 293
Utgaende avsattning 694 394
Lan i Riksgdldskontoret
Ingaende balans 14376 8924
Under aret nyupptagna lan 2199 7845
Arets amorteringar -3227 -2392
Utgaende balans 13348 14 376
Avser Idn fér investeringar i anldggningstillgdngar.
Beviljad Idneram enligt regleringsbrev 90 000 40 000
Utnyttjad Idneram 13348 14 376
Réntekontokredit i Riksgéldskontoret
Utgaende skuld pa rantekontot 163 865 124 865
Summa 163 865 124 865
Beviljad rintekontokredit enligt regleringsbrev. 185000 146 000
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 2587 2581
Leverantdrsskulder till andra myndigheter 2192 1583
Utgdende mervardesskatt 154 33
Summa 4933 4197
Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 2422 2463
Ovrigt 23 6
Summa 2445 2469
Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter non 10196
Upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 2545 1254
Upplupna kostnader for datatjanster 2287 7838
Avgiftsjustering Skatteverket 1633 0
Upplupna kostnader for konsulttjanster 1354 2946
Ovriga upplupna kostnader 503 632
Summa 19333 22867
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forts. Balansrakning

(tkr)

Not 23

Not 24

Not 25

70

2014-12-31 2013-12-31
Ofdrbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 2462 1500
Summa 2462 1500
varav bidrag frdn statlig myndighet som férvintas tas i ansprdk:
inom tre manader 462 0
mer dn tre manader till ett ar 2000 1110
mer dn ett ar till tre ar 0 390
Summa 2462 1500
Frdn Regeringskansliet (Socialdepartementet UO2 1:1, ap.8) har erhallits
2000 tkr for utveckla verksamheten och planera for en bred anslutning
av myndigheter till I6nerelaterade tjinster. Hela beloppet kvarstdr.
Frdn Regeringskansliet (Néringsdepartementet) har erhdllits ett bidrag
for utveckling av en férvaltningsgemensam tjénst for e-arkiv pd 1750 tkr.
Av erhdllet bidrag kvarstdr 462 tkr.
Ovriga férutbetalda intikter
Justering intakt avgift som avser Forsakringskassan, enligt avtal 3989 0
Anslutningsavgift e-handelstjanster som avser 2014 1607
Justering volymfakturering 662 0
Summa 4 651 1607
* Det avser del av anslutningsavgift inom e-handelstjdinster som avser 2014.
Ovriga ansvarsforbindelser
Tvist avseende upphandlingsskadeavgifter 1450 1450
Summa 1450 1450

Statens servicecenter har en rdttslig tvist ddr Konkurrensverket yrkar

att Statens servicecenter ska erldgga upphandlingsskadeavgift i tva

fall, med beloppen 750 tkr respektive 700 tkr. Statens servicecenter har i
Férvaltningsrdtten bestridit yrkandena. Férvaltningsrdttens dom var till stor
del till Statens servicecenters férdel. Domen har overklagats till Kammarrdtten
som inte har meddelat sitt beslut dnnu.
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr)

Ldneram Riksgaldskontoret
Beviljad
Utnyttjad totalt

Kontokrediter Riksgéaldskontoret
Beviljad

Maximalt utnyttjad under dret
Réantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter
Rantekostnader

Avgiftsintakter

Avgiftsintikter som disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev
Avgiftsintakter

Anslagskredit - ej tilldmplig

Anslag - ¢j tilldmplig

Bemyndiganden - ¢j tillimplig
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstallda (st)

Driftkostnad per arsarbetskraft*

Kapitalférandring
Arets**

Balanserad***

* | driftskostnader for 2012 ingdr kostnader fér Servicecenterutredningen.

SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA UPPGIFTER

2014-01-01
--2014-12-31

90 000
13348

185000
174 269

690

261116
231831

245
268

1051

-26 418
-142 781

2013-01-01
--2013-12-31

40000
14 376

146 000
139168

116

249 000
191992

245
249

101

-59 030
-83 751

** Arets kapitalforindring for 2012 bestdr dels av kapitalforindring som hérrdr frdn 2012 drs verksamhet,

-77 941 tkr, dels av 6verférd verksamhet fran Kammarkollegiet, -1236 tkr.
*** Balanserad kapitalférdndring 2012 bestdr av dverford verksamhet fran Kammarkollegiet.
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2012-06-01
--2012-12-31

50 000
12 096

100 000
86 040

260

89 805
74 438

160
178

947

79176
-4574
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Intygande om

intern styrning och kontroll

72

Statens servicecenter ska enligt forordning med instruktion for
Statens servicecenter (2012:208) tillampa internrevisionsfor-
ordningen (2006:1228), som innebar att dven férordning om
intern styrning och kontroll, FISK (2007:603) ska tillampas.

Processen for intern styrning och kontroll

Riskerna och atgarderna i riskanalysen for 2014 har under aret foljts upp i
samband med kvartalsuppféljningarna som avdelningarna redovisat till
generaldirektdren. De mest vasentliga riskerna har sedan redovisats for
styrelsen i samband med redovisningen av kvartalsuppféljningarna. Aven
under aret tillkommande risker har identifierats i samband med uppfolj-
ningarna. | samband med verksamhetsplaneringen infér 2015 genom-
fordes riskanalyser pa avdelningsniva. De mest vasentliga riskerna for 2015
sammanstalldes sedan och faststalldes av styrelsen tillsammans med
verksamhetsplanen. Under dret har dven arbetet fortsatt med att utveckla,
dokumentera samt infora enhetliga tjansteprocesser med kontroller.

Revision

Internrevisionsfunktionen har under 2014 utifran faststalld revisionsplan
genomfort fem granskningsuppdrag och ett antal radgivningsuppdrag.
Internrevisionen rapporterar |6pande genomforda granskningar till
styrelsen. Styrelsen har fattat beslut om atgardsplaner med anledning av
internrevisionens iakttagelser. Internrevisionen har aven foljt upp status
avseende de atgarder som vidtagits med anledning den granskning som
genomforts under 2013.

Riksrevisonens lIopande granskning och granskning av arsredovisning och
deldrsrapport har dven de foranlett atgarder med syfte att forbattra
rutiner och processer i verksamheten.

Avdelningschefernas bedomning av den interna styrningen och
kontrollen inom sina respektive verksamheter

Respektive avdelningschef har lamnat en bedomning av intern styrning
och kontroll i den egna verksamheten avseende verksamhetsaret 2014.

Statens servicecenter |



INTYGANDE OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Kundfaktureringen

Under 2014 har nya och mer dndamalsenliga rutiner tagits fram for
Statens servicecenters kundfakturering. De nya rutinerna har inforts
succesivt med borjan varen 2014. Vid utgangen av 2014 omfattades all
kundfakturering av de nya rutinerna.

Internkontrollplaner

For 2014 har nya generella internkontrollplaner tagits fram for vara I6ne-
respektive ekonomirelaterade tjdnster. En succesiv 6vergang till dessa
planer har paborjats under 2014 och ambitionen &r att de under 2015 ska
omfatta alla kunder. De mindre myndigheter som 6vertagits fran Kam-
markollegiets administrativa service har dock inte omfattats av uppfolj-
ningen i enlighet med internkontrollplanen for 2014. Under 2014 har
kompletterande kontroller tagits fram for leverantorsfakturahanteringen
och kommer att inféras under 2015.

Verksamhets- och ekonomiuppfdljning

Uppfoljning av resultat och verksamhet har skett avdelnings- och enhets-
vis i anslutning till varje kvartalsskifte. Darutover har kostnadsuppfoljning
skett manadsvis pa avdelnings- och enhetsnivd. Under 2014 har dessutom
paborjats ett arbete for att ta fram kostnader per tjanst och en reviderad
modell for prissattning av dessa. Arbetet berdaknas vara slutfort under
forsta kvartalet 2015.

Hantering av allmdnna handlingar

Statens servicecenter har sedan myndigheten startade 2012 haft ett provi-
soriskt diarium dar handlingar registrerats i en Excelrutin. Under 2013 har
utbildnings-och informationsinsatser genomforts och riktlinjer for
diarieforing av allmanna handlingar tagits fram. Under 2014 har genom-
forts ett arbete for att skapa dels en klassificeringsstruktur for var
information, dels en dokumenthanteringsplan samt ett forfragnings-
underlag for att ga vidare med avrop av ett diariesystem. Ett avrop av
systemldsning planeras under 2015.

Informationssdkerhet

Statens servicecenter ska folja Myndighetens for samhallsskydd och
beredskap foreskrift om statliga myndigheters informationssakerhet
(MSBFS 2009:10). Enlig den ar Statens servicecenter skyldig att tillampa
ett ledningssystem for informationssakerhet. Ett sddant system &r annu
inte pa plats, men under 2014 har startats ett projekt for att paborja
inforandet av ett ledningssystem.

Vidare har det konstaterats att arendehanteringssystemet vid Statens
servicecenter har brister vad avser avgransning av behérigheter m.m. Ett
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arbete pagar for att atgarda bristerna och en analys har initierats for att se
over systemstodet.

Under 2014 har en fortsatt uppbyggnad skett av den centrala behorighets-
administrationen vad avser Statens servicecenters anstalldas behorighe-
ter. En genomgang av tilldelade behérigheter har dven genomforts. Ett
projekt ska under 2015 pabdrjas for att pa ett hitta effektiva |6sningar dven
for Statens servicecenters kundmyndigheter.

Stallningstagande

Viintygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten ar
betryggande.

Stockholm den 16 februari 2015.

Brigitta Bohlin, ordférande
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Thomas Pdlsson, generaldirektor
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Potchana Jensen
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Statens
servicecenter

Myndigheten pa en minut

Statens servicecenter startade den 1juni 2012.

Statens servicecenter utvecklar och levererar effektiva

administrativa tjanster till statliga myndigheter. Vi har
ocksa uppdrag att utveckla en forvaltningsgemensam
e-arkivtjanst.

Leveranssakra, effektiva och engagerade dar myndighetens
vardeord.

2014 omfattades 21 procent av de statligt anstallda av Statens
servicecenters tjanster. Malet ar att 25 procent ska omfattas
av tjansterna 2015 och 50 procent 2017.

2014 fardigstallde vi 62 bokslut och hanterade 520 000
Ioneutbetalningar, 655 000 leverantérsfakturor, 222 000
reserakningar och utlagg samt 114 000 kundfakturor.

Statens servicecenter finns i Givle, Stockholm och Ostersund
med totalt 273 medarbetare. Vi fortsitter att vixa och
planerar for 6kad kapacitet genom fler medarbetare och

fler kontor.

www.statenssc.se
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