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Inledning

GD har ordet

Det ekonomiska resultatet har forbattrats varje ar sedan start. Pa fyra
ar har resultatet forbattrats med 70 miljoner kronor. Det malmedvetna
arbetet med resultatforbattring har genomsyrat hela verksamheten.
Intakterna har 6kat och kostnaderna har hallits tillbaka i
organisationen. Tillvaxten inom Statens servicecenter ar stabil, nya
kundmyndigheter ansluts enligt plan och nya tjanster levereras till
vara kundmyndigheter. Genom effektivitetsforbattringar och god
kostnadskontroll kan resultatet successivt forbattras.

Vart uppdrag &r att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsforvaltningen. Genom att erbjuda
kundmyndigheterna heltdckande tjanster inklusive systemldsningar
kan de administrativa kostnaderna minska inom staten. Under aret har
den nya ekonomitjansten inklusive systemldsning lanserats. Totalt har
26 kundmyndigheter anslutit sig till tjansten under aret.

For att mojliggdra en anpassad lonetjanst till larosatenas speciella
behov Gppnades ett kontor i Géteborg som i forsta hand ska leverera
Ionetjénsten till utbildningssektorn. De levererar nu cirka 7 300
I6nespecifikationer per manad till Goteborgs universitet och planering
for anslutning av fler larosaten pagar.

Regeringen ger oss flera uppdrag for att ge forslag pa fortsatt
utveckling och effektivisering av svensk statsforvaltning. Under aret
har tre uppdrag levererat rapporter till regeringen. Uppdraget e-arkiv
levererade tva rapporter under éret. Det finns ett stort intresse bland
Sveriges myndigheter att ansluta sig till e-arkivtjansten. Vi ar nu redo
att paborja upphandling av ett systemstod och driftsatta tjansten. Den
tredje rapporten som levererades i april identifierade atgarder som kan
minska de administrativa kostnaderna for sma myndigheter. Genom
forenklingar och andra atgarder kan kostnaderna séankas med minst 15
miljoner kronor per ér.

Effektiviseringsvinster och kostnadsbesparingar kan uppnas genom att
delar av de statliga myndigheternas IT-verksamhet,
ekonomiadministration, medborgarservice och flera andra
myndighetsfunktioner samordnas och omlokaliseras fran
storstadsomradena. Det framgar av den delrapport om samordning och
omlokalisering av lampliga myndighetsfunktioner som lamnades till
regeringen under aret. Slutrapporten lamnas i april 2017.

Kundmyndigheterna &r ndjda med de tjanster som vi levererar och
samverkansformerna fortsétter att utvecklas. Resultatet av hostens
kundunderstkning visar pa hogre kundnojdhet bade hos anvandarna
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Inledning

och hos kontaktpersonerna an tidigare. | september genomfdrdes den
forsta samverkansdagen. Pa dagen medverkade bade internationella
forelasare och statssekreterare fran finansdepartementet. Dagen
avslutades med ett Oppet panelsamtal som var mycket uppskattat.

Grunden for verksamheten och dess positiva utveckling ar alla
medarbetarna. De bidrar varje dag i produktionen av tjansterna,
kontakten med vara kundmyndigheter och i det intensiva
utvecklingsarbete som bedrivs for att forbattra effektivitet, kvalitet
och service i tjansterna. Under 2016 har flera nya medarbetare borjat
hos oss. De é&r ett valkommet tillskott till den allt storre verksamhet
som bedrivs. Jag vill tacka alla medarbetare for ett gott arbete under
2016 och ser fram emot ett nytt verksamhetsar 2017.

0///{

Thomas Péalsson
Generaldirektor
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Aret i korthet

Antalet anslutna myndigheter 6kar och matt i antalet anstéllda ar nu

cirka 34 procent av staten anslutna till nagon av de tjanster

myndigheten levererar.

Kundmyndigheter

Vid utgangen av 2016 var 150 kundmyndigheter anslutna till Statens
servicecenter. Tabellen visar antal kundmyndigheter fordelat per
tjansteomrade. Om en kund kdper tjanster inom bada tjansteomraden
redovisas kundmyndigheten inom bada tjansteomradena och raknas

som en kund i totalen.

Tabell 1. Antal kundmyndigheter 2014-2016.

2016
Ekonomirelaterade tjanster 124
Lonerelaterade tjanster 110
Totalt 150

Anm.: Se kommentarer till tabellerna under avsnittet kundanslutning.

Resultat

Det ekonomiska resultatet for 2016 var -8,5 miljoner kronor.

2015

125

105

147

2014

120

98

143

Intéakterna uppgick till 370,7 miljoner kronor och kostnaderna till

379,2 miljoner kronor.

Tabell 2. Resultat 2014-2016 (mnkr).

2016
Intakter 370,7
Kostnader 379,2
Totalt -8,5

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016
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Inledning

Leveranser

Tjansteleveranserna 6kade nér fler kundmyndigheter och storre
volymer ansléts. Levererande volymer i urval visade att 72 (66)
bokslut fardigstalldes. Vidare hanterades cirka 945 000 (744 000)
I6nespecifikationer och cirka 678 000 (705 000) leverantorsfakturor.

Figur 1. Hanterade volymer 2014-2016.
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Vasentliga handelser

e En ny ekonomitjanst inklusive system ar framtagen och erbjuds nu
vara kundmyndigheter. Intresset har varit stort och totalt har 26
myndigheter anslutit sig under aret. Ytterligare anslutningar ar
planerade under 2017.

e Under 2016 fick Statens servicecenter i uppdrag av regeringen att
analysera och foresla vilka myndighetsfunktioner som kan vara
lampliga att bedriva samordnat inom staten och utanfor
storstadsomradena, Fi2016/00274/SFO. Uppdraget har
delredovisats genom rapport till regeringen den 1 juni 2016 och
ska slutredovisas senast den 15 april 2017. | delrapporten pekar
Statens servicecenter pa ett tiotal myndighetsfunktioner som kan
vara lampliga att koncentrera och omlokalisera.

e Under hosten arrangerades for forsta gangen Samverkansdagen.
Samverkansdagen ar en moétesplats for Statens servicecenters
medarbetare och kundmyndigheternas kontaktpersoner. Syftet &r
att 6ka forstaelsen for det gemensamma uppdraget att effektivera
statsforvaltningen och att 6ka fortroendet for Statens servicecenter
hos befintliga och potentiella kundmyndigheter. Evenemanget
planeras att bli ett aterkommande inslag i myndighetens
relationsbyggande arbete.

e Enanpassad lonetjanst for utbildningssektorn arbetas fram i
samverkan med ett antal universitet och hogskolor. Ett nytt kontor
har 6ppnats i Goteborg som i forsta hand ska leverera denna
anpassade lonetjanst. Goteborgs universitet har anslutits och
planering for ytterligare anslutningar av fler larosaten pagar.
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Om Statens servicecenter

Statens servicecenter inrdttades den 1 juni 2012. Figur 2. De orter i landet déar
Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Gavle samt fran Statens servicecenter har
Ostersund, Stockholm, Eskilstuna och Géteborg. Statens kontor.

servicecenter ar organiserat i tva tjansteomraden,

ekonomirelaterade tjanster och lonerelaterade tjanster.

Tre avdelningar levererar tjansterna inom

tjansteomradena. Statens servicecenter har darutover tva

stodavdelningar samt ett antal stodfunktioner.

Statens servicecenter har en verksamhetsnara operativ
ledning. Avdelningscheferna, som ingar i Statens
servicecenters ledningsgrupp, ar placerade pa de olika
verksamhetsorterna for nérhet till verksamheten.

- o . . ® Ostersund
I juni 2016 invigdes Statens servicecenters kontor i A

Goteborg. Kontoret ar sarskilt inriktat pa I6nerelaterade
tjanster till kundmyndigheter inom universitets- och
hdgskolesektorn.
® Gavle

Eskilstuna ® ® Stockholm

© Goteborg

Figur 3. Organisationsschema for Statens servicecenter.
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tjanster tjanster tjanster

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016 10/92



Inledning

Myndighetsledning

Statens servicecenter &r en styrelsemyndighet under finansdepartementet.
Under 2016 tilltrddde en ny styrelse for Statens servicecenter. Fram till
sista maj bestod styrelsen av ordférande Brigitta Bohlin och ledaméterna
Goran Graslund, Barbro Holmberg, Ase Lagerqvist, Ann-Christin
Nykvist samt generaldirektor Thomas Palsson. Den nuvarande styrelsen
forordnades av regeringen i juni 2016 och leds av ordférande Barbro
Holmberg, som tidigare var ledamot i styrelsen.

Styrelsen vid utgangen av 2016

Barbro Holmberg
Styrelseordférande

Ase Lagerqvist Ann-Christin Nykvist
Ledamot Ledamot

Eva-Britt Gustafsson Bjorn Jordell
Ledamot Ledamot

Thomas Palsson
Ledamot, generaldirektor

Ledningsgruppen vid utgadngen av 2016

Thomas Palsson
Generaldirektor

Hans Tynelius Gunilla Bruun

Avdelningschef for Avdelningen
I6nerelaterade tjanster

Lena Daras
Avdelningschef for Avdelningen
konsultrelaterade tjanster

Jonas Warn
Avdelningschef for Avdelningen
administration

Carina Larsson
GD-assistent

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

Auvdelningschef for Avdelningen
ekonomirelaterade tjanster

Annica Schélund Storm
Stabschef for GD-staben

Johan Goéthberg
Avdelningschef for Avdelningen IT
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Uppdrag och verksamhetens resultat

Uppdrag

Regeringen inrédttade Statens servicecenter for att ka effektiviteten
och minska administrationskostnaderna i statsforvaltningen. Statens
servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom myndighetens
instruktion, regleringsbrev och sarskilda regeringsbeslut.
Verksamheten ar frdmst avgiftsfinansierad.

Instruktion
| Statens servicecenters instruktion foreskrivs bl.a. foljande:

« Statens servicecenter har till uppgift att efter verenskommelse
med myndigheter under regeringen tillhandahalla tjanster som
galler administrativt stod at myndigheterna.

« Myndigheten ska i sin verksamhet sakerstélla en &ndamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

« Myndigheten ska kontinuerligt samverka med de myndigheter som
nyttjar myndighetens tjanster i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Regleringsbrev

| regleringsbrevet for 2016 (Fi2015/05652/RS) anges foljande mal for
Statens servicecenter:

« Bidratill att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsforvaltningen,

o Verka for att minst 50 procent av antalet anstallda i staten omfattas
av myndighetens tjanster vid utgangen av 2017,

o Med hog effektivitet och kvalitet ansluta de myndigheter som
omfattas av forordningen (2015:665) om statliga myndigheters
anvandande av Statens servicecenters tjanster, och

o Verka for att inga 6verenskommelser med minst sex myndigheter
om anslutning till de ekonomiadministrativa tjansterna.

Enligt regleringsbrevet ska Statens servicecenter géra en bedémning
av kundanslutningstakten for aren 2016-2018 och lamna en prognos
for verksamhetens kostnader och intakter for aren 2016-2030. Statens
servicecenter ska vidare redogéra for eventuella riskfaktorer som kan
paverka verksamheten och dess finansiella resultat. Statens
servicecenter ska aven redovisa vidtagna och planerade atgarder for
att 0ka effektiviteten i verksamheten i utférda tjanster. Matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utférda tjanster skall
redovisas pa ett satt som mojliggor jamforelser over tid och dar
resultatet kommenteras. Resultatet av kundundersokningen samt
samverkan med kundmyndigheter ska ocksa redovisas.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016 13/92
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Overgripande styrning

Statens servicecenter styrmodell bestar av sex delar. Dessa ar uppdrag,
vision, verksamhetsidé, 6vergripande strategi, mal och vardegrund.
Styrmodellen kompletteras med styrkort.

Figur 4. Statens servicecenters styrmodell.

Uppdrag

Vision Verksamhetsidé

Overgripande strategi Mal

Uppdrag

Statens servicecenter ska efter 6verenskommelser med myndigheter
under regeringen tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod
at myndigheterna. Statens servicecenter ska i sin verksamhet
sakerstalla en &ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service. Uppdraget ar ocksa att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Vision
En effektivare statsforvaltning.

Verksamhetsidé

Statens servicecenter utvecklar och levererar effektiva administrativa
tjanster till statliga myndigheter.

Overgripande strategi
Operationell éverlagsenhet.

Mal
50 procent av staten matt i antalet anstéllda ar anslutna till

myndighetens tjanster vid utgangen av 2017. Statens servicecenter ska
uppna ackumulerad ekonomisk balans ar 2030.

Vardegrund
Leveranssakra, effektiva och engagerade.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016
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Utveckling

Statens servicecenters uppdrag och vardegrund &r utgangspunkten for
det utvecklingsarbete som bedrivs inom myndigheten.
Vardegrundsarbetet ar en levande process bland annat genom arliga
workshops med medarbetarna pa samtliga verksamhetsorter. Arbetet
leds av generaldirektoren.

Verksamhetsplaneringen utgar ocksa fran var vardegrund och med
utgangspunkt fran det planeras och prioriteras utvecklingsprojekten
for nastfoljande ar.

Under 2016 prioriterades och bedrevs féljande
myndighetsgemensamma utvecklingsprojekt.
o Upphandla ett kompletterande systemstod for I6netjansten.

« Upphandla en langsiktig systemlasning for ekonomirelaterade
tjanster.

« Utforma effektiva och kvalitativa processer och systemstod for
supportverksamheten samt stalla krav pa systemstod for
andamalet.

o Kartldgga, analysera och ta fram en myndighetsévergripande
metod fOr processarbete inom tjansteleveranser.

o Utforma och etablera en forvaltningsmodell.

« Utforma och lansera en ekonomitjénst med inkluderat systemstod.

o Utforma och lansera en tjanst for rekryteringsstod.
« Utforma och lansera en tjanst for bemanningsplaneringsstod.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016
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Verksamhetens resultat

Statens servicecenters verksamhet fortsétter att vaxa och
effektiviseras. Myndighetens mal att na resultatforbattring genom
kostnadsmedvetenhet och effektivisering har gett resultat.
Myndigheten redovisar ett resultat pa -8,5 miljoner kronor for 2016.
Det innebér att resultatet forbattrats med 9,6 miljoner kronor vilket
motsvarar en 6kning med cirka 53 procent sedan foregaende ar. Enligt
Statens servicecenters regleringsbrev for 2016 ar malet att uppna
ekonomisk balans ar 2030 och balanserat resultat pa arsbasis ar 2017.
Statens servicecenter arbetar kontinuerligt for att na uppsatta mal.
Sedan starten juni 2012 har resultatet forbattrats med totalt 69,4
miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 89 procent.

Tabell 3. Verksamhetens resultat aren 2014-2016 (mnkr).

2016 2015 2014
Intékter 370,7 297,1 235,2
Kostnader 379,2 315,2 261,6
Totalt -8,5 -18,1 -26,4

Intakterna uppgar till 370,7 miljoner kronor och kostnaderna till 379,2
miljoner kronor. Intdkterna dkade ytterligare under 2016 jamfért med
tidigare ar till f6ljd av okat antal kunder och volymer samt héjning av
avgiftsnivaerna. Verksamheten har under aret arbetat med att halla
tillbaka kostnaderna trots manga resurskravande anslutnings- och
migreringsprojekt.

Intakterna

Statens servicecenters verksamhet ar framst avgiftsfinansierad.
Avgiftsintékterna tas ut av kundmyndigheterna for utférande av
tjansterna inom de tva tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och
I6nerelaterade tjanster.

Intdkterna 6kade med 73,6 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning
med cirka 25 procent jamfort med ar 2015. Sedan 2014 har intakterna
Okat med totalt 135,5 miljoner kronor. Det innebé&r en 6kning med
cirka 58 procent mellan aren 2014 och 2016. Okningen av intakter
beror pa 6kade volymer framst inom tjansteomradet I6nerelaterade
tjanster da flera nya kundmyndigheter anslutit sig till Statens
servicecenter samt att befintliga kunder kopt fler tjanster.
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Tabell 4. Intaktsfordelningen under aren 2014-2016 (mnkr).

Tjansteomrade 2016 2015 2014
Ekonomirelaterade tjanster 151,4 138,5 127,6
Lonerelaterade tjanster 201,6 133,0 75,6
Ovriga gemensamma intakter 17,7 25,6 32,0
Totalt 370,7 297,1 235,2

For tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster har intdkterna 6kat med
cirka 12,9 miljoner kronor till f6ljd av hog anslutning av befintliga
kunder till den nya ekonomitjansten inklusive systemldsning och
Okade volymer hos befintliga kunder. Statens servicecenter har sedan
starten erbjudit e-handelstjanster inklusive systemldsning, vilket
genererade en hog anslutning av kunder under aren 2013 och 2014,
Fran och med 2016 ar det mojligt att dven kdpa ekonomirelaterade
tjanster inklusive systemldsning och intresset har varit stort fran bade
befintliga och nya kunder. Totalt har 26 befintliga kunder gatt dver till
den nya tjansten. Darutdver har 6 myndigheter utokat sitt tjansteinkop
och blivit fullservicekunder.

Intakterna for det lonerelaterade tjansteomradet fortsatter att 6ka dven
under 2016. Under 2016 6kade intédkterna med cirka 52 procent
jamfort med foregaende ar 6kningen motsvarar cirka 68,6 miljoner
kronor. Det beror framst pa volymokning genom anslutning av nya
kundmyndigheter. Vid en jamforelse mellan januari och november
2016 okar volymerna med cirka 12 250 lonespecifikationer i manaden.
Under aret har 6 helt nya kundmyndigheter anslutits samt 2
kundmyndigheter har utdkat sina kop av tjanster. Totalt har 4
kundmyndigheter migrerats mellan olika l6nehanteringssystem. Den
storsta kundmyndigheten som ansl6ts under 2016 var Goteborgs
universitet med cirka 7 300 I6ner per manad. Okningen av intakter
beror ocksa pa upparbetade intékter for anslutningar till den nya
I6netjansten inklusive systemstod.

Ovriga gemensamma intékter p& 17,7 miljoner kronor bestod till
storsta delen av bidrags- och anslagsintékter. Cirka 7,0 miljoner av
dessa avser intakter fran myndigheter som tecknat 6verenskommelser
med Statens servicecenter om tillgang till Palassosystemet, sa kallade
hangavtal.

Ovriga intékter 2015 och 2014 bestod till storsta delen av
vidarefakturerade systemkostnader fran Forsakringskassan och
Skatteverket. Dessa intakter har upphort 2016 da avtal slutits direkt
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med leverantGren och ingar nu i den ordinarie tjansteleveransen.
Kostnaderna har minskat med samma belopp och paverkar inte
tjansteomradets samlade resultat.

Erhallna bidrag och anslagsmedel

Under 2016 har Statens servicecenter anvant kvarvarande medel av de
bidrag som regeringen beslutat om under 2014 och 2015 for sarskilda
utvecklingsinsatser.

« Anslutning I6nerelaterade tjanster (S2014/8593/SFO); 2,0 miljoner
kronor

« E-arkiv (N2015/3928/EF, Fi2015/04582/SFO, N2015/06629/EF);
4,5 miljoner kronor.

o Kompletterande l6nesystem (Fi2015/166); 5,0 miljoner kronor.

Totalt har Statens servicecenter erhallit ytterligare bidrag om 3,5
miljoner kronor 2016.

o E-arkiv (N2016/04105/EF); 3,0 miljoner kronor
« IT-leveransmodell (Fi2016/03667/SFQ); 0,5 miljoner kronor

Statens servicecenter har ocksa erhallit anslagsmedel om 3,0 miljoner
kronor for sérskilda utvecklingsprojekt innefattande bl.a.
utlokalisering av myndighetsfunktioner.

Kostnaderna

Kostnaderna har ékat med cirka 64,0 miljoner kronor sedan
foregaende ar. Den storsta kostnadsposten ar personalkostnader som
uppgick till cirka 61 procent av de totala kostnaderna. | takt med att
volymerna och verksamheten 6kat har nya medarbetare rekryterats for
att mota den 6kade efterfragan pa tjanster och for att hantera den
anslutningsplan som regeringen beslutat. Det har inneburit att
lokalerna utdkats och kostnaderna stigit for dessa. Antalet
medarbetare har okat med 48 personer sedan foregaende ar vilket
motsvarar en okning med 14 procent. Okningen &r framst inom
tjansteomradet lénerelaterade tjanster.

Kostnaderna for drift har 6kat med 17,7 miljoner kronor sedan
forgaende ar. Den stérsta delen av dessa kostnader avser datatjanster
for vara IT-system da manga tjanster levereras inklusive systemstod.
Cirka 85 procent av driftskostnaderna bestod av datatjanster. Det nya
avtalet med CGI avseende Palasso som tradde i kraft under 2015 har i
ar gett helarseffekt vilket 6kat kostnaderna. Den 1 januari 2016 tradde
den nya avgiftslistan i kraft for att kompensera de tkade
systemkostnaderna.
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Uppdrag och verksamhetens resultat

Inkop av konsultstéd motsvarar cirka 10 procent av 6vriga
driftskostnaderna. Totalt har inkop av konsultstod 0kat med 32
procent sedan foregaende ar. Det beror framst pa att myndigheten
under aret kopt in konsultstod for att upphandla nytt 16nesystem samt
systemstdd for en effektivare supportprocess.

Avskrivningskostnaderna 6kade till foljd av etablering av nya
kontorslokaler under aret.

Tabell 5. Kostnadsfordelningen per kostnadsslag under aren 2014-2016
(mnkr).

Kostnader 2016 2015 2014
Personalkostnader 231,5 189,0 152,8
Lokalkostnader 14,8 11,9 9,9
Ovriga driftkostnader 127,7 110,0 94,8
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,8
Avskrivningar 52 4,3 3,2
Totalt 379,2 315,2 261,6

Resultat per tjansteomrade

Myndighetens gemensamma kostnader har fordelats till de tva
tjansteomradena baserat pa antal anstallda. De
myndighetsgemensamma kostnaderna uppgick till cirka 113,3
miljoner kronor. De bestar av myndighetsledning, 1T-avdelning,
lokaler och andra gemensamma kostnader. Fordelningen av de
gemensamma kostnaderna till respektive tjansteomrade framgar i
avsnittet prestationer. Resultatférdelningen redovisas i tabell 7.

Ekonomirelaterade tjénster redovisar ett dverskott efter fordelning av
gemensamma intakter och kostnader med 3,2 miljoner kronor. Det ar
en resultatférbattring med 2,7 miljoner kronor sedan foregaende ar.
Den hdga anslutningen av kunder som kdper ekonomitjanster
inklusive systemstdd har bidragit till att intdkterna 6kar mer &n
kostnaderna. Statens servicecenter har arbetat med flera
effektiviseringsatgarder under 2016, vilket har gjort det mgjligt att ta
emot fler kunder och hantera 6kade volymer utan att 6ka
personalresurserna i motsvarande utstrackning.

Efter fordelning av gemensamma intékter och kostnader uppvisar
tjansteomradet Ionerelaterade tjanster ett underskott pa -11,7 miljoner
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kronor for 2016 vilket ar en resultatforbattring med 6,9 miljoner
kronor sedan foregaende ar. Underskottet beror framst pa 6kade
kostnader fran systemleverantor pa grund av att antalet anslutnings-
och migreringsprojekt fran Palasso till Primula. Kostnaderna betalas
av kundmyndigheten vid anslutningen eller enligt en femarsplan.
Aven personalkostnaderna har ¢kat. Orsaken ar framst Gvertagande av
medarbetare vid anslutningen av Goteborgs universitet men aven
forstarkning av projektteamen for att kunna méta regeringens krav pa
anslutningstakt.
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Tabell 6. Ackumulerat budgeterat resultat for avgiftsbelagd verksamhet
under aren 2014-2016 enligt regleringsbrevet (mnkr).

2014 2015 2016
Ack. Resultat Intakter Kostnader Resultat
Resultat
Tillhandahallande -169,2 -17,4 350,7 355,5 -4.8
av tjanster
avseende

administrativt stod
at myndigheter

Tabell 7. Ackumulerat utfall per tjansteomrade 2016 (mnkr).

2014 2015 2016
Ack. Resultat Intakter Kostnader Resultat
Resultat

Ekonomirelaterade -108,0 0,5 155,4 152,2 3,2
tjanster
Lonerelaterade -61,2 -18,6 215,3 227,0 -11,7
tjanster
Totalt utfall -169,2 -18,1 370,7 379,2 -8,5

Anm.: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
ekonomiadministrativa tjanster och e-handelstjanster. Darfor har
jamforelsetalen for 2014 raknats om.

Intékterna och kostnaderna dkade kraftigt under 2016 jamfért med
budget till f6ljd av upparbetade intdkter och kostnader for anslutningar
och migreringar. Projekten driftsatts under 2017.

Under 2016 har nya redovisningsprinciper arbetats fram for
anslutningar och migreringar vilket paverkat utfallet jamfort med
budgeterat. Kunder som tecknat nya éverenskommelser under aret
betalar en anslutningsavgift pa fem ar.

Resterande skillnader mellan budget och utfall beror pa lI6pande
justeringar i anslutnings- och migreringsplanen beroende pa att
tecknandet av avsiktsforklaring och genomférande av
anslutningsprojekt ar ett tidskravande arbete och tidsplanen manga
ganger ar osaker.

Skillnader av kostnaderna bestar ocksa av nettoredovisade intakter och
kostnader for Goteborgskontoret i budget. Den 6kade bemanningen av
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-104,3

-91,5

-195,8
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projektteamen for att klara regeringens krav pa anslutningstakt fanns
inte med i budget 2016 i regleringsbrevet.

Kostnaderna har ocksa paverkats av att systemkostnader ar hogre an
budgeterat da det var svart att i ett tidigt skede budgetera tjansten ny
systemldsning och kostnader for nya anslutningar. Vidare har
systemleverantdrer enligt det statliga ramavtalet ratt att indexupprékna
priset. Indexupprakningen slar igenom kraftigare an forvantat nar
volymerna &r hogre an budgeterat.

Utfall for 2016 samt prognos fér 2017-2030

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2016 redovisa en
prognos for verksamhetens intakter och kostnader for aren 2016-2030,
dels for hela verksamheten, dels indelat i I6nerelaterade tjanster och
dvriga tjanster. Statens servicecenter ska redogoéra for hur prognosen
forhaller sig till malet att uppna ekonomisk balans ar 2030 och att
under 2017 pa arsbasis na ett balanserat resultat. Vidare ska eventuella
riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat redovisas.

Planeringen ar gjord utifran regleringsbrevets forutsattningar. Det
ekonomiska resultatet har forbattrats varje ar sedan starten. For 2017
planeras ett nollresultat pa arshasis. Intékterna ékar kraftigt de
kommande aren. Det beror pa den planerade stora anslutningsvolymen
inom bada tjansteomradena. Aven intakter for anslutningen av
kundmyndigheterna och intakter for migrering paverkar
intaktsokningarna. Intaktsdkningen &r storst under perioden 2018 till
2020. Fran ar 2021 planar intaktsokningarna ut.

Verksamheten planerar att leverera dverskott fran 2018. Overskottet
okar fran ar 2022 nar de flesta myndigheter planeras vara anslutna till
de lonerelaterade tjansterna.

| nedanstaende tabell redovisas intakter, kostnader, resultat och
ackumulerat resultat for aren 2016-2030 uppdelat pa lonerelaterade
tjnster och dvriga tjanster.

Riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat ar att kostnaderna dkar mer an planerat vid anslutning och
migrering av stora volymer. Aven kostnadsokningar vid
implementering av nya produktionssystem i tjdnsteproduktionen &r en
riskfaktor.
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Tabell 8. Prognos for aren 2016-2030 (mnkr).

Belopp i miljoner
kronor

Intékter
Lonerelaterade tjanster
Ovriga tjanster

Totalt

Kostnader
Lonerelaterade tjanster
Ovriga tjanster

Totalt

Resultat
Lonerelaterade tjanster
Ovriga tjanster

Totalt

Ackumulerat resultat
Lénerelaterade tjanster
Ovriga tjanster

Totalt

Statens servicecenter

2016 2017 2018
215,3 222,1 361,7
155,4 190,7 200,3
370,7 412,8 562,0
227,0 223,1 360,6
152,2 189,7 195,8
379,2 412,8 556,3
-11,7 -1,0 11
3,2 1,0 4,6
-8,5 0,0 5,7
-91,5 -92,5 -91,4
-104,3 -103,3 -98,7
-195,8 -195,8 -190,1
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2019

409,6
281,8

691,4

408,5
2741

682,6

11
7,7

8,8

-90,3
-91,0

-181,3

2020

545,3
296,1

841,4

543,2
288,4

831,6

2,1
7,7

9,8

-88,2
-83,3

-171,5

2021

617,7
3111

928,8

615,7
302,4

918,1

2,0
8,7

10,7

-86,2
-74,6

-160,8

2022

657,7
335,9

993,6

649,4
327,2

976,6

8,3
8,7

17,0

-77,9
-65,9

-143,8

2023

682,6
352,7

1035,3

673,3
344,0

1017,3

9,3
8,7

18,0

-68,6
-57,2

-125,8

2024

693,2
370,4

1063,5

682,9
361,7

1044,5

10,3
8,7

19,0

-58,3
-48,5

-106,8

2025

699,7
388,9

1088,6

689,4
380,2

1069,6

10,3
8,7

19,0

-48,0
-39,8

-87,8

2026

710,4
408,3

1118,7

700,1
399,6

1099,7

10,3
8,7

18,0

37,7
-31,1

-68,8

2027

723,5
428,8

1152,2

713,7
420,6

1134,2

9,8
8,2

18,0

-27,9
-22,9

-50,8

2028

730,7
450,2

1180,9

721,4
4425

1163,9

9,3
7,7

17,0

-18,6
-15,2

-33,8

2029 2030
738,0 745,4
472,7 496,3

12107 12417
728,7 736,1
465,0 488,6

11937 12247

9,3 9,3
7,7 7,7
17,0 17,0
9,3 0,0
75 0,2
-16,8 0,2
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Prestationer

Statens servicecenter delar sedan 2015 upp sin verksamhet i
tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och lénerelaterade
tjanster.

Inom avsnitten for ekonomirelaterade tjanster och I6nerelaterade
tjanster beskrivs vilka tjanster som levereras, vad som ar utmarkande
for 2016, volymer fOr de storsta tjansterna och kostnaderna for
tjansteomradet. Nyckeltal for tjansteomradena presenteras i ett sarskilt
avsnitt.

For varje kundmyndighet uppréttas en éverenskommelse som
beskriver tjansteleveransen. Uppfdljning av leveransen till
kundmyndigheten sker enligt var samverkansmodell.

Statens servicecenters servicedesk hanterar inkommande &renden och
fragor fran bade kontaktpersoner och andra medarbetare hos
kundmyndigheterna. Servicenivaer méts och foljs upp l6pande under
aret.

| vald kostnadsférdelningsmodell férdelas myndighetens
gemensamma kostnader till respektive tjansteomrade. Som
fordelningsnyckel anvands antalet anstallda inom tjansteomradet.
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Prestationer ekonomirelaterade tjanster

Inom ekonomirelaterade tjanster levereras tjansterna lépande
redovisning, bokslut, kundfakturering, leverantdrsfakturahantering,
betalningar, anlaggningsredovisning, tidredovisning, e-bestéllningar
samt konsultuppdrag.

Aret 2016

Tjansteomradet hanterade 124 kundmyndigheter 2016. Sex
kundmyndigheter har utokat sitt tjanstekop till att kopa storre delen av
ekonomihantering istéllet for delar av den.

Ar 2015 avropade Statens servicecenter ett ekonomisystem med
driftservice fran det statliga ramavtalet for att erbjuda
kundmyndigheterna en ekonomitjanst inklusive systemstdd. Under
2016 har 26 kundmyndigheter anslutit sig till systemlésningen.
Samtliga anslutningar under 2016 avser befintliga myndigheter som
redan koper ekonomirelaterade tjanster och som har valt att ga dver
till Statens servicecenters systemldsning. Arbetet med att ansluta
ytterligare kundmyndigheter fortsétter under 2017.

Under aret har det tagits fram tydliga beskrivningar av innehallet i
ekonomitjansten inklusive systemstdd, s.k. Service Level Agreement
(SLA).

Statens servicecenter samarbetar med Ekonomistyrningsverket i
upphandlingar av framtida system for e-inkdp och ekonomisystem.
Upphandlingsarbetet kommer att paga dven under 2017.

Hanterade volymer ekonomirelaterade tjanster

Antalet leverantdrsfakturor minskar samtidigt som myndigheternas
anvéandning av elektroniska bestéllningar, elektroniska
leverantorsfakturor och ordermatch ¢kar. Det ar en signal om att
myndigheternas inférande av e-handel gar framat.

Antalet kundfakturor har daremot 6kat med néstan 34 000 fakturor, en
okning med 32 procent. Okningen kan till stor del harledas till 6kade
volymer hos en kundmyndighet. Majoriteten av kundfakturorna
hanteras elektroniskt (88 procent).

Okningen av antalet bokslut beror pa att befintliga kunder képer fler
tjanster.
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Tabell 9. Totalt antal hanterade volymer inom ekonomirelaterade
tjanster 2014-2016.

2016 2015 2014
Leverantorsfakturor 678 289 705 306 655 216
Kundfakturor, elektroniska 123 928 95 336 101 116
Kundfakturor, manuella 16 810 11 539 13178
Bokslut 72 66 62

Kostnader for ekonomirelaterade tjanster

Kostnaderna har under aret hallits tillbaka och minskade trots
anslutningen till den nya ekonomitjénsten inklusive systemlésning.
Direkta personalkostnader har okat till foljd av den arliga
I6nerevisionen och omorganisering av stédverksamhet som flyttats ut
till tjansteomradet for att komma narmare kunden och leveransen.

Kostnader for datatjanster har minskat med 11,2 miljoner kronor.
Forandringen bestar av en ékning av systemkostnaderna till foljd av
den nya systemldsningen for ekonomirelaterade tjanster och en
minskning av kostnaderna med 15 miljoner kronor nér
vidarefakturering av datakostnader hos Skatteverket och
Forsékringskassan upphort.

Tabell 10. Kostnadsfordelning ekonomirelaterade tjanster (mnkr).

2016 2015 2014
Direkta personalkostnader 81,7 75,0 70,4
Datatjanster 18,0 29,2 30,5
Ovriga driftkostnader 2,8 2,2 3,1
Servicedeskkostnader 25 2,9 2,7
Ovriga indirekta kostnader 47,2 46,3 48,3
Totalt 152,2 155,5 155,0

Anm.: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
ekonomiadministrativa tjanster och e-handelstjanster. Darfor har
jamforelsetalen for 2014 réknats om.
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Prestationer [6nerelaterade tjanster

Inom lénerelaterade tjénster erbjuds l6neadministration, rese- och
utlaggshantering, tidredovisning, intresseavdrag och beslutsskrivning.
Under 2016 hanterades I6netjanster for 110 myndigheter. Totalt
hanterades cirka 945 000 l6nespecifikationer vid Statens
servicecenter. Det ar en 6kning pa 27 procent jamfort med aret innan.
| slutet av aret hanterades cirka 82 000 l6nespecifikationer per manad.

Aret 2016

Under aret har 6 helt nya kundmyndigheter anslutits samt 2
kundmyndigheter har utokat sina kop av tjanster. Ett nytt kontor
etablerades i Goteborg i samband med att Goteborgs universitet
anslots som kund i maj 2016.

Under 2016 har arbetet med att migrera och ansluta nya kunder till
Primulasystemet intensifierats. Arbetet har haft fokus pa att forbattra
och effektivisera anslutningsprocessen till det nya systemet.
Sammanlagt har 10 myndigheter gatt in i systemet Primula under aret.

Arbete har bedrivits for att ytterligare effektivisera den Iénerelaterade
tjansten kopplad mot Primula. Ett stort arbete har bedrivits under aret
for att standardisera och mojliggora elektronisk rapportering i
systemet. Ldsningen dr tankt att kunna nyttjas for de myndigheter som
anvander Primula och ytterligare automatisera processerna avseende
maskinell hantering for 16ne- och personalinformation.

Aven for de dvriga lonesystem som anvands av Statens servicecenter
har arbete utforts for att ytterligare effektivisera Ilénehanteringen. Det
galler framst att f underlag hanterade maskinellt istéllet for manuellt
med ut6kad egenrapportering.

Ett omfattande och komplext arbete bedrivs inom Statens
servicecenter for att uppfylla férordningens intentioner om anslutning
av kundmyndigheter till de I6nerelaterade tjansterna. Dessutom
planeras och samordnas migreringar av befintliga kundmyndigheter
till de nya produktionssystemen. Flera delar av verksamheten berors
och bidrar till detta arbete.

Statens servicecenter har arbetat fram ett forlangt avtal med
systemleverantoren CGI géllande Palasso dér det nu finns mojlighet
att nyttja systemet till och med ar 2020. Det tidigare avtalet strackte
sig till 2018-12-31.

Under aret har ett stort arbete bedrivits for att gora en kompletterande
upphandling av ett nytt I6ne- och personalsystem. Upphandlingen goérs
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for att sakerstalla kraven fran ett antal myndigheter som inte far dessa
uppfyllda i det ramavtal som Ekonomistyrningsverket tagit fram
géllande Primula.

Tva nya tjanster har utformats under aret och kommer bli méjliga att
avropa som generella tjanster hos Statens servicecenter under varen
2017. Den ena avser en rekryteringstjanst dar kundmyndigheterna
erbjuds ett systemverktyg. Tjansten inkluderar uppsattning av
systemstdd och anpassningar utifran en definierad
funktionsspecifikation. Avgiftssattning och support ar andra delar som
inkluderas och definieras i tjansten.

Den andra tjansten ar en bemanningsplaneringstjanst som ar tankt att
kunna nyttjas av myndigheter som har personal som arbetar
oregelbundet och dar myndigheten har behov av ett system som
hjalper till med planeringen. Tjénsten & sammankopplad med den
I6nerelaterade tjansten.

Hanterade volymer

Tabellen dver arets totalt hanterade volymer visar att det skett en
okning av volymer fran foregaende ar med 200 681
I6nespecifikationer for helaret. Vid en jamforelse mellan januari och
november 2016 okar volymerna med cirka 12 250 I6nespecifikationer
i manaden. Det storsta tillskottet vad galler volym tillkom i maj nar
Goteborgs universitet anslots med cirka 7 300 I6nespecifikationer.

Tabellen nedan visar antalet totalt producerade l6nespecifikationer
under perioden januari — december 2016. Majoriteten av kunderna
anvander avvikelserapportering som tjanst, nagra kunder anvander
nérvarorapportering med eller utan tidrapportering i 16nesystemet.

Tabell 11. Totalt antal hanterade volymer inom l6nerelaterade tjanster
2014-2016.

2016 2015 2014

Lonespecifikationer 944 631 743 950 519 795

Kostnader for I6nerelaterade tjanster

Kostnaderna har 6kat sedan foregaende ar. Den storsta 6kningen ar
kostnader for system. Okningen av systemkostnader forklaras till
storsta delen av 6kade volymer samt 6kade priser under 2016 till
leverantoren. Aven fler parallella anslutningsprojekt driver upp
kostnaderna fran systemleverantorerna. Okningen beror dven pa att
flera myndigheter under aret har tecknat 6verenskommelser med
Statens servicecenter om tillgang till Ionesystemet Palasso.
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Okningen av personalkostnader beror framst pa att tjansteomradet vid
anslutningen av Goteborgs universitet i maj tog 6ver 18 medarbetare
med verksamhetsévergang. Aven 6kad bemanning av projektteamen
for att klara regeringens krav pa anslutningstakt bidrar till de 6kade
personalkostnaderna. For att klara 6kade volymer har rekrytering av

personal till servicedesk genomforts under aret.

Tabell 12. Kostnadsférdelning l6nerelaterade tjanster (mnkr).

Direkta personalkostnader
Datatjanster

Ovriga driftkostnader
Servicedeskkostnader

Ovriga indirekta kostnader

Totalt

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

2016
84,6
61,0

2,4
12,9
66,1

227,0

2015
57,8
33,4

5,4
10,7
52,3

159,7

2014
35,4
20,6

5,3
8,2
37,0

106,5
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Nyckeltal

Statens servicecenter ska genom utvecklade nyckeltal redovisa matt pa
kvalitet och service i utforda tjanster dér resultatet skall analyseras och
kommenteras. En jamforelse over tid ska vara mojlig.

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev avseende 2016 ska
myndigheten redovisa vidtagna och planerade atgarder for att oka
effektiviteten i verksamheten och utforda tjanster.

Nyckeltalen antal lonespecifikationer per arsarbetare och antal
leverantorsfakturor per drsarbetare mater effektiviteten i de stérsta
tjansteleveranserna.

Nyckeltal for kvalitet och service

Nyckeltal for kvalitet och service har redovisats sedan myndighetens
start. Nyckeltalen ska spegla det som &r vasentligt for verksamheten
och viktigt for kunden. Det ska &ven vara mojligt att félja
utvecklingen inom kvalitet och service over tid. Nyckeltalen ska ocksa
dar det ar mojligt matas utifran ansvar for att underlatta riktade
atgarder nar sa behovs.

Redovisade nyckeltal for kvalitet & kundundersokning, och EA-vérdet
for vara kunder. En utvecklad kundundersokning, en séa kallad NKI
(NOjd Kund Index), beddms som det basta sattet att méta upplevd
kvalitet i utforda tjanster. Genom NKI framgar kundmyndigheternas
bedémning av kvalitet samt upplevd service.

EA-vardet for vara kundmyndigheter mater kvaliteten i
ekonomitjansterna i de delar som Statens servicecenter levererar.
Eventuella avvikelser som beror pa Statens servicecenters leverans
kommenteras.

Nyckeltalet for service redovisas som hur stor andel av inkommande
arende i forsta och andra linjens support som har besvarats inom
utlovad svarstid enligt 6verenskommet SLA (Service Level
Agreement). Aven Gverenskommen serviceniva att ta emot
inkommande samtal inom 120 sekunder mats. Kundmyndigheternas
upplevda service mats &ven via kundundersékningen (NKI), som
redovisas under avsnittet kvalitet.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet dr ett matt pa hur mycket resurser som kravs for
att na ett visst mal. Mattet anvands for att méta produktiviteten i
verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.
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En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag &r att
erbjuda och leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att
kundmyndigheterna ska uppfatta tjansterna som attraktiva i
forhallande till avgifterna.

For tjansteomradet I6nerelaterade tjanster har under aret
differentierade nyckeltal avseende antal I6nespecifikationer per
arsarbetare baserat pa lonesystem och storlek pa kundmyndigheten
tagits fram. Dessa redovisas for forsta gangen i arsredovisningen.

Kostnadseffektivitet ekonomirelaterade tjanster

Nyckeltalet for antal leverantorsfakturor per arsarbetare uppgick under
2016 till cirka 34 000 stycken. Det Gvertraffar malet pa 33 000
fakturor per arsarbetare. Det dr ett bra resultat i synnerhet med hansyn
till att volymerna har gatt ner nagot.

Under 2016 minskade volymen med cirka 4 procent eller 27 000
leverantorsfakturor. Minskningen beror bland annat pa att ett par stora
kundmyndigheter har dkat andelen ordermatch och effektiviserat sina
inkdpsprocesser, vilket lett till att fakturavolymen minskat.
Produktiviteten har dock ¢kat i och med att tidsatgangen minskat mer
an volymminskningen. Den 0kade produktiviteten har mgjliggjorts av
arbetet med standiga forbéttringar.

Tidsredovisningen féljs upp I6pande och nyckeltalet analyseras
kvartalsvis for att fa en bild av vad som &r ett resultat av
forbattringsarbete och vad som dr normala sdsongsvariationer.

Tabell 13. Leverantdrsfakturor per arsarbetare 2016 jamfért med 2015.

2016 2015
Leverantorsfakturor per arsarbetare 34 318 27 974

Anm.: Principerna for berékning av nyckeltalet férandrades infér 2015 och
darfor finns inte jamforelsesiffror for 2014.

Atgarder for okad effektivitet i verksamheten och utférda tjanster
inom ekonomirelaterade tjanster

Statens servicecenters uppdrag &r att i samverkan med vara kunder
standigt utveckla var verksamhet med avseende pa kvalitet och
effektivitet. Ett tiotal olika utvecklingsuppdrag har bedrivits for att
effektivisera den ekonomirelaterade tjansten. Det galler till exempel
ny lésning for att hantera abonnemangsfakturor, forbattringar av det
gemensamma leverantorsregistret och minskad sarbarhet i
utbetalningstjansten.
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Olika moment i ekonomisystemet har schemalagts for att hantera
manga kunder samtidigt och pa sa satt 6ka effektiviteten. Arbetet
kommer att fortsatta under 2017 med att ta fram automatik for
ytterligare moment.

Under 2016 har utvecklingsarbete bedrivits som lagger grunden for
ytterligare effektivisering och kvalitetsvinster i tjansteutforandet under
kommande ar. | samband med inférandet av en systemldsning for
ekonomirelaterade tjanster har Statens servicecenter tagit fram en
modell for externredovisning inklusive statlig redovisning.

Modellen bygger pa en ekonomimodell med gemensam kontoplan,
register, arkitektur, roller och behdérigheter m.m. Syftet med modellen
ar att erbjuda en enhetlig 16sning som drar nytta av systemets
funktionalitet och som sétts upp utan kundunika anpassningar.
Flertalet mindre kundmyndigheter kan tillampa denna gemensamma
modell.

Den systemadministrativa forvaltningen effektiviseras och kvaliteten
Okar néar handlaggare inte behdver kunskap om olika kundunika
I6sningar. Modellen har en hdg grad av enhetlighet och erbjuder
samtidigt kunderna valfrihet i de delar som avser den interna
redovisningen.

Kostnadseffektivitet Ionerelaterade tjanster

Nyckeltal for kostnadseffektivitet inom tjansteomradet I6nerelaterade
tjanster beraknas utifran antal 16nespecifikationer per arsarbetare.
Statens servicecenter anvander den nyckeltalsdefinition som tagits
fram av Ekonomistyrningsverket gallande 16nehandlaggning.

Nyckeltalet for antal I6ner per arsarbetare inom lénerelaterade tjanster
for 2016 uppgick till 861 lonespecifikationer vilket &r en dkning fran
2015.

Under aret har det nya lonesystemet Primula implementerats hos 10
kundmyndigheter vilket varit resurskravande. Generellt galler att
produktiviteten sjunker under en langre period vid ett systembyte da
nya rutiner och hantering ska implementeras. Aven anslutning av
kundmyndigheter kréver resurser som gor att produktiviteten minskar.

En utmaning ar att halla hog effektivitet med den bredd av
myndigheter som Statens servicecenter hanterar. En stérre myndighet
med fler anstéllda &r ofta mer effektiv att hantera &n en mindre
myndighet dd manga moment i I6nehanteringen genomférs varje
manad oavsett myndighetens storlek. Fler myndigheter med farre
anstallda paverkar darmed effektiviteten negativt for Statens
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servicecenter som enskild myndighet men positivt for statens som
helhet.

Tabell 14. Lonespecifikationer per arsarbetare 2014-2016.
2016 2015 2014

Lonespecifikationer per arsarbetare 861 835 890

Differentierade nyckeltal I6nerelaterade tjanster

Statens servicecenter har forutom ovanstaende generella nyckeltal
aven borjat folja vissa differentierade nyckeltal. Detta for att fa en
battre verksamhetsuppfoljning och forstaelse vad som paverkar
produktiviteten. Tabellen nedan visar antalet 16ner per arsarbetare i de
tre olika l6nesystem som Statens servicecenter anvander sig av. Som
kommenterats tidigare sa ar det nyaste systemet, Primula, det system
som har det lagsta nyckeltalet medan systemen POL och Palasso har
hogre varden. Speciellt POL visar pa god produktivitet som kopplas
till h6g automatiseringsgrad vad galler att anvanda maskinella rutiner
for att ta in I6neinformation. Primula har &nnu inte uppnatt full
effektivitet. Beddmningen &r att effektiviteten kan forbéttras i
systemet till samma nivaer som de tva andra systemen.

Tabell 15. Lénespecifikationer per arsarbetare beroende pa
[6nesystem.

Lonesystem Antal |6ner per arsarbetare
Palasso 847
POL 1049
Primula 648

Nedanstaende tabell visar pa skillnader i antalet I6nespecifikationer
per arsarbetare baserat pa storlek pd myndighet. Det finns en tydlig
tendens att for storre kundmyndigheter ar det enklare att halla en
hogre produktivitet &n hos mindre. Anledningen ar att manga moment
i handlaggningen behdver goras oavsett storlek pa myndighet,
exempelvis har de mindre myndigheterna unika lokala avtal som
paverkar lonehanteringen. En storre volym lénespecifikationer hos
kundmyndigheten gor att handlaggaren kan koncentrera sig pa en
myndighet istéllet for flera vilket gynnar produktiviteten.
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Tabell 16. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa
kundmyndighetsstorlek.

Myndighetsstorlek Antal I6ner per arsarbetare
Farre &n 500 st. anstéllda 744
501 — 1 000 st. anstéllda 819
Fler &n 1 000 st. anstéllda 888

Atgarder for att 6ka effektiviteten i verksamheten och utférda
tjanster

Avdelningen for I6nerelaterade tjanster har under aret arbetat med att
utoka egenrapporteringen avseende underlag till 16n samt utoka
hanteringen av automatisk overféring mellan kundmyndigheternas
system till och fran l16nesystemen. Framst galler det
anstéllningsinformation mot de stérre myndigheterna. Ett stort arbete
har ocksa bedrivits under aret for att ta fram en tjanst mot
utbildningssektorn som maojliggor att i stort sett all 16nepaverkande
information tas in elektroniskt till 16nesystemet. Det minimerar
behovet av att skicka in underlag i blankettform. Arbetssattet ger
fordelar bade hos kundmyndigheterna och hos Statens servicecenter.

Arbete med mer effektiva integrationslésningar har ocksa paborijats
under aret. Syfte &r att skapa en generell 16sning for dverféring av
person- och Iéneinformation mellan 16nesystem och kundunika system
hos myndigheterna. Om en sadan l6sning blir standard inom
statsforvaltningen underlattas uppsattning och forvaltning av
automatiska overforingar av personinformation.

Kvalitet

Enligt regleringsbrevet for 2016 ska Statens servicecenter redovisa hur
anslutna myndigheter uppdelade efter myndighetsstorlek, bedémer
Statens servicecenters tjanster, indelade i de olika tjansteomradena,
med avseende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Kundundersdkning

For andra aret i rad genomfdrde Statens servicecenter en
néjdkundmyndighetsundersokning. Undersdkningen omfattar dels
samtliga kontaktpersoner, dels ett slumpmassigt urval anstéllda hos
Statens servicecenters kundmyndigheter som kommer i kontakt med
nagon av tjansterna (anvandare). Totalt svarade knappt 2 000
anvandare och kontaktpersoner pa enkaten.
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Med undantag for kundsupporten dkade vardena jamfort med tidigare
ar for samtliga delomraden. Kundsupporten har ett fortsatt hogt
resultat. Minskningen kan forklaras av att ytterligare tva fragor har
lagts till, vilket drar ner 2016 ars varde. Vad galler kvalitet, service
och effektivitet ar kunderna inom tjansteomradet lonerelaterade
tjanster nojdare &n kunderna inom ekonomirelaterade tjanster.

Under 2016 har en rad aktiviteter genomforts for att forbattra
kundnéjdheten. Ett stort projekt som pabdrjades under 2016 och far
effekt under senare delen av 2017 &r en ny kundsupportsorganisation
och ny kundwebb. Dessa insatser forvéantas ge positiva effekter pa
vardet for kundsupport vid kommande ars méatningar.

Resultat for anvandare

Nojd Kund Index (NKI) ligger fortfarande pa en hog niva och uppgar
2016 till 69 pa en hundragradig skala, vilket ar ett marginellt hogre
resultat &n den forra métningen. Loneanvéandare ar generellt néjdare
an ekonomianvandare. Anvandare pa myndigheter med fler an 500
anstallda &r nojdare an évriga kundgrupper. Det delomrade som
kundmyndigheterna ar mest ngjda med &r den lonerelaterade tjansten
och det ar den enda faktor som har ett oforéndrat resultat. Resultaten
for alla delomraden ligger pa en jamn niva och inget resultat ar lagt.

Figur 5. Forklaringsfaktorer till NKI for anvandare.
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Vid bedémning av vérdegrunden &r representanterna for de storsta
kunderna mest néjda.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016 36/92



Prestationer och nyckeltal

Figur 6. Utfall anvandare vardegrund per kundgrupp.
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Resultat for kontaktpersoner

Nojd Kund Index (NKI) uppgar till 52 pa en hundragradig skala,
vilket r en forbattring med 4 enheter jamfort med ar 2015. De
forklaringsfaktorer som har hogst resultat ar kontaktpersoner,
konsultrelaterade tjanster och lonerelaterade tjanster. Lagt resultat
redovisas for vardegrund, men dér har en tydlig forbattring skett
jamfort med den forra matningen. Andra omraden dar resultatet har
forbéattrats ar kontaktpersoner och ekonomirelaterade tjanster.

Figur 7. Forklaringsfaktorer till NKI for kontaktpersoner.

I
48

NKI

Servicedesk

o)
o
~=~
NN

Lénerelaterade tjanster

Ekonomirelaterade tjanster

o
o
N

Konsulttjanster

fo2) |
~
w

Kontaktpersoner 974
0 20 40 60 80 100
m 2016 m2015

Anm.: Jamforelsetal saknas for forklaringsfaktorn konsulttjanster d& vardet
inte mattes féregdende Aar.
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Néar gruppen kontaktpersoner bedémde hur vél Statens servicecenter
lever upp till vardegrunden, leveranssakerhet (kvaliteten), engagerade
(service) och effektivitet, ligger de minsta myndigheterna i topp vilket
skiljer sig ifran anvandarna dar resultatet ar det motsatta. For de
mindre myndigheterna &r anvandarna sjalva sallan i direktkontakt med
Statens servicecenter utan kontakterna gar via de utsedda
kontaktpersonerna hos kundmyndigheten. Detta kan naturligtvis
paverka svaren da beddmningen kan baseras pa andra upplevelser.

Figur 8. Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundgrupp

5 -
3,7
4 ' 3,5
31 3,4 3 3,2 3,3 3,3 3 3,3
2,7 2,8
3 . 1
2 .
1 .
O T 1
<149 150-500 501-1999 2000<
u Leveranssakra (kvalitet) — m Effektiva Engagerade (service)
EA-vardet

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-varde for
alla statliga myndigheter. Statens servicecenter utférde bokslut at 72
kundmyndigheter, varav 49 stycken omfattas av EA-varderingen. De
flesta kundmyndigheter (32 stycken eller 65 procent) fick hogsta
betyg. De kunder som inte fick hdgsta betyg (17 stycken eller 35
procent) var i ett fall delvis relaterade till Statens servicecenters
leverans.

Resultatet av EA-vérderingen indikerar en bra kvalitet i utforda
tjanster.

Service

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet &r att sakerstélla en
overenskommen och forvantad serviceniva. Fragor via telefon,
kundwebb och e-post registreras i drendehanteringssystemet for att
folja upp att drenden besvaras i tid och i enlighet med faststallda
servicenivaer. Servicenivaerna ar 6verenskomna och dokumenterade i
respektive kundmyndighets Service Level Agreement (SLA).
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Supportorganisationen &r organiserad i en forsta och en andra linjens
support for att gora det enklare for kundmyndigheten att snabbt fa svar
pa sitt arende. Supportorganisationen méts pa foljande servicenivaer:

o Samtliga inkommande samtal till servicedesk ska tas emot inom
120 sekunder

o 8 arbetstimmars svarstid for enklare arenden som besvaras i forsta
linjen

o 16 arbetstimmar svarstid for &renden av mer handldggande och
utredande karaktar

Ta emot samtal inom 120 sekunder

Malet &r att 80 procent av de inkommande samtalen ska tas emot inom
120 sekunder. Malet har inte uppnatts under alla manader under aret.

En 6versyn gors av supportverksamheten inom Statens servicecenter.
Dér ingar en utvardering av befintliga nyckeltal och servicenivaer. En
ny supportavdelning inrattas ar 2017 for att skapa mer fokus pa
kundsupport och for att 6ka servicegraden ytterligare.

Figur 9. Andelen inkommande samtal som tagits emot inom 120 sekunder varje manad
under 2016.
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Besvarad inom utsatt tid

Malet &r att 95 procent av alla enklare drenden ska besvaras inom 8
arbetstimmar samt 85 procent av alla arenden av mer utredande
karaktar som ska besvaras inom 16 arbetstimmar. Vi nar vara mal for
samtliga arenden och tjansteomrade.

Antal arenden

Volymen &r storst inom de l6nerelaterade tjansterna. Inflodet av
arendemangden paverkas dven av eventuella systemstorningar eller
andra forandringar i verksamheten som inverkar pa leveransen av vara
tjanster till kund. Totalt hanterades cirka 229 000 (189 000) arenden.
Av dessa var cirka 193 000 (156 000) Ionerelaterade arenden och
cirka 36 000 (33 000) ekonomirelaterade &renden.

Figur 10. Antal skapade &renden 2016.
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Kundanslutning

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2016 redovisa en
beddmning av kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per
tjansteomrade for aren 2016-2018 matt i antalet statsanstéllda och
antal myndigheter. Malet vid utgangen av 2017 &r att minst 50 procent
av antalet anstéllda i staten omfattas av Statens servicecenters tjanster.

Statens servicecenter ska vidare med hog effektivitet och kvalitet
ansluta de myndigheter som omfattas av férordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster
samt enligt regleringsbrevet 2016 verka for att inga 6verenskommelser
med minst sex myndigheter om anslutning till de
ekonomiadministrativa tjansterna.

Kundmyndigheter och kundanslutning 2016

Vid utgangen av 2016 har Statens servicecenter 150 anslutna
kundmyndigheter i produktion som tillsammans utgor cirka 80 400
anstéllda. Detta motsvarar cirka 34 procent av det totala antalet
anstéllda i staten. Segmentet mellanstora myndigheter har 6kat mest
under aret. Totalt anslots 6 helt nya kundmyndigheter, alla inom
I6nerelaterade tjanster, se tabell A i bilaga 1.

Figur 11. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.

m2016 ®m2015 =2014

100
90 1

g5 87 90

Antal kundmyndigheter

<150 150 - 499 500 - 2000 2000 <
Antal anstallda

Fyra befintliga kundmyndigheter valde att uttka antalet tjanster de
koper fran Statens servicecenter. Se tabell B i bilaga 1.

Varen 2016 blev Skatteverket vardmyndighet for Valmyndigheten
som darfor inte langre réknas som en egen kundmyndighet hos Statens
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servicecenter. Ersattningsnamnden lades ner och Marknadsdomstolen
overfordes till annan myndighet. Se tabell C i bilaga 1.

Antalet kundmyndigheter har 6kat med tre under aret och per den sista
december 2016 har Statens servicecenter 150 kundmyndigheter som &r
anslutna till nagon av bastjansterna. Ytterligare nio myndigheter kdper
enbart konsulttimmar vilket gor att Statens servicecenter vid utgangen
av 2016 har pagaende uppdrag hos 159 myndigheter.

Tabell 17. Antal anslutna myndigheter aren 2014-2016.

Foréndring

2016 jfr 2015 2016 2015 2014
Ekonomirelaterade tjanster -1 124 125 120
Lonerelaterade tjanster 5 110 105 98
Totalt 3 150 147 143

Anm.1: Antalet kundmyndigheter som kopte ekonomirelaterade tjanster av
Statens servicecenter ar 2015 var 125 stycken. | rsredovisningen for 2015
redovisades 124 stycken.

Anm.2: Antalet kundmyndigheter som kopte lI6nerelaterade tjanster av
Statens servicecenter ar 2015 var 105 stycken. | arsredovisningen for 2015
redovisades 106 stycken.

Anm.3: Antalet kundmyndigheter som kopte bastjanster av Statens
servicecenter ar 2015 var 147 stycken. | arsredovisningen for 2015
presenterades resultatet inklusive Naturvardsverket och Kustbevakningen
som enbart kopte konsulttimmar.

Anm.4: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare

tjansteomradena ekonomiadministrativa tjanster och e-handelstjanster.
Darfor har jamforelsetalen fér 2014 raknats om.
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Matt i antalet anstéllda ar nettookning drygt 9 200 personer for aret
och uppgar till drygt 80 400 anstéllda vilket motsvarar 34 % av
samtliga statsanstallda.

Tabell 18. Antal anstéallda i anslutna myndigheter 2014-2016.

Forandring 2016 2015 2014

2016 jfr 2015
Ekonomirelaterade tjanster 61 44 967 45 028 43 798
Lonerelaterade tjanster 10 090 73 050 62 960 44 263
Totalt 9229 80418 71199 53 092

Anm.: Ekonomirelaterade tjanster bestar av de tva tidigare tjansteomradena
Ekonomiadministrativa tjanster och E-handelstjanster. Darfér har jamforelsetalen for 2014
réknats om.

Ekonomirelaterade tjanster

Under 2016 har manga befintliga kunder valt att ga over till
ekonomitjanst inklusive systemsttd, totalt 26 stycken.

Statens servicecenter har under 2016 tecknat 6verenskommelse for
helt nya tjanster med anslutning under kommande &r med tre kunder
och tecknat ytterligare sex avsiktsforklaringar/éverenskommelser
avseende utokade tjanster inom ekonomiomradet. Darmed ar malet i
regleringsbrevet uppfylit.

Lonerelaterade tjanster

Av de myndigheter som omfattas av férordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster
har 110 anslutits varav fyra ar statliga stiftelser.

Kundanslutningsplan 2017-2018

Under 2017 6kar anslutningstakten och i slutet av ar 2017 beraknas
159 kundmyndigheter vara anslutna till Statens servicecenter. Dessa
myndigheter motsvarar 38 procent av det totala antalet anstéllda i
statsforvaltningen. Malet att nd 50 procent av antalet anstallda har
under aret reviderats och forvantas uppnas vid utgangen av 2018.
Anledningen till detta &r att anslutningen av Polismyndigheten har
flyttats. Samarbete mellan Statens servicecenter och Polismyndigheten
pagar och anslutning planeras tidigast 2021. Enligt planen kommer 52
procent de anstallda inom staten att omfattas av nagon av Statens
servicecenters tjanster 2018.
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Den storsta risken for att det reviderade malet inte nas ar
kapacitetsbrist hos ramavtalsleverantdren av personalsystem,
resursmassigt och systemmassigt. Fram till 2018 migreras narmare
100 befintliga kunder fran Palasso till Primula och ytterligare ett 30-
tal ar planerade att nyanslutas. Vid analyser infor migreringar av
befintliga kundmyndigheter har vissa funktionsbrister upptéckts. Detta
har gjort att anslutningen av kundmyndigheter med avvikande
uppséttningar eller funktionskrav forsenats.

Det pagar en upphandling av ett kompletterande systemstdd for den
Ionerelaterade tjansten. Detta systemstdd kommer att erbjudas till
kundmyndigheter med krav som inte tillgodoses av det av
Ekonomistyrningsverket framtagna befintliga ramavtalet.

Tabell 19. Prognos over antal anslutna myndigheter aren 2016-2018.

Utfall Plan
2016 2017 2018
Ekonomirelaterade tjanster 124 130 132
Lonerelaterade tjanster 110 119 137
Totalt 150 159 178

Tabell 20. Prognos over antal anstallda i anslutna myndigheter aren 2016-2018 och hur de
forhaller sig till antalet anstallda i statsférvaltningen som helhet.

Utfall Plan

Anstallda Procent Anstallda Procent Anstallda Procent

2016 av 2017 av 2018 av

staten staten staten

2016 2017 2018

Ekonomirelaterade 44 967 19 % 45 994 19 % 47 176 20 %
tjanster

Lonerelaterade 73 050 31 % 84 127 35 % 116 038 49 %
tjanster

Totalt 80 418 34 % 91 220 38 % 123 803 52 %

Anm.: Procentvardena i tabellen har berdknats utifrdn antal anstéllda i staten
exklusive antalet timanstéllda vilket uppgick till 237 237 personer. Kélla:
Arbetsgivarverket "Antalet statsanstallda per verksamhetsinriktning (Cofog-
grupp) 2002-2015 (xIs). URL: http://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--
press/fakta-om-staten/medarbetare/verksamhetsinriktning/
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Ekonomirelaterade tjanster

Fran och med 2016 erbjuder Statens servicecenter for forsta gangen
ekonomitjansten inklusive systemstdd. Mindre och medelstora
kundmyndigheter har visat stort intresse for den nya tjansten. Under
2017 planeras ytterligare anslutningar.

Lonerelaterade tjanster

| arbetet med masterplanen for anslutning och migrering inom
I6nerelaterade tjanster har fokus lagts pa att utforma och definiera
innehallet i den uppdaterade planen for 2017-2018. Planen har
anpassats efter kapacitet bade hos Statens servicecenter och hos
systemleverantoren.
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Kundanslutning och samverkan

Kundsamverkan

Samverkansmodellen &r en del i 6verenskommelsen mellan Statens
servicecenter och dess kundmyndigheteter. Samverkansmodellen
sétter ramarna for samarbetet och syftar till att frimja en god
kundrelation och utveckla samarbetet. Den sékerstéller att tjansterna
levereras i enlighet med éverenskommelsen och att detta sker
effektivt, leveranssékert och engagerat. Samverkan sker mellan
utsedda kontaktpersoner hos Statens servicecenter och hos
kundmyndigheten.

Under 2016 har samverkansmodellen forenklats. Den ger nu utrymme
for anpassningar efter olika situationer och behov av samverkan.
Omarbetningen baseras pa savil egna iakttagelser som aterkoppling
fran kundmyndigheterna. Den nya samverkansmodellen tar béttre
hansyn till olikheter mellan kundmyndigheter och att olika fragor har
olika prioritet beroende pa samarbetsfas. Exempelvis har manga
nyanslutna kundmyndigheter ofta behov av en narmare samverkan
som fokuserar pa att stabilisera tjansten. | mer etablerade samarbeten
kan det istéllet vara intressant att fora en dialog om hur tjansterna kan
vidareutvecklas.

Figur 12. Statens servicecenter omarbetade samverkansmodell.
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Under 2016 har Statens servicecenter genomfort 434 méten inom
ramen for samverkansmodellen. Den operativa nivan star for
merparten av alla moten. Generaldirektor Thomas Palsson har bjudit
in till tre kundrad under aret. Avgifterna for 2017 stod pa agendan vid
motet i juni och systemsituationen i statsforvaltningen var huvudtemat
for tva moten som genomfordes i december. Ut6ver de kundrad som
genomfaorts inom ramen for samverkansmodellen har avdelningen for
konsultrelaterade tjanster haft tva kundrad under aret. P4 métena
presenterades bland annat nytt ramavtal inom betalningsomradet, samt
nya 6verenskommelser med nytt SLA och samverkansmodell.
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Kundanslutning och samverkan

Figur 13. Antal operativa-, taktiska- och strategiska moten fordelat pa
2016 ars fyra kvartal.
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Efter samverkansmotet skickas enkater slumpmassigt ut for att fanga
kundernas upplevelse och ge underlag for forbattringsatgarder. Av
svaren framgar att deltagarna ar ndjda med formalian bade gallande
dagordningens innehall, planering infér métet och antalet moten.
Daremot finns det forbattringspotential gallande aterkoppling och svar
pa drenden som uppkommit. Kundbematande far bra resultat dar 96 %
av svaranden helt eller delvis upplevde att de blivit véal bemdtta och att
deltagare fran Statens servicecenter visade engagemang, d.v.s. forstod
deras behov och var l6sningsorienterade.

Figur 14. Enkatrespondenternas stallning till frAgan om de ar ndjda
med svaren de fatt pa& sina fragor under férevarande mote.

4%

36% .
= Instdémmer helt (36%)

= Instdmmer delvis (48%)
Instammer inte (12%)
= Ingen &sikt (4%)

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

48 /92



Kundanslutning och samverkan

Figur 15. Enkatrespondenternas stallning till frAgan om de upplevt sig
val bemotta och upplevt ett engagemang fran Statens servicecenters
representanter.
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Samverkan i utveckling

Statens servicecenter lanserade under aret Samverkansdagen. Syftet
med Samverkansdagen &r att skapa en motesplats for
kundmyndigheternas kontaktpersoner, potentiella kunder och Statens
servicecenters medarbetare for att utbyta erfarenheter och ideer.
Evenemanget bjod pa intressanta forelasare, erfarenhetsutbyte och
Oppen dialog.

Temat for 2016 var “Tillsammans tar vi steg mot en effektivare
statsforvaltning”. Bland talarna aterfanns statssekreterare Anneli
Roswall Ljunggren som berattade om aktuella regeringsinitiativ inom
omradet och Sten Eriksson, kommunikationschef for
Pensionsmyndigheten som beskrev egna erfarenheter av
forandringsarbete. @ystein Bgrmer, direktor for norska Direktoratet
for gkonomistyrning visade konkreta exempel hur langt de kommit
med digitalisering och effektivisering inom den norska
statsforvaltningen.

Under dagen lanserades ocksa “arets effektiviseringshjilte”, en
utmarkelse som uppmarksammar en person, ett projekt eller en
myndighet som gjort skillnad genom en idé, process, produkt eller
tjanst som bidrar till en smartare administrativ vardag inom
statsforvaltningen. Christel Aronsson fran Kronofogdemyndigheten
utsags till 2016 ars effektiviseringshjalte.

Samverkansdagen uppmanade till interaktion och samtal och Statens
servicecenters ledning bjod in till ett 6ppet panelsamtal. Totalt deltog
cirka 260 personer.
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Medarbetare

Statens servicecenters tillvaxt under 2016 har medfort att antalet
medarbetare har dkat fran 350 anstéllda till 398 anstallda. Det &r en
okning av antalet medarbetare med cirka 14 procent. Okningen har
framforallt skett inom tjansteomradet I6nerelaterade tjanster.
Medelaldern for de anstallda uppgick till 46,5 ar. Av det totala antalet
anstallda var 306 kvinnor och 91 mén. Sedan myndigheten startade
2012 har andelen man okat fran 18 procent till 23 procent.

Okningen av antalet medarbetare har skett bade genom extern
rekrytering och genom verksamhetsévergang. Den 1 maj 2016 Gvertog
Statens servicecenter verksamhet avseende lénerelaterade tjanster fran
Goteborgs universitet vilket innebar att 18 medarbetare gick over till
Statens servicecenter med verksamhetsévergang.

Tabell 21. Medarbetare fordelade pé verksamhetsort.

2016 2015 2014
Eskilstuna 23 24 -
Gavle 123 121 104
Goteborg 20 - -
Stockholm 88 78 66
Ostersund 144 127 103
Totalt 398 350 273

Anm.: Eftersom kontoren i Eskilstuna och Géteborg startades 2015
respektive 2016 finns inga jamforelsetal for antalet medarbetare.

Kompetensférsorjning

Extern rekrytering har statt for huvuddelen av 6kningen av antalet
medarbetare. Vid 6verforing av verksamhet fran stérre myndigheter &r
overtagande av medarbetare via verksamhetsovergang fortfarande av
stor betydelse.

Samarbete med utbildningsanordnare for Y H-utbildningar har fortsatt,
framst pa det storsta produktionsorterna i Gavle och Ostersund.
Myndigheten har positiva erfarenheter av att ta emot praktikanter fran
dessa utbildningar. Flest praktikanter aterfinns inom lI6neomradet som
har den starkaste tillvéxten. | enlighet med regeringsuppdraget praktik
i staten tar myndigheten emot fyra praktikanter, tva i Gavle och tva i
Ostersund.
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Medarbetare

Statens servicecenter har under aret tagit fram och implementerat for
myndigheten gemensamma befattningar och roller. Varje roll har en
kompetensbeskrivning. Detta utgdr en bra grund for det fortsatta
arbetet med den strategiska kompetensfarsorjningsplanen, bade nar
det géller kartlaggning av befintlig kompetens och framtida
kompetensbehov.

For att 6ka kvaliteten i underlaget vid utarbetandet av den strategiska
kompetensforsorjningen har verksamhetens anslutningsplaner inom
I6nerelaterade tjanster samt bedémning av tillvaxt inom dévriga
tjansteomraden sammanstéllts for hela myndigheten.

Attraktiv arbetsgivare

Statens servicecenter har for fjarde aret i rad genomfort en medar-
betarundersokning. Svarsfrekvensen var 94 procent. Resultatet har
efter flera ar av stark forbattring nu planat ut. Motiverad
medarbetarindex, MMI, ligger kvar pa 66 vilket aven ar genomsnittet
for motsvarande undersokningar i riket. Ledarskapsindex har sjunkit
och ar tillbaka pa en genomsnittlig niva.

Prioriterade forbattringsomraden &r liksom tidigare personlig
arbetssituation och kompetens/utveckling. Utover de prioriterade
forbattringsomradena ligger fokus pa ledarskapsfragorna.

Figur 16. Varde for omradet personlig arbetssituation i
medarbetarundersokningen. Utveckling mellan &ren 2014-2016.
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Ledarskap

Ledarskap ar alltid viktigt och narmaste chef har en stor inverkan pa
verksamhetens utveckling och resultat. Ledarskap i en snabbt véxande
organisation som Statens servicecenter ar en utmaning. Myndigheten
har under aret haft tva deltagare i ett chefsutvecklingsprogram
anordnat av natverket rorlighet i staten. Utdver det har individuellt
stod till chefer i form av konsulter fran bland annat
foretagshalsovarden anlitats.
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Medarbetare

Arbetsmiljo och héalsa

Riktlinjer for arbete med rehabiliteringsprocessen anpassade till
Statens service har tagits fram under 2016. Processen omfattar saval
tidiga insatser for att forebygga sjukskrivning som atgarder vid
sjukskrivning for att underlatta och mojliggéra en sa tidig atergang till
arbetet som mojligt.

Under aret har medarbetarnas nyttjande av friskvardstimme foljts upp.
344 medarbetare har under aret nyttjat mojligheten till
friskvardstimme pa arbetstid for fysisk aktivitet. Det motsvarar en
nyttjandegrad av frisvardstimme med 86 procent.

Tabell 22. Sjukfranvaro i procent

2016 2015 2014

Totalt 3,8 4,1 35
Kvinnor 4,5 4,7 4,0
Man 1,2 1,6 1,1
Anstallda 29 ar och yngre 4,0 3,0 1,1
Anstéllda 30-49 ar 4,3 4,1 3,7
Anstallda 50 ar och aldre 3,2 4,3 3,5
Andel langtidssjukskrivna av totalt 49,6 49,3 44,6

sjukskrivna (60 dagar eller mer)

Mangfalds- och lika behandlingsarbete

Enligt Statens servicecenters plan for lika rattigheter och mojligheter
har myndigheten under aret fortsatt med aktiviteter for att 6ka
medarbetarnas medvetenhet om hur diskriminering och trakasserier
kan forebyggas. Det har bland annat skett genom att workshops pa
detta tema har genomforts inom respektive enhet. Under aret har aven
riktlinjer for att underlatta mojligheten att forena forvarvsarbete och
foraldraskap tagits fram.

Bedbmning

Statens servicecenter har tillgodosett kompetensférsérjningen i en
snabbt vaxande myndighet. Myndigheten har attraherat nya
medarbetare saval genom verksamhetsovergang som genom
rekryteringsaktiviteter samt behallit och kompetensutvecklat redan
anstéallda medarbetare.
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Regeringsuppdrag

Uppdrag e-arkiv

Regeringen gav den 14 augusti 2014 Statens servicecenter i uppdrag
(N2013/3701/1TP och N2014/3415/ITP) att i samverkan med
Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv.
Tjansten kommer att vara ett sa kallat mellanarkiv. Det innebér att
myndigheterna ar informationsagare och ansvarar for samt styr
tillgangen till den information som bevaras i e-arkivet. Statens
servicecenter tillnandahaller tjansten men kommer inte att ha teknisk
tillgang till myndigheternas information.

Inrattandet av den forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten skapar
forutsattningar for ett 6kat och mer effektivt digitalt bevarande inom
statsforvaltningen. Att fler myndigheter borjar e-arkivera bidrar till
okad transparens och férenklad tillgang till offentlig information. Ett
forvaltningsgemensamt e-arkiv ska leda till minskade kostnader for
e-arkivering inom staten som helhet.

| februari 2016 ldmnades uppdragets andra delrapport och den 9 juni
2016 beslutades om nya medel for 2016 (N2016/04105/EF).

Enligt direktivet ska en delrapport ldmnas senast den 31 december
2016 och en slutrapport senast 31 juni 2017.

Uppdragets tredje delrapport lamnades till regeringen den 22
december 2016. | denna rapport redovisade Statens servicecenter
bland annat foljande:

o Projektet ar val forberett for att paborja upphandlingen av
systemstod och drift for det forvaltningsgemensamma e-arkivet
under 2017.

o Det finns ett stort intresse bland myndigheterna for att ansluta sig
till e-arkivtjansten enligt en enk&t som Statens servicecenter
genomfort. Av de 147 myndigheter som svarade dvervager 122 att
ansluta sig. Till dessa tillkommer sju pilotmyndigheter som blir de
forsta att ansluta sig till tjansten.

Statens servicecenter har tillsammans med 6vriga medverkande
myndigheter analyserat forutsattningarna for ett
forvaltningsgemensamt e-arkiv och vilka specifika krav som maste
stallas pa tjansten utifran funktionalitet, sakerhet och rattsliga krav.

Alla myndigheter som medverkar i projektet har deltagit i
analysarbetet och star bakom de forslag som tagits fram. Samtliga sju
pilotmyndigheter har skrivit pa en avsiktsforklaring om att ansluta sig
till tjansten.
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Forordningsstyrd anslutning till
Statens servicecenters lonerelaterade
tjanster

| regleringsbrevet for 2016 fick Statens servicecenter i uppdrag att
redovisa en plan for anslutning av myndigheter under regeringen till
Statens servicecenters lonerelaterade bastjanster under aren 2017-
2018. Den 14 mars 2016 ldmnades rapporten till regeringen (dnr
10165-2016/1211).

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2015 att styrningen av
anslutningen av myndigheter behdvde stérkas och att anslutningen till
Statens servicecenters l6nerelaterade bastjanster ska
forordningsregleras.

Syftet var att paskynda arbetet med att effektivisera statens
administrativa stodverksamhet och méjliggora ett okat fokus pa
myndigheternas karnverksamhet.

Uppdraget till Statens servicecenter innebar att utarbeta och till
regeringen redovisa en uppdaterad plan for anslutningen av
myndigheter under regeringen till Statens servicecenters
I6nerelaterade bastjanster.

For att samla underlag till anslutningsplanen genomférdes kunddagar
under februari 2016. P4 kunddagarna deltog myndigheter som i dag
inte &r kunder hos Statens servicecenter samt ett antal befintliga
kundmyndigheter. Med utgangspunkt av de insamlade uppgifterna
togs en anslutningsplan fram. Planen lamnades i en rapport den 14
mars 2016.

Enligt foreslagen anslutningsplan kommer Statens servicecenter vid
utgangen av ar 2021 att hantera ca 90-95 procent av statsanstalldas
I6ner vilket innebar drygt 220 000 I6neutbetalningar varje manad.
Planen fér 2017-2021 lamnades i en rapport den 27 augusti 2015.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016 56 /92



Regeringsuppdrag

Effektivare administration och
minskade administrativa kostnader for
sma myndigheter

Den 11 april 2016 l&mnades rapport (dnr 10240-2016/1211) till
regeringen enligt uppdrag i regleringsbrevet att identifiera atgéarder
som kan minska administrativa kostnader i samband med anvandning
av Statens servicecenters tjanster.

Uppdraget avser myndigheter med farre an 100 anstéllda. Utredningen
har visat att &ven myndigheter som ligger 6ver denna grans upplever
administrativa storleksnackdelar. De forslag som redovisas kan i flera
fall omfatta &ven myndigheter som har 100 eller fler anstéllda.

Flera av de identifierade atgarderna bér kunna genomféras tamligen
omgaende, utan att behdva foregas av storre utredningar eller
forfattningsandringar. Vissa av forslagen ligger inom respektive
myndighets eget ansvarsomrade, men aven inom Statens
servicecenters omrade.

| vissa fall beddmer Statens servicecenter dock att det krévs beslut av
regeringen for att utvecklingsprocessen ska kunna komma vidare. Har
lyfts sarskilt fram féljande:

« Regeringen bor forordningsreglera en anslutning for sma
myndigheter till Statens servicecenters ekonomirelaterade tjanster.

« Regeringen bor gora vissa forenklingar av redovisningen fér sma
myndigheter. Omraden som sarskilt bor férenklas ar redovisning,
bokslut och arsredovisning samt kraven pa att tillampa
forordningen om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte avseende e-handel.

o Regeringen bor ge Statens fastighetsverk i uppdrag att inrétta en
gemensam kontorslosning, “myndigheternas hus”, for myndigheter
med férre &n 50 anstallda.

Statens servicecenter beddmer sammantaget att potentiella besparingar
kan komma att uppga till 15-50 mkr per ar.
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Samordning och omlokalisering av
myndighetsfunktioner

| januari 2016 gav regeringen Statens servicecenter i uppdrag att
analysera och foresla vilka myndighetsfunktioner som kan vara
lampliga att bedriva samordnat inom staten och utanfor
storstadsomraden (Fi2016/00274/SFO). Uppdraget ska delredovisas
till regeringen senast den 1 juni 2016 och slutredovisas senast den 15
april 2017.

| delrapporten fran i juni 2016 pekar Statens servicecenter pa ett tiotal
myndighetsfunktioner som eventuellt kan vara lampliga att
koncentrera och omlokalisera. Foljande tre funktioner kommer att
prioriteras i det fortsatta arbetet:

e Ensamordnad eller gemensam funktion for delar av statliga
myndigheters IT-verksamhet, exempelvis i form av en statligt
samordnad molntjanst.

o Samordnat utférande av vissa ekonomirelaterade tjanster for fler
statliga myndigheter.

e Enny gemensam funktion som hanterar utvidgade statliga lokala
servicekontor pa eventuellt fler orter, med uppgift bland annat att
underlatta etablering av nyanlanda.

Ovriga myndighetsfunktioner omfattar bland annat rekrytering och
utbildning, e-arkiv samt reseadministration och fordonshantering.

Statens servicecenter har tagit fram delrapporten i samverkan med
berérda myndigheter. Samverkan har bestatt av gemensamma maten
med myndigheter som deltar i E-samverkansprogrammet och enskilda
moten med vissa myndigheter.

Efter delrapporten har respektive myndighetsfunktion analyserats
narmare avseende fragor om effektiviseringspotential och lokalisering.
Analysen tar hansyn till att statliga myndigheter kan ha olika stort
behov av att koncentrera myndighetsfunktioner beroende pa att
myndigheterna skiljer sig at vad galler storlek och uppgifter. Analysen
beaktar dven vilka rationaliseringar och omlokaliseringar som kan
astadkommas genom att samordna myndighetsfunktioner med
betydande inslag av digitala processer eller externa leverantorer.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning
Tabell 23. Resultatrakning (tkr).

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag

Intékter av avgifter och andra ersattningar
Intékter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférandring
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Not 2016-01-01
- 2016-12-31

1 3000
2 357 345
3 9384
1035

370 764

4 -231 490
-14 843

5 -127 676
6 -13
5211

-379 233

-8 469

7 -8 469

2015-01-01
- 2015-12-31

0

289 713
6 924
487

297 124

-189 004
-11 947
-109 968
-41

-4 265
-315 225

-18 101

-18 101
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Finansiell redovisning

Balansrakning
Tabell 24. Tillgangar (tkr).

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Summa

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter p& annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter

Ovriga upplupna intékter

Summa

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR
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Not

10
11

12

13

14

15

2016-12-31

21979
338

22 317

2074
9 038

11112

116
39 084

39 200

9021

14 706
23728

96 356

2015-12-31

16 059
138

16 197

1538
6 649

8 187

365
35611

35976

6132

857
6 989

67 349
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Finansiell redovisning

Tabell 25. Kapital och skulder (tkr).

Myndighetskapital
Balanserad kapitalforéndring

Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa

Avséttningar

Avsattningar fér pensioner och liknande
forpliktelser

Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Oforbrukade bidrag

Ovriga forutbetalda intakter

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Tabell 26. Ansvarsforbindelser (tkr).

Ovriga ansvarsforbindelser

Summa
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Not
16

17

18

19
20

22

23
24
25

Not

26

2016-12-31

-187 300
-8 469

-195 769

1437

1528
2965

28 126
201 480
7 683
19 249
4113

260 650

28 130
380

28 510

96 356

2016-12-31

750

750

2015-12-31

-169 199
-18 101

-187 300

856

868
1724

20401
177 314
5872
12 149
3629

219 365

23 323
6 199
4 038

33 560

67 349

2015-12-31

750

750
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Finansiell redovisning

Anslagsredovisning

Tabell 27. Redovisning mot anslag (tkr).

Ingdende Arets  Omdisponerat Indragning Totalt  Utgifter Utgaende
overforings tilldelning  anslagsbelopp disponibelt overforings-
belopp enligt belopp belopp
regleringsbrev
Uuo021:18ap1l 0 3000 0 0 3000 -3 000 0
Statens
servicecenter

(ramanslag)

Summa 0 3000 0 0 3000 -3 000 0
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Tillaggsupplysningar och noter

Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606), FBF, om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 § FBF
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har
fakturor dverstigande 100 tkr bokforts som periodavgransningsposter.
Kostnader och intakter i anslutnings- och migreringsprojekt
periodiseras l6pande oavsett belopp.

Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av intékter och
kostnader avseende anslutning eller migreringar. Det galler
myndigheter som omfattas av forordning (2015:665) om statliga
myndigheter anvandning av Statens servicecenters tjanster eller som
tecknat 6verenskommelse 2016 och driftsétts 2017. De kostnader som
avser anslutning eller migrering som uppfyller kriterierna for en
immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en 5 ars period och
den del som inte uppfyller kriterierna bokférs som upplupen intékt.
Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under en 5 ars period.

Nya kundfaktureringsrutiner har inforts under aret som innebar att
preliminara volymer faktureras under aret och stams av i oktober med
prognos for november och december. Kundmyndigheten har efter
avstamningen erhallit en avrakningsfaktura for helaret 2016 och inga
periodiseringar sker av volymer vid arsskiftet.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en berdknad ekonomisk livslangd
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som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvéarde om minst ett
halvt prisbasbelopp.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar
till hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst
tre ar.

Kostnader for anslutning och migrering redovisas som
anlaggningstillgangar om de uppgar till ett véarde éverstigande 200 tkr
och uppfyller de kriterier som géller for immateriella
anlaggningstillgangar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och goérs under
anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar Immateriella anlaggningstillgangar
Kontorsmaskiner
Bilar

3ar Datorprogram och licenser for datorprogram

Datorer och kringutrustning

3-10ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets 16ptid

10 &r Inventarier

Omeséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Tabell 28. Erséttning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag.

Lén/Arvode

Thomas Péalsson 1 202 400

Generaldirektor

Forman

55 404

Ledamot i andra styrelser etc.

Styrelseledamot Kammarkollegiets
insynsrad, styrelseordférande i
Redaktionspoolen Ann Palsson AB,
styrelseordférande i Sohiman férlag &
agentur AB

Tabell 29. Erséttning till styrelseledamoter och innehavare av andra styrelseuppdrag

Lon/Arvode Fdrman

Birgitta Bohlin 32 500
(ordférande t.0.m.

2016-05-31)

Barbro Holmberg 48 750
(ordférande fr.o.m.
2016-06-01)

Ase Lagerqvist 32 500
Ann-Christin Nykvist 32 500
Goran Gréaslund 16 250
(ledamot t.o.m.

2016-15-31)

Eva-Britt Gustafsson 16 250
(ledamot fr.o.m.

2016-06-01)

Bjorn Jordell 16 250

(ledamot fr.o.m.
2016-06-01)
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Ledamot i andra styrelser etc.

Styrelseordférande Almi
Foretagspartner AB, Apoteksgruppen
AB, Lernia AB, Forsékringskassan

Styrelseledamot Hogskolan i Gavle,
Lantmateriet, Riksdagens
Arvodesnamnd, Advokatsamfundets
Disciplinndmnd, Orbaden Spa &
Resort

Styrelseledamot ECAPS AB, SSC US
Space Inc., SSC Space Australia Pty
Ltd., SSC Space Canada Corporation,
SSC Space Chile S.A.

Tf. GD Upphandlingsmyndigheten
t.o.m. mars 2016, styrelseledamot i
Musikalliansen AB, ledamot i
Ekonomistyrningsverkets insynsrad

Sarskild utredare pa
Regeringskansliet, styrelseledamot i
Metalls arbetsldshetskassa,
styrelsesuppleant i Lararnas
arbetsloshetskassa och suppleant i
Pressens Opinionsnamnd

Styrelseledamot i Svenska Spel AB,
E-halsomyndigheten samt tf.
generaldirektor for E-
halsomyndigheten

Ledamot av K6penhamn stads
advisory board rérande konst och
historia, styrelseordférande for
Sveriges nationella kommitté for
UNESCOs program Memory of the
world
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Anstalldas sjukfranvaro

For uppgifter om sjukfranvaro se avsnittet Medarbetare i
resultatredovisningen.

Noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till f6ljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Noter till resultatrakningen
Not 1. Intakter av anslag (tkr).

2016-01-01

- 2016-12-31

Intkter av anslag i resultatrakningen 3000
Summa 3 000

Anm.: Statens servicecenter har ocksa erhallit anslagsmedel om 3 miljoner
kronor for sarskilda utvecklingsprojekt innefattande bland annat
utlokalisering av myndighetsfunktioner (Fi2015/05652/RS).

Not 2. Intékter av avgifter och andra ersattningar (tkr).

2016-01-01

- 2016-12-31

Intékter av uppdragsverksamhet 357 340
Ovriga intékter och andra ersattningar 5
Summa 357 345

Anm.: Intékterna av uppdragsverksamhet har 6kat p& grund av okade
volymer i tjansteleveransen och héjda avgiftsnivaer 2016.

Not 3. Intékter av bidrag (tkr).

2016-01-01

- 2016-12-31

Bidrag for e-arkiv fas 1 (2014/2015) 0
Bidrag for e-arkiv fas 2 (2015/2016) 1388
Bidrag for e-arkiv fas 2 (2016) 3000
Bidrag forordningsstyrd anslutning lonerelaterade tjanster 639
Bidrag for IT-leveransmodell 120
Bidrag for centrala anslutningsprojekt 0
Bidrag for nytt HR-system 4172
Bidrag avseende l6nebidrag/nystartsbidrag 65
Summa 9 384
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2015-01-01
- 2015-12-31

0
0

2015-01-01
- 2015-12-31

289 910
-197

289 713

2015-01-01
- 2015-12-31

462
3112
0
1361

1000
828
161

6 924
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Not 4. Kostnader fér personal (tkr).

Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)

Arvoden
Ovriga kostnader for personal

Summa

Not 5. Ovriga driftkostnader (tkr).

Kop av tjanster
Resor
Ovrigt

Summa

2016-01-01
- 2016-12-31

152 928

154
78 407
231 490

2016-01-01
- 2016-12-31

122 037
4115
1523

127 676

Anm.: Kop av tjanster har 6kat med 16 975 tkr sedan féregaende ar.
Okningen bestar till stérsta delen av 6kade volymer som medfort tkade
kostnader for datatjanster framst for de lonerelaterade tjansterna. Okningen
beror aven pa att flera myndigheter tecknat 6verenskommelser med Staten

servicecenter om tillgang till Palassosystemet.

Not 6. Finansiella kostnader (tkr).

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Not 7. Arets kapitalférandring (tkr).

Avgiftsfinansierad verksamhet, underskott

Summa
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2016-01-01
- 2016-12-31

0
0
13

13

2016-01-01
- 2016-12-31

-8 469
-8 469

2015-01-01
- 2015-12-31

125 362

163
63 479

189 004

2015-01-01
- 2015-12-31

105 062
3 386
1520

109 968

2015-01-01
- 2015-12-31

0
0
41

41

2015-01-01
- 2015-12-31

-18 101
-18 101
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Noter till balansrakningen
Not 8. Balanserade utgifter for utveckling (tkr).

2016-01-01 2015-01-01
- 2016-12-31 - 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 23018 12 329
Arets anskaffningar 9 682 10 689
Summa anskaffningsvarde 32700 23018
Ingdende ackumulerade avskrivningar -6 959 -3 859
Arets avskrivningar -3762 -3100
Summa ackumulerade avskrivningar -10 721 -6 959
Utgaende bokfort varde 21 979 16 059

Anm.: Arets anskaffningar avser framst utveckling ny ekonomitjanst inklusive
systemstod, systemutveckling vid anslutning och migrering till
I6nerelateradetjansten samt utveckling av ny supportprocess.

Not 9. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar (tkr).

2016-01-01 2015-01-01

- 2016-12-31 - 2015-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 3455 3372
Arets anskaffningar 310 83
Summa anskaffningsvarde 3765 3455
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 317 -3171
Arets avskrivningar -110 -146
Summa ackumulerade avskrivningar -3 427 -3 317
Utgaende bokfort varde 338 138
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Not 10. Forbattringsutgifter pa annans fastighet (tkr).

Ingdende anskaffningsvarde
Utrangeringar

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Not 11. Maskiner, inventarier, installationer m.m. (tkr).

Ingadende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde
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2016-01-01
- 2016-12-31

1939

0

762

2701

-401

-227

-628

2074

2016-01-01
- 2016-12-31

9294

3579

12 873

-2 645

-1190

-3 835

9 038

2015-01-01
- 2015-12-31

1174

0

765

1939

-237

-164

-401

1538

2015-01-01
- 2015-12-31

6 941

2 353

9294

-1789

-856

-2 645

6 649
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Not 12. Fordringar hos andra myndigheter (tkr).

Kundfordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervardeskatt

Summa

Not 13. Forutbetalda kostnader (tkr).

Datatjanster
Forutbetalda hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Not 14. Ovriga upplupna intékter (tkr).

Upplupna anslutningsintékter

Ovriga upplupna intakter

Summa

2016-01-01
- 2016-12-31

32 208

6 876

39 084

2016-01-01
- 2016-12-31

4751
3482

788

9021

2016-01-01
- 2016-12-31

14 475

231

14 706

Anm.: Upplupna intakter har 6kat med 13 966 tkr sedan foregaende ar.
Okningen beror p& uppbokning av upplupna intéakter avseende anslutning
och migrering for de kunder som ansluter sig till den nya ekonomirelaterade
tjansten eller den I6nerelaterade tjansten inklusive systemstéd enligt nya

riktlinjer for 2016.
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2015-01-01
- 2015-12-31

30 655

4 956

35611

2015-01-01
- 2015-12-31

1242

3112

1778

6 132

2015-01-01
- 2015-12-31

509

348

857
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Not 15. Avréakning med Statsverket (tkr).

Anslag i rantebarande fléde
Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillforts rantekonto

Aterbetalning av anslagssparande

Summa

Not 16. Myndighetskapital (tkr).

Utgaende balans 2015
Ingaende balans 2016
Foregaende ars kapitalférandring
Arets kapitalforandring

Summa arets forandring

Utgaende balans 2016

Balanserad
kapital-
forandring,
avgiftsbelagd
verksamhet
-169 199

-169 199

-18 101

0

0

-187 300

2016-01-01
- 2016-12-31

0
3 000

-3 000

Kapitalforand
ring enligt
resultat-
rakningen
-18 101

-18 101
18101

-8 469

-8 469

-8 469

Not 17. Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr).

Ingdende avsattning
Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsattning
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2016-01-01
- 2016-12-31

856

741

-160

1437

2015-01-01
- 2015-12-31

0

0

Summa

-187 300

-187 300

0

-8 469

-8 469

-195 769

2015-01-01
- 2015-12-31

849

331

-324

856
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Not 18. Ovriga avsattningar — lokalt omstallningsarbete (tkr).

Ingdende avsattning

Arets férandring

Utgaende avsattning

Not 19. Lan i Riksgaldskontoret (tkr).

Ingdende balans

Under &ret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar
Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Nyttjad laneram

Not 20. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret (tkr).

Utgaende skuld pa rantekontot

Summa

Beviljad rantekontokredit enligt regleringsbrev
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2016-01-01
- 2016-12-31

868

660

1528

2016-01-01
- 2016-12-31

20401

13014

-5 289

28 126

75 000

28 126

2016-01-01
- 2016-12-31

201 480

201 480

250 000

2015-01-01
- 2015-12-31

694

174

868

2015-01-01
- 2015-12-31

13 348

11 318

-4 265

20401

74 000

20 401

2015-01-01
- 2015-12-31

177 314

177 314

250 000
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Not 21. Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr).

Arbetsgivaravgifter
Leverantorsskulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt

Summa

Not 22. Ovriga kortfristiga skulder (tkr).

Personalens kallskatt
Ovrigt

Summa

Not 23. Upplupna kostnader (tkr).

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter
Upplupna léner inklusive sociala avgifter
Upplupna kostnader for datatjanster

Upplupna kostnader for konsulttjanster

Summa
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2016-01-01
- 2016-12-31

4 420

3197

65

7 683

2016-01-01
- 2016-12-31

4 263

-149

4113

2016-01-01
- 2016-12-31

17 220

1270

9 339

300

28 130

2015-01-01
- 2015-12-31

3753

2033

86

5872

2015-01-01
- 2015-12-31

3580

49

3629

2015-01-01
- 2015-12-31

14 528

2124

6371

300

23 323
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Not 24. Ofdérbrukade bidrag (tkr).

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet

Summa

Varav bidrag fran statlig myndighet som foérvantas tas i
ansprak:

inom tre manader
mer an tre manader till ett &r
mer &n ett ar till tre ar

Summa

Not 25. Ovriga férutbetalda intakter (tkr).

Justering intakt avgift som avser Forsakringskassan, enligt
avtal

Justering volymfakturering

Summa

2016-01-01
- 2016-12-31

380

380

380

380

2016-01-01
- 2016-12-31

0

Anm.: Avtalsjustering och justering av volymer har upphdért 2016 enligt nya

riktlinjer.
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2015-01-01
- 2015-12-31

6 199

6 199

2027

4172

6 199

2015-01-01
- 2015-12-31

3769

269

4038
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Not 26. Ovriga ansvarsférbindelser (tkr).

2016-01-01 2015-01-01
- 2016-12-31 - 2015-12-31

Tvist avseende upphandlingsskadeavgifter 750 750

Summa 750 750

Anm.: Statens servicecenter har en rattslig tvist dar Konkurrensverket yrkar
att Statens servicecenter ska erlagga upphandlingsskadeavgift med 750 tkr
respektive 700 tkr. Bada fallen har avgjorts i Kammarréatten och det fall som
avsag 700 tkr sattes ned till 100 tkr vilket Statens servicecenter har erlagt.
For de aterstdende 750 tkr sa har Konkurrensverket begart
prévningstillstand hos Hogsta Forvaltningsdomstolen men dom &r annu ej
meddelad.
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Sammanstallning 6ver vasentliga
uppgifter

Tabell 30. Sammanstéallning 6ver véasentliga uppgifter (tkr).

2016-01-01 2015-01-01 2014-01-01 2013-01-01
-2016-12-31 -2015-12-31 -2014-12-31 -2013-12-31

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 75 000 74 000 90 000 40 000
Utnyttjad totalt 28 126 20 401 13 348 14 376

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 250 000 250 000 185 000 146 000
Maximalt utnyttjad under aret 209 544 191 821 174 269 139 168

Réantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 924 444 0 0
Rantekostnader 0 0 690 1116

Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras

Beraknat belopp enligt

) 350 699 274 600 261 116 249 000
regleringsbrev
Avgiftsintékter 357 345 289 714 231 831 191 992
Anslagskredit 0 - - -
Anslagssparande 0 - - -
Bemyndiganden - ej tillamplig
Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 346 282 245 245
Medelantalet anstéllda (st) 383 321 268 249
Driftkostnad per 1081 1103 1051 1011
arsarbetskraft
Kapitalforandring
Arets -8 469 -18 101 -26 418 -59 030
Balanserad -187 300 -169 199 -142 781 -83 751

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016 77192



Intygande om intern styrning och kontroll

Intygande om intern styrning
och kontroll
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Intygande om intern styrning och kontroll

Statens servicecenter ska enligt férordning med instruktion for Statens
servicecenter (2012:208) tillampa internrevisionsférordningen
(2006:1228). Detta innebdr att férordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll ska tillampas.

Sammanfattande redovisning av de
omstandigheter som ligger till grund for
ledningens beddmning

intern styrning och kontroll

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade
styrdokument. I riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. Som del i den interna styrningen och
kontrollen uppréttas arligen en internkontroll plan dér uppféljning av
nyckelkontrollerna beskrivs. Internkontrollplanen féljs upp tertialvis
och rapporteras till kundmyndigheterna och styrelsen.

Riskanalys ar en del av myndighetens verksamhetsplaneringsprocess.
Respektive avdelning definierar och vérderar risker inom det egna
verksamhetsomradet. De hogst varderade riskerna och
myndighetsovergripande risker sammanstallts och véarderas av Statens
servicecenters ledningsgrupp.

Styrelsen gor sedan en beddmning av framtagna riskanalyser och
faststaller riskanalys och atgardsplan. Risker och atgardsplaner foljts
upp i samband med de kvartalsuppféljningar som avdelningarna
redovisar till generaldirektéren. Uppféljningen forelaggs styrelsen. Ett
utvecklingsarbete pagar och Statens servicecenter fortsatter att
utveckla, dokumentera samt infora enhetliga tjansteprocesser med
kontroller. Under 2017 kommer sambandet mellan nyckelkontroller i
alla processer, riskanalysprocessen och internkontrollplan tydliggoras.

Statens servicecenter har en internrevisionsfunktion som &r en del av
den interna styrningen och kontrollen och som arligen genomfor
granskningar utifran en av styrelsen faststélld revisionsplan.
Internrevisionen rapporterar [6pande genomférda granskningar till
styrelsen som fattar beslut om atgardsplaner med anledning av
internrevisionens iakttagelser. Riksrevisionens granskningar beaktas
och nar behov finns uppréttas atgardsplaner. Statens servicecenter har
en strukturerad process for att folja upp rapporter och
rekommendationer fran Riksrevisionen och den egna internrevisionen
dar atgarder tas fram av verksamheten och rapporteras till och beslutas
av styrelsen.
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Avdelningschefernas beddmning av den interna styrningen
och kontrollen inom sina respektive verksamheter

Avdelningschefer och 6vriga verksamhetsansvariga ansvarar for den
interna styrningen och kontrollen inom sina respektive
ansvarsomraden. Infor arsredovisningen lamnas en bedémning av den
interna styrningen och kontrollen. Deras bedémningar ar sedan ett
underlag for ledningens intygande av den interna styrningen och
kontrollen.

Omraden dar risknivan ar acceptabel men
forbattringsatgarder behover vidtas

Hantering av allmanna handlingar

Statens servicecenter har sedan myndigheten startade 2012 haft ett
provisoriskt diarium for registrering av handlingar. Under 2016 har
utbildning av samtliga chefer genomforts gallande allmén handling
och arkivbeskrivning. Vidare har en dokumenthanteringsplan
fardigstallts. Ett systemstdd for diarie-, arende- och
dokumenthantering planeras att anskaffas och inféras under 2017.

Forvaltningsstyrning och kontinuitetsplanering

| och med att Statens servicecenter véxer finns 6kat behov och ocksa
krav pa modeller och processer for forvaltningsstyrning. Arbete med
etablering av en forvaltningsmodell for styrning av myndighetens IT-
system har paborjats och ska slutféras under 2017. Aven
kontinuitetsplanering ar paborjad under 2016. Under 2017 planeras for
genomfdrande av kontinuitetsplanering och uppréttande av
kontinuitets- och avbrottsplaner fér myndighetens kritiska processer
och IT-system.

Informationssakerhet

Under aret har interna riktlinjer for informationssakerhet faststallts.
Dessa utgor grunden for Statens servicecenters ledningssystem for
informationssékerhet (LIS). Under 2017 kommer
informationsséakerhetsutbildning att genomforas for samtliga
medarbetare.

Under 2016 har arbetet fortsatt for att utveckla ny behdrighetsmodell
for att atgarda brister i mojligheten att behorighetsstyra
arendehanteringssystemet. Brister kvarstar dock och hanteras
langsiktigt i upphandlingen av nytt systemstdd for supportprocessen
som ska slutforas under 2017.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

80/92



Intygande om intern styrning och kontroll

Stallningstagande

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
ar betryggande.

Stockholm den 20 februari 2017.

Pouiloro A dliu 07 7

Barbro Holmberg, ordférande

s Ol %{ 0]

Ase Lagerqvist, ledamot “Ann-Christin Nykvist, ledantot
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Thomas Palsson, generaldirektor
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Bilaga 1. Kompletterande tabeller om
kundanslutning

Tabell A. Kundmyndigheter som anslutit sig till Statens servicecenter
under aret.

Nya kundmyndigheter Ekonomirelaterade Lonerelaterade
tjanster tjanster

Boverket

Centrala studiestédsnamnden
Goteborgs universitet
Mittuniversitetet

Kustbevakningen

X X X X X X

Naturvardsverket

Totalt 0 6

Tabell B. Befintliga kundmyndigheter som under aret utokat antalet
tjanster de koper.

Ekonomirelaterade Lonerelaterade

tjanster tjanster
Blekinge tekniska hégskola X
Rattsmedicinalverket X
Myndigheten for tillgangliga medier X
Konkurrensverket X
Totalt 2 2
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Tabell C. Bortfall av kundmyndigheter under 2016.

Valmyndigheten
Erséattningsnamnden

Marknadsdomstolen

Totalt

Tabell D. Foérteckning 6ver myndigheter som var kund hos Statens

servicecenter vid utgangen av 2016.

Allmé&nna reklamationsnamnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hdgskola
Bolagsverket

Boverket

Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala etikprévningsndmnden
Centrala studiestddsndmnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domarnadmnden
e-Halsomyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket

Energimarknadsinspektionen

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

Ekonomirelaterade

tjanster

Ekonomirelaterade

tjanster

xX X X X X x

X

Lonerelaterade
tjanster

Ldnerelaterade
tjanster

87192



Bilagor

Exportkreditndmnden
Fastighetsmaklarinspektionen

Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademien

Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande historia

Forsvarets materielverk
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Genteknikndmnden

Goteborgs universitet

Inspektionen fér arbetsldshetsforsakringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter

Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk

utvérdering

Institutet for sprak och folkminnen
Justitiekanslern
Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket
Konstnarsnamnden
Konsumentverket
Kronofogdemyndigheten

Kungliga biblioteket
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Kungliga skogs- och lantbruksakademien (stiftelse)
Kustbevakningen
Lantmateriet

Livrustkammaren & Skoklosters slott med stiftelsen
Hallwylska muséet

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas léan
Lansstyrelsen i Gotlands léan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands 1&an
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms l&an
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala 1an
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Véasternorrlands 1&n
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan
Medlingsinstitutet

Mittuniversitetet

Moderna Museet

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for familjeratt och foréldraskapsstdd

Statens servicecenter | Arsredovisning 2016

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

89/92



Bilagor

Myndigheten for kulturanalys X X
Myndigheten fér press, radio och TV X X
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap X
Myndigheten fér tillgangliga medier X X
Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvérderingar och X

analyser

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor X

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys X X
Myndigheten for yrkeshdgskolan X X
Nationalmuseum med Prins Eugenes Waldemarsudde X
Naturhistoriska riksmuseet X
Naturvardsverket X
Nordens valfardscenter (stiftelse) X
Nordiska Afrikainstitutet X X
Namnden for statligt stod till trossamfund X X
Patent och registreringsverket / Patentbesvarsratten X
Pensionsmyndigheten X X
Polarforskningssekretariatet X X
Post- och telestyrelsen X

Regionala etikprévningsndmnden i Géteborg X

Regionala etikprévningsndmnden i Linkdping X

Regionala etikprévningsndmnden i Lund X

Regionala etikprévningsndmnden i Stockholm X

Regionala etikprévningsnamnden i Umea X

Regionala etikprovningsndmnden i Uppsala X

Revisorsnamnden X X
Riksantikvarieambetet X

Riksarkivet X

Riksgéaldskontoret X

Riksutstalliningar X X
Rymdstyrelsen X X
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Radet for Europeiska socialfonden i Sverige

Réttsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen
Sametinget
Skatteverket
Skolforskningsinstitutet

Statens beredning for medicinsk och social
utvardering

Statens centrum for arkitektur och design
Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer
Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima museer
Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens tjanstepensionsverk
Statskontoret

Stockholms konstnérliga hégskola
Stralsakerhetsmyndigheten

Svenska institutet
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Svenska institutet for europapolitiska studier X X
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden X X
Tandvards- och lakemedelsformansverket X X
Tekniska museet (stiftelse) X
Tillvéxtverket X X
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet X X
Trafikanalys X X
Tullverket X
Universitets- och hogskoleradet X
Universitetskanslersambetet X X
Upphandlingsmyndigheten X X
Uppsala Monitoring Centre (stiftelse) X
Overklagandenamnden for studiestod X X
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