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Inledning

GD har ordet

For forsta gangen redovisar Statens servicecenter nu ett positivt
ekonomiskt resultat. Det ekonomiska Gverskottet for 2017 &r cirka
fyra miljoner kronor. Ledningen och medarbetarna har arbetat
malmedvetet for att na malet om en ekonomi i balans. Sedan vi
inrattades for fem ar sedan har vi vant ett underskott pa

78 miljoner kronor till ett éverskott. Vi star nu val rustade for att ta
emot nya uppdrag.

Verksamheten fortsatter att utvecklas och effektiviseras. Ett nytt
kontor ar 6ppnat i Norrkoping for att leverera lénerelaterade tjanster
till framst myndigheter inom regionen. Forst ut ar Transportstyrelsen
och nasta ar planeras aven loner till Migrationsverket levereras fran
Norrkdpingskontoret.

Inom universitets- och hogskoleomradet har flera larosaten anslutits
under aret. Lunds universitet med drygt 7 000 anstallda har tecknat
dverenskommelse for anslutning under 2018 och anslutningsprojektet
for dem &r uppstartat under 2017.

For att effektivisera supporten till vara kundmyndigheter har en ny
supportprocess med ett nytt systemstod satts i drift under aret. Genom
det nya arbetssattet sker en storre del av supporten till vara
kundmyndigheter via digitala kanaler for 6kad kundngjdhet och
effektivisering.

Det finns ett stort intresse bland Sveriges myndigheter att ansluta
sig till e-arkivtjanst. Under aret beslutade regeringen om ett forlangt
uppdrag till Statens servicecenter for att utveckla en forvaltnings-
gemensam e-arkivtjanst. Nu pagar upphandling av systemstdd och
fortsatt uppbyggnad av tjansten.

Det pagar anslutnings- och migreringsarbete i stor omfattning inom
I6nerelaterade tjanster. Under aret har det bedrivits totalt 33 parallella
projekt. Det ar anslutning av nya kundmyndigheter och
kundmyndigheter som byter och migrerar till nya system. Arbetet
avser migrering och anslutning till de befintliga I6nesystemen Palasso
och Primula samt &ven det nya systemet Heroma.

For att effektivisera tjansteproduktionen inom Statens servicecenter
pagar tre projekt med att flytta produktion fran konsultrelaterade
tjanster i Stockholm till andra avdelningar i Gavle och Ostersund. Det
géller flytt av hela I6neproduktionen till avdelningen lonerelaterade
tjanster och flytt av leverantdrsfakturahantering till avdelningen for
ekonomirelaterade tjanster. Dessa bada flyttar av produktion ska vara
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slutférd i borjan av 2018. Flytten av supportarenden till servicedesk
inom avdelningen support &r avslutad med gott resultat.

Inom tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och konsult-
relaterade tjanster har under aret kundmyndigheter anslutits till
ekonomitjénsten inklusive systemstdd. Under 2017 har 33
kundmyndigheter anslutits.

Under 2017 har regeringen foreslagit att Statens servicecenter ska
ansvara for en sammanhallen statlig serviceorganisation fran och med
2019. Det innebar en stor utdkning av vart ansvarsomrade och vi har
under aret paborjat forberedelser och myndighetssamverkan som
behover intensifieras ytterligare under 2018.

Vardegrundsarbetet &r en viktig del av Statens servicecenters
styrmodell. Under hésten har medarbetarna deltagit i workshops
ortsvis tillsammans med mig for att finna utvecklingsinitiativ och
forbattringsomraden. Medarbetarna ar engagerade i vardegrunden och
det som har framkommit i hostens vardegrundsarbete ar vérdefullt for
var fortsatta utveckling. Medarbetarnas engagemang lovar gott infor
kommande verksamhetsar dar vi fortsétter att arbeta tillsammans for
att utveckla Statens servicecenter.

. L —

Thomas Palsson
Generaldirektor
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Aret i korthet

Antalet anslutna myndigheter 6kar och matt i antal anstallda ar cirka
39 procent av staten anslutna till nagon av de tjanster som Statens
servicecenter levererar.

Kunder

Vid utgangen av 2017 var 154 kundmyndigheter anslutna till Statens
servicecenter. Tabellen visar antal kundmyndigheter fordelat per
tjansteomrade. Om en kundmyndighet koper tjanster inom flera
tjansteomraden redovisas kundmyndigheten som kundmyndighet
inom respektive tjansteomraden och som en kundmyndighet i totalt.

Tabell 1. Antal kundmyndigheter (anslutna myndigheter) 2015-2017.

2017 2016 2015
Ekonomirelaterade tjanster 47 46 46
Konsultrelaterade tjanster 76 77 80
Lonerelaterade tjanster 115 110 105
Totalt 154 150 147

Anm: Se kommentar till tabellerna under avsnittet kundanslutning.

Resultat

Det ekonomiska resultatet for 2017 &r 3,6 miljoner kronor. Intdkterna
uppgar till 414,2 miljoner kronor och kostnader till 410,6 miljoner
kronor.

Tabell 2. Resultat 2015-2017 (mnkr).

2017 2016 2015
Intékter 414,2 370,7 297,1
Kostnader 410,6 379,2 315,2
Totalt 3,6 -8,5 -18,1
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Leveranser

Tjansteleveranserna 6kade nér fler kundmyndigheter och storre
volymer anslots. Levererade volymer i urval visade att 72 (72) bokslut
fardigstéalldes. Vidare hanterades cirka 1 046 000 (945 000)
I6nespecifikationer och cirka 686 000 (678 000) leverantorsfakturor.

Figur 1. Hanterade volymer 2015-2017.
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Vasentliga handelser

e Under andra kvartalet 2017 tecknades ett avtal med CGI for
I6nesystemet Heroma. Det nya systemet ska komplettera
befintliga system for 16neproduktion. En inférandeplan for det
nya systemet ar framarbetad. Under 2018 och framat ska
myndigheter anslutas till det nya I6nesystemet som beréknas
hantera cirka 100 000 I6nespecifikationer per manad.

e En ny supportprocess har arbetats fram och ett nytt stodsystem
har anskaffats under aret. | den nya supportprocessen ska en
storre andel av arendena skotas digitalt genom det nya
arendehanteringssystemet och anvandarna ska pa ett enklare
satt hitta svar pa sina fragor via kundportalen. Detta ska bidra
till minskad andel &renden som inkommer via
telefonsupporten. | december driftsattes tvd kundmyndigheter i
den nya l6sningen. Under 2018 flyttas resterande del av
kundmyndigheterna 6ver till den nya supportprocessen.

e Inom l6nerelaterade tjanster pagar ett stort arbete med att
migrera befintliga kundmyndigheter till nya I6nesystem
parallellt med anslutning av nya kundmyndigheter. Totalt har
sju nya kundmyndigheter anslutits och fem har migrerats till
nytt system.

e | november 6ppnades ett nytt kontor i Norrkdping.

Kontoret ska leverera Ionerelaterade tjanster i forsta hand till
Transportstyrelsen for att sedan ansluta fler kundmyndigheter
inom lonerelaterade tjanster. Stockholmskontoret &r flyttat fran
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Drottninggatan till lokaler som delas med flera andra statliga
myndigheter pa Sodermalm. Eskilstunakontoret har flyttat till
nya lokaler och kontoret i Géavle har utokat sin lokalyta.

e Inom ekonomirelaterade tjanster har en ny tjanst med en
standardiserad ekonomimodell och tillhérande systemstdd
lanserats.

e Inom konsultrelaterade tjanster erbjuds numera dven
konsulttjanster inom HR-omradet. Dar erbjuds tjanster per
timme avseende bland annat rekrytering, BESTA-kodning,
I6nekartlaggning och HR-radgivning.

e For att effektivisera tjansteproduktionen pagar flera
utvecklingsarbeten. Bland annat har del av bokslutsarbetet
effektiviserats genom programstdd for elektroniska bokslut
och den forsta roboten har startats upp som hanterar olika
redovisningsprocesser. Lonespecifikationer har borjat skickas
via digitala brevlador genom Mina meddelanden.

e Statens servicecenter foreslas att fran och med den
1 januari 2019 ansvara for en statlig serviceorganisation
bestaende av en nationell ledningsfunktion och ett drygt
hundratal lokala servicekontor. Under 2017 har Statens
servicecenter genomfort vissa aktiviteter for att forbereda det
utokade ansvarsomradet. Aktiviteterna har delvis bestatt av
samverkan med Servicekontorsutredningen kring utredningens
delbetankande Servicekontor i ny regim (SOU 2017:109).
Dérutover har en samlad arbetsplan tagits fram for ett flertal
olika utvecklingsinsatser géllande serviceorganisationen som
myndigheten behdver genomféra under 2018.
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Om Statens servicecenter

Statens servicecenter inrdttades den 1 juni 2012. Figur 2. De orter i landet déar
Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Gavle samt Statens servicecenter har
fran kontor i Ostersund, Stockholm, Eskilstuna, Norrkgping kontor-

och Goteborg. Statens servicecenter ar organiserat i tre

tjansteomraden, ekonomirelaterade tjanster, konsult-

relaterade tjanster och lonerelaterade tjanster.

Tre avdelningar levererar tjansterna inom tjansteomradena.

Statens servicecenter har darutdver stodjande avdelningar och

enheter liksom en internrevisionsfunktion som rapporterar till

styrelsen.

Statens servicecenter har en verksamhetsnara operativ ledning. @ Ostersund
Narheten till verksamheten bibehalls bland annat genom att

avdelningscheferna, som ingar i Statens servicecenters

ledningsgrupp, ar fordelade mellan de tre storre kontoren Gévle,

Ostersund och Stockholm. -

I november 2017 6ppnades ett nytt kontor i Norrkdping som &r .
fokuserat pé I6nerelaterade tjanster. R o Stockholm
@ Norrképing

@ Goéteborg

Figur 3. Organisationsschema for Statens servicecenter.
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Myndighetsledning

Statens servicecenter &ar en styrelsemyndighet under
finansdepartementet. Regeringen utser styrelsens ordférande och
ledaméter. Den sittande styrelsen tilltradde i juni 2016 och leds av
ordférande Barbro Holmberg.

Styrelsen vid utgangen av 2017

Barbro Holmberg
Styrelseordférande

Ase Lagerqvist Ann-Christin Nykvist
Ledamot Ledamot

Eva-Britt Gustafsson Bjorn Jordell
Ledamot Ledamot

Thomas Palsson

Ledamot, generaldirektor

Ledningsgruppen vid utgadngen av 2017

Thomas Palsson
Generaldirektor

Gunilla Bruun Jonas Warn

Avdelningschef for avdelningen Stallforetrédande generaldirektor

ekonomirelaterade tjanster Avdelningschef for avdelningen
verksamhetsstdd

Hans Tynelius

Avdelningschef for avdelningen Johan Géthberg

Ionerelaterade tjanster Avdelningschef for avdelningen IT

Lena Daras Annica Schélund Storm

Avdelningschef for avdelningen Avdelningschef for avdelningen

konsultrelaterade tjanster marknad och kommunikation

Fredrika Henriksson Carina Larsson

Avdelningschef for avdelningen GD-assistent

support
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Uppdrag och verksamhetens resultat

Uppdrag

Den 1 juni 2012 inrattade regeringen Statens servicecenter for att
Oka effektiviteten och minska administrationskostnaderna i stats-
forvaltningen. Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen
genom myndighetens instruktion, regleringsbrev och sérskilda
regeringsbeslut.

Instruktion
Av Statens servicecenters instruktion framgar foljande:

e Statens servicecenter har till uppgift att efter 6verenskommelse
med myndigheter under regeringen tillhandahalla tjanster som
galler administrativt stod at myndigheterna.

e Myndigheten ska i sin verksamhet sakerstalla en &ndamalsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

e Myndigheten ska kontinuerligt samverka med de myndigheter som
nyttjar myndighetens tjanster i syfte att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Regleringsbrev

| regleringsbrevet for 2017 (Fi2016/04581/RS) anges foljande mal for

Statens servicecenter:

« Bidra till att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsférvaltningen,

« Verka for att antal anstallda i staten som omfattas av
myndighetens tjanster ékar inom samtliga tjansteomraden,

« Verka for att kundndjdheten 6kar inom samtliga tjansteomraden.

Enligt regleringsbrevet ska Statens servicecenter vidare gora en
bedémning av kundanslutningstakten for aren 2018-2019 och lamna
en prognos for verksamhetens kostnader och intakter for aren 2017-
2030. Statens servicecenter ska vidare redogdra for eventuella
riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat. Statens servicecenter ska aven redovisa vidtagna och
planerade atgarder for att oka effektiviteten i verksamheten i utforda
tjanster. Matt pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utférda
tjanster skall redovisas pa ett satt som mojliggor jamforelser 6ver tid
och dér resultatet kommenteras.
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Overgripande styrning

Statens servicecenters styrmodell bestar av sex delar. Dessa ar
uppdrag, vision, verksamhetsidé, 6vergripande strategi, mal och
vardegrund. Styrmodellen kompletteras med styrkort.

Figur 4. Statens servicecenters styrmodell.

Uppdrag

Vision Verksamhetsidé

Overgripande strategi Mal

Uppdrag

Statens servicecenter ska efter 6verenskommelser med myndigheter
under regeringen tillhandahalla tjanster som galler administrativt stod
at myndigheterna. Statens servicecenter ska i sin verksamhet
sakerstalla en &ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service. Uppdraget ar ocksa att utveckla tjansternas
utformning och innehall med avseende pa kvalitet och effektivitet.

Vision
En effektivare statsforvaltning.

Verksamhetsidé

Statens servicecenter utvecklar och levererar effektiva administrativa
tjanster till statliga myndigheter.

Overgripande strategi

Operationell éverlagsenhet.

Mal

Statens servicecenter ska uppna ackumulerad ekonomisk balans ar
2030.

Vardegrund
Leveranssakra, effektiva och engagerade.
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Utveckling

Utvecklingsportfoljen arbetas fram i verksamhetsplaneringen.
Prioritering av utvecklingsprojekt som ingar i portféljen gors utifran
styrmodellen. Under aret har foljande utvecklingsprojekt ingatt i
utvecklingsportfoljen.

Figur 5. Kostnadsfordelningen mellan arets utvecklingsprojekt.

20% 8% 53%

220%

44.8 %
25%
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B Mina meddelanden M Lénerevision

1075 tkr (5,3 %) 503 tkr (2,5 %)
I Ny supportprocess ® Grunduppsattning projekt Heroma

9 178 tkr (44,8 %) 4 498 tkr (22,0 %)
W Diariesystem = Langsiktig I6sning ekonomisystem

2 261 tkr (11,0 %) 413 tkr (2,0 %)

B Utveckling forvaltningsstyrningsmodell ™ Robotisering
1 683 tkr (8,2 %) 785 tkr (3,8 %)

I Personuppgifter Navet
72 tkr (0,4 %)

Projektet for anslutning till myndighetshrevladan Mina meddelanden
har startats upp 2017. | samarbete med Skatteverket och leverantorer
av formedlingstjanster ska vi mojliggora distribution av elektronisk
post, till exempel I6nespecifikationer fran Statens servicecenter till de
anstallda pa kundmyndigheterna.

Projektet ny supportprocess med effektiva systemstod har fortsatt
under 2017. | projektet inférs nya processer och ett nytt systemstod.
Malet ar effektivare support och hogre kvalitet till vara
kundmyndigheter.
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Ett nytt diariesystem har inforts med stod for att effektivisera
dokumenthanteringen samt for att tidigare stod inte kan anses uppfylla
Riksarkivets foreskrifter och allméanna rad om arkiv hos statliga
myndigheter (RA-FS 2008:4). Genom ett systematiskt satt att lagra
och stka handlingar kan arbetet effektiviseras och kvaliteten
forbattras.

Det pagaende utvecklingsarbetet for forvaltningsstyrningsmodell har
fortsatt under 2017. Malet &r en forbattrad kvalitet och effektivitet i
styrningen av forvaltningsobjekt och forbattrad mojlighet till
affarsméssig prioritering mellan verksamhetens behov och tillgangliga
resurser for myndighetens forvaltningsobjekt.

Utvecklingsprojektet Personuppgifter Navet syftar till att sékerstélla
korrekt hantering av personuppgifter i I6nesystem. Ett samarbete har
paborjats med vara leverantorer av lonesystem for att pa sa vis digitalt
erhalla sekretessmarkering via Skatteverkets tjanst Navet.

En ny tjanst for att hantera lonerevisionsprocessen genom Primulas
I6nerevisionsmodul utvecklas. Syftet med projektet ar att skapa
forbattringar och utveckling i I6nerevisionsarbetet.

En upphandling av ett kompletterande 16ne- och personalsystem har
genomforts under 2017 inom tjansteomradet lonerelaterade tjanster.
Avtal &r tecknat for systemet Heroma med leverantéren CGI AB.

Statens servicecenter har deltagit i Ekonomistyrningsverkets arbete
med att upphandla e-handels- och ekonomisystem. Det pagar ett
arbete med att ta fram en strategi for kommande arbete med avrop
eller upphandling av nya system.

Genom att robotisera redovisningsmoment kan bokféringsarbetet
effektiviseras vasentligt. Nar ssmma moment ska utforas manga
ganger och ar standardiserat kan en robot sattas upp for att genomfora
arbetet pa ett effektivt och sakert satt. Under aret har tre
redovisningsprocesser robotiserats.
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Verksamhetens resultat

Statens servicecenter fortsétter att vaxa och effektivisera och har tagit
flera betydelsefulla steg framat. Myndighetens mal ar att na
resultatforbattring genom kostnadsmedvetenhet och effektiviseringar.
For forsta gangen sedan myndigheten startade 2012 redovisas ett
positivt ekonomiskt resultat med 3,6 miljoner kronor. Statens
servicecenter uppnar darmed malet i regleringsbrevet om att redovisa
ett balanserat resultat 2017. Resultatokningen innebar en forbéattring
med 12,1 miljoner kronor.

Tabell 3. Verksamhetens resultat aren 2015-2017 (mnkr).

2017 2016 2015
Intékter 414,2 370,7 297,1
Kostnader 410,6 379,2 315,2
Totalt 3,6 -8,5 -18,1

Intakterna

Totalt omsatter Statens servicecenter 414,2 miljoner kronor och
fortsatter att vaxa da omsattningen har okat med tolv procent sedan
foregaende ar. Omsattningen har okat till foljd av fler anslutna
kundmyndigheter och befintliga kundmyndigheter som koper fler
tjanster.

Verksamheten finansieras till storsta delen av avgiftsintékter. Dessa
utgor 97 procent av intakterna medan bidrag och finansiella intékter
utgor tva procent och anslaget utgor en procent.

Avgiftsintékterna tas ut av kundmyndigheterna for levererade tjanster
fran de tre tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster,
konsultrelaterade tjanster och lonerelaterade tjanster.
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Tabell 4. Intaktsfordelningen under aren 2015-2017 (mnkr).

Tjansteomrade 2017 2016* 2015*
Lonerelaterade tjanster 228,9 209,9 138,1
Ovriga tjanster** 173,8 151,5 153,5
Ovriga gemensamma intakter 11,5 9,3 5,5
Totalt 414,2 370,7 297,1

*Jamforelsetalen har justerats sa att 6vriga IT intakter ingar i respektive
tjansteomrade istéllet for Gvriga gemensamma intakter.

** | gvriga tjanster ingar tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster och
konsultrelaterade tjanster.

Intakterna for det Ionerelaterade tjansteomradet fortsatter att 6ka dven
under 2017 i takt med nya anslutningar till I6netjansten. 1 genomsnitt
har 6kningen fran januari till november 2017 varit cirka 10 000 fler
hanterade I6nespecifikationer per manad vilket motsvarar en 6kning
med tolv procent.

Posten 6vriga tjanster avser levererade ekonomitjanster och
konsulttjanster fran tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och
konsultrelaterade tjanster. Intdkterna har okat till foljd av stor
anslutning av befintliga kundmyndigheter till ekonomitjénsten
inklusive systemldsning samt fler konsultuppdrag. Under aret har
ekonomikunderna ocksa efterfragat fler tillaggstjanster an vanligt,
vilket paverkat intakterna positivt.

Ovriga gemensamma intakter p& 11,5 miljoner kronor bestar till
stdrsta delen av bidrags- och anslagsintékter.

Erhallna bidrag och anslagsmedel

Under 2017 har Statens servicecenter anvant kvarvarande medel av
bidrag som regeringen beslutat om under 2016 for sarskilda
utvecklingsinsatser.

e IT-leveransmodell (Fi2016/03667/SFQ), 0,5 miljoner kronor

Totalt har Statens servicecenter erhallit ytterligare bidrag pa 8,3
miljoner kronor 2017.

e E-arkiv (Fi2017/01440/DF), 3,7 miljoner kronor
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e Beredskap och civilt forsvar (MSB, dnr 2017-3104), 3,6
miljoner kronor

e Organisation for lokal statlig service (Fi2017/03430/SFO), 1,0
miljoner kronor

Statens servicecenter har ocksa erhallit anslagsmedel om 3,1 miljoner
kronor for sérskilda utvecklingsprojekt innefattande bland annat
utlokalisering av myndighetsfunktioner.

Kostnaderna

Kostnaderna har 6kat med 31,4 miljoner kronor sedan foregaende ar.
Verksamheten har under aret stravat efter att halla tillbaka
kostnadsokningarna trots 6kade volymer, manga utvecklingsprojekt
samt anslutnings- och migreringsprojekt.

Den storsta kostnadsposten dr personalkostnader som uppgar till cirka
61 procent av de totala kostnaderna. | takt med att volymerna och
verksamheten 6kat har nya medarbetare rekryterats for att moéta den
okade efterfragan pa tjansterna och for att kunna hantera den
anslutningsplan som regeringen har beslutat. Det har inneburit att
lokalerna utdkats och att ett nytt kontor etablerats i Norrkoping.
Personalen har 6kat med 47 personer sedan foregaende ar vilket
motsvarar en 6kning med tolv procent. Det har aven gjorts flera
verksamhetsévergangar fran anslutande myndigheter som har paverkat
antalet medarbetare. Det ar framst personal inom tjansteomradet
I6nerelaterade tjanster som har okat.

Kostnaderna for drift har 6kat med 7,2 miljoner kronor sedan
foregaende ar. Den storsta delen av dessa kostnader avser datatjanster
da manga av tjansterna levereras inklusive systemstod. Cirka 93
procent av driftskostnaderna bestar av inkopta datatjanster. Avtalet
med CGI avseende I6nesystemet Palasso som tradde i kraft under
2015 har aven bidragit till 6kade kostnader i ar. Den 1 januari 2016
tradde den nya avgiftssattningen i kraft for att kompensera for 6kade
systemkostnader inom lonerelaterade tjénster.

Ink6p av konsultstéd motsvarar cirka tio procent av driftkostnaderna.
De har endast 6kat marginellt med knappt en miljon kronor sedan
foregaende ar. Trots manga utvecklingsprojekt har externa
konsultkostnaderna hallits tillbaka och interna resurser har nyttjats i
storre omfattning.
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Aktivering av driftskostnaderna har 6kat med tolv miljoner kronor
sedan foregaende ar da myndigheten utvecklat flera immateriella
anlaggningstillgangar under aret.

Avskrivningskostnaderna 6kade till foljd av framst nedskrivning av
tillgangen ekonomitjanst inklusive systemldsning. Nedskrivning
gjordes med cirka 2,3 miljoner kronor till foljd av att anslutningen av
kundmyndigheter inte kommer att goras i den utstrdckning som var
planerad. Aven etablering av nya kontorslokaler har paverkat
avskrivningarna.

Tabell 5. Kostnadsfordelningen per kostnadsslag under &ren 2015-2017
(mnkr).

2017 2016 2015
Personalkostnader 249,5 2315 189,0
Lokalkostnader 16,5 14,8 11,9
Driftkostnader 134,9 127,7 110,0
Finansiella kostnader 0,1 0,0 0,0
Avskrivningar 9,6 5,2 4,3
Totalt 410,6 379,2 315,2

Anslutnings- och migreringsprojekt

Under aret har 40 migrerings- och anslutningsprojekt pagatt, varav 33
projekt inom tjansteomradet lonerelaterade tjanster.
Projektkostnaderna uppgick till 24,9 miljoner kronor varav 15,7
miljoner kronor har aktiverats som immateriella
anlaggningstillgangar. Kundmyndigheterna betalar
anslutningskostnaderna dver fem ar vilket dverensstammer med
anlaggningstillgangens ekonomiska livslangd.

Resultat per tjansteomrade

Statens servicecenter har i ar infort en ny fordelningsmodell av de
gemensamma kostnaderna sa att de kan fordelas till de tre
tjansteomradena baserat pa antal anstallda och omsattning. De
myndighetsgemensamma kostnaderna uppgick till cirka 88,7 miljoner
kronor. De bestar av myndighetsledning, gemensamma IT-kostnader,
lokaler och andra gemensamma kostnader. | tabellen nedan har
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tjansteomradena konsultrelaterade tjanster och ekonomirelaterade
tjanster slagits ihop for att det ska vara jamforbart med tidigare ar.

Ekonomiskt ackumulerat resultat 2015-2017

Ovriga tjanster redovisar ett positivt 6verskott efter férdelning av
gemensamma intakter och kostnader. Under aret har 33
kundmyndigheter anslutits till ekonomitjansten inklusive systemstod.
Dérutdver har uppdrag samt tkade volymer av kund- och
leverantorsfakturor bidragit till intaktsokningen.

Flera effektiviseringsatgarder har arbetats fram i tjansteleveranserna
under 2017, vilket har gjort det mojligt att hantera fler
kundmyndigheter och 6kade volymer, utan att 6ka personalresurserna
i motsvarande utstrackning.

Efter fordelning av gemensamma intékter och kostnader uppvisar
tjansteomradet I6nerelaterade tjanster ett underskott pa 3,8 miljoner
kronor for 2017 vilket &r en stor resultatforbattring jamfort med
foregdende ar. Okningen beror framst pa fler anslutande och
migrerade kundmyndigheter samt béattre rutiner och erfarenhet av att
hantera projekten och lénesystemen.

For att leverera fortsatt Overskott i verksamheten krévs att volymerna
fortsétter att 6ka och att kostnaderna halls tillbaka. Pa langre sikt kravs
en koncentration av systemldsningar och antal orter for produktion for
att minska driftskostnaderna och dra stérre nytta av
stordriftsfordelarna.

Tabell 6. Berédknad budget for avgiftsbelagd verksamhet enligt
regleringsbrevet (mnkr).

2015 2016 2017
Ack.
resultat Resultat Intakter Kostnader Resultat
Tillhandahallande -187,3 -4,8 406,0 406,0 0
av tjanster
avseende

administrativt stod
at myndigheter
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Tabell 7. Utfall per tjansteomrade 2017 (mnkr).

2015 2016 2017
Ack. Ack.
resultat Resultat Intékter Kostnader Resultat  utg. varde
Lonerelaterade -79,8 -11,7 235,2 239,0 -3,8 -95,3
tjanster
Ovriga tjanster -107,5 3,2 179,0 171,6 7.4 -96,9
Totalt utfall -187,3 -8,5 414,2 410,6 3,6 -192,2

Anm: Tjansteomradena ekonomirelaterade tjanster och konsultrelaterade tjanster ingar i rubriken

dvriga tjanster och utgjorde tidigare ar ekonomitjanster.

Intékterna och kostnaderna ligger i linje med vad som beslutades i
regleringsbrevet. Intakterna 6kade nagot jamfort med redovisad
budget till foljd av upplupna intakter fran anslutande och migrerande
kundmyndigheter som betalar anslutningsavgiften under en
femarsperiod. Okade volymer ar ocksé en bidragande orsak till
intaktsokningen. Kostnaderna har hallits tillbaka som foérvantat och ett
overskott har levererats. Det visar att de satsningar som gjorts pa
effektivitet i tjinsterna och system har gett resultat.

Utfall for 2017 samt prognos fér 2018-2030

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2017 redovisa en
prognos for verksamhetens intakter och kostnader for aren 2017-2030,
dels for hela verksamheten, dels indelat i I6nerelaterade tjanster och
dvriga tjanster. Statens servicecenter ska redogoéra for hur prognosen
forhaller sig till malet att uppna ekonomisk balans ar 2030 och att
under 2017 pa arsbasis na ett balanserat resultat. Vidare ska eventuella
riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat redovisas.

Planeringen ar gjord utifran regleringsbrevets forutsattningar. Det
ekonomiska resultatet har forbattrats varje ar sedan starten. For 2017
redovisas ett 6verskott helt enligt malet i regleringsbrevet. Intakterna
okar kraftigt de kommande éren. Det beror pa den planerade stora
anslutningsvolymen inom tjansteomrédena. Aven intékter for
anslutningen av kundmyndigheterna och intakter for migrering
paverkar intaktsokningarna. Under 2019 beréknas den nya tjansten e-
arkiv vara i drift. Intkterna for e-arkivtjansten 6kar successivt.
Intaktsokningen ar storst under perioden 2018 till 2021. Fran ar 2022
planar intdktsdékningarna ut.
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Verksamheten levererar dverskott fran 2017. Overskottet beraknas 6ka
fram till ar 2021 nar de flesta myndigheter planeras vara anslutna till
de lonerelaterade tjansterna.

| nedanstaende tabell redovisas intakter, kostnader, resultat och
ackumulerat resultat for aren 2017-2030 uppdelat pa lonerelaterade
tjanster och Ovriga tjanster.

Tillkommande kostnader och intékter kopplat till férvantade nya
uppdrag sasom ansvar for en statlig serviceorganisation ar inte
medréknade i prognosen.

Riskfaktorer som kan paverka verksamheten och dess finansiella
resultat ar att anslutningsplaneringen inte kan hallas pa grund av
omstandigheter hos kundmyndigheten, leverantdren eller hos Statens
servicecenter. Aven kostnadsokningar vid implementering av nya
produktionssystem i tjansteproduktionen ar en riskfaktor.
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Tabell 8. Prognos for aren 2017-2030 (mnkr).

Belopp i miljoner

Kronor 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Intakter

Lonerelaterade tjanster 235,2 273,7 402,1 475,3 492,8 520,8 540,4 552,7 556,3 560,5 570,3 576,0 581,8 587,6
Ovriga tjanster 179,0 213,3 246,1 282,9 363,5 378,8 394,6 410,7 427,0 4437 456,7 470,0 480,0 490,2
Totalt 414,2 487,0 648,2 758,2 856,2 899,7 935,0 963,4 983,3 1004,2 1027,1 1046,1 1061,8 1077,8
Kostnader

Lénerelaterade tjanster 239,0 276,0 400,1 470,3 482,8 510,8 531,4 543,7 547,3 551,5 561,3 567,0 572,8 578,6
Ovriga tjanster 171,6 206,0 238,1 272,9 353,5 371,8 387,6 403,7 420,0 436,7 449,7 463,0 473,0 483,2
Totalt 410,6 482,0 638,2 743,2 836,2 882,7 919,0 947,4 967,3 988,2 1011,1 1030,1 1045,8 1061,8
Resultat

Lénerelaterade tjanster -3,8 -2,3 2,0 50 10,0 10,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
Ovriga tjanster 7,4 7,3 8,0 10,0 10,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Totalt 3,6 5,0 10,0 15,0 20,0 17,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
Ackumulerat resultat

Lénerelaterade tjanster -95,3 -97,6 -95,6 -90,6 -80,6 -70,6 -61,6 -52,4 -43,6 -34,6 -25,6 -16,6 -7,6 14
Ovriga tjanster -96,9 -89,6 -81,6 -71,6 -61,6 -54,6 -47,6 -40,6 -33,6 -26,6 -19,6 -12,6 -5,6 1,4
Totalt -192,2 -187,2 -177,2 -162,2 -142,2 -125,2 -109,2 -93,2 77,2 -61,2 -45,2 -29,2 -13,2 2,8
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Prestationer

Inom avsnitten for ekonomirelaterade tjanster, Ionerelaterade tjanster
och konsultrelaterade tjanster beskrivs vilka tjanster som levereras,

vad som ar utmarkande for 2017, volymer for de storsta tjansterna och

kostnaderna for tjansteomradena. Nyckeltal presenteras i ett sarskilt
avsnitt.

| forra arets arsredovisning inneholl ekonomirelaterade tjanster dven
konsultrelaterade tjansters kostnader och volymer. De &r nu ett eget
tjansteomrade som redovisas sarskilt.

For varje kundmyndighet uppréttas en éverenskommelse som
beskriver tjansteleveransen. Uppfdljning av leveransen till
kundmyndigheten sker enligt var samverkansmodell.

Statens servicecenters servicedesk hanterar inkomna &renden och
fragor fran bade kontaktpersoner och andra medarbetare hos
kundmyndigheterna. Servicenivaer méats och foljs upp I6pande under
aret.

| vald kostnadsférdelningsmodell férdelas myndighetens
gemensamma kostnader till respektive tjansteomrade. Som
fordelningsnyckel anvénds framst antalet anstallda och omséttning
inom tjansteomradet.
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Prestationer ekonomirelaterade tjanster

Inom tjansteomrade ekonomirelaterade tjanster levereras tjansterna
bestallning till betalning, order till inkdp samt redovisning och
bokslut. Under 2017 har 47 kundmyndigheter kopt tjanster inom
ekonomirelaterade tjanster. Totalt hanterades cirka 686 000
leverantorsfakturor.

Aret 2017

Under 2017 har en ny tjanst med en standardiserad ekonomimodell
och tillhérande systemstdd utvecklats och lanserats. Syftet med
tjansten dr att effektivisera hanteringen och minska kostnaderna for
ekonomirelaterade tjanster genom att anvdanda en gemensam databas i
kombination med ett standardiserat och processinriktat arbetssétt.
Under aret har en ny kundmyndighet (Naturvardsverket) och en
befintlig kundmyndighet (Inspektionen for vard och omsorg) anslutits
till ekonomitjénsten inklusive systemstod.

Fler myndigheter &n vanligt har valt att kdpa tillaggstjanster inom
ekonomirelaterade tjanster. Bland annat har Statens servicecenters
stod till Kronofogdemyndigheten avseende skuldsanering 6kat stadigt
under aret.

Hanterade volymer ekonomirelaterade tjanster

Tidigare ar har det funnits en tendens till att antalet
leverantorsfakturor minskar. Under 2017 6kade volymerna nagot.
Samtidigt 6kar kundmyndigheternas anvandning av elektroniska
bestéllningar, elektroniska leverantérsfakturor och ordermatch. Det ar
en tydlig signal att kundmyndigheternas inforande av e-handel gar
framat.

Antalet elektroniska kundfakturor har 6kat med cirka 47 000 fakturor,
en 6kning med 41 procent. Okningen kan till stor del harledas till
Okade volymer hos en kundmyndighet. De manuella kundfakturorna
minskar nagot till férman for de elektroniska och majoriteten av
kundfakturorna hanteras idag elektroniskt (93 procent).
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Tabell 9. Totalt hanterade volymer inom ekonomirelaterade tjanster

2015-2017.
Typ av tjanst 2017 2016 2015
Antal leverantérsfakturor (inklusive 685 771 678 289 705 306
konsultavdelningen)
Kundfakturor, elektroniska, antal 161 630 114 599 95 336
Kundfakturor, manuella, antal 12 739 13 241 11 539
Bokslut, antal 8 8 7

Kostnader fo6r ekonomirelaterade tjanster

Kostnaderna har fordelats enligt den nya fordelningsmodellen som
myndigheten tagit fram for att fordela kostnaderna till prestationerna
pa de tre tjansteomradena. Det saknas darfor jamforelsetal fran de
tidigare aren.

Kostnaderna har under aret hallits tillbaka och stort fokus har varit
effektivisering och utveckling av processerna av tjansteleveranserna.

Tabell 10. Kostnadsfordelning ekonomirelaterade tjanster (mnkr).

2017
Personalkostnader 53,1
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 12,2
Finansiella kostnader 0,1
Avskrivningar 4,6
Ovriga indirekta kostnader 29,6
Totalt 99,6
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Prestationer [6nerelaterade tjanster

Inom lénerelaterade tjénster erbjuds I6neadministration, rese- och
utlaggshantering, tidredovisning, intresseavdrag och beslutsskrivning.
Under 2017 hanterades I6nerelaterade tjanster for 115 myndigheter.
Totalt hanterades cirka 1 046 000 I6nespecifikationer vid Statens
servicecenter. Det ar en 6kning pa elva procent jamfort med aret
innan. | slutet av aret hanterades cirka 94 000 l6nespecifikationer per
manad.

Aret 2017

Under aret har sju nya kundmyndigheter anslutits till Iénerelaterade
tjanster och fem har migrerat till nya I6nesystem. Ett nytt kontor
etablerades i Norrkoping i samband med att Transportstyrelsen ansléts
som kundmyndighet i november 2017.

Under 2017 har arbetet med att migrera och ansluta nya
kundmyndigheter till Primulasystemet fortsatt men i reducerad takt pa
grund av leverantdrens begransade kapacitet. Fokus har varit att
uppratthalla anslutningstakten trots kapacitetsbristen. Fortsatt arbete
har bedrivits for att forbattra och effektivisera anslutningsprocessen.
Sammanlagt har tio myndigheter gatt in i systemet Primula under aret
samt tva myndigheter har anslutit sig till Statens servicecenter i
systemet Palasso. Detta inkluderar myndigheter som
Regeringskansliet, Transportstyrelsen, Goteborgs universitet,
Hogskolan Kristianstad, Statens institutionsstyrelse, Post och
telestyrelsen, Statens veterindrmedicinska anstalt, Universitets- och
hogskoleradet, Svenska ESF-radet, Konstfack, Patent- och
registreringsverket samt Hogskolan i Gavle.

Ytterligare cirka 21 myndigheters anslutningsprojekt (nya
kundmyndigheter och utdkade tjanster) har pagatt under 2017.

Under aret har ett stort projekt bedrivits for att fardigstalla en
kompletterande upphandling av ett nytt 16ne- och personalsystem.
Arbetet resulterade i att ett avtal tecknades med CGI avseende
systemet Heroma. Sedan avtalstecknandet har ett projektarbete
bedrivits for att starta uppsattningsarbetet avseende Heroma.

Hanterade volymer for |6nerelaterade tjanster

Tabellen dver arets totalt hanterade volymer visar att det skett en
okning av volymer fran foregaende ar med cirka 102 000
I6nespecifikationer for helaret. Vid en jamforelse mellan januari och
november 2017 okar volymerna med cirka 10 000 l6nespecifikationer
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i manaden. Det storsta tillskottet vad galler volym tillkom i oktober
nar Regeringskansliet anslots med cirka 7 000 l6nespecifikationer.

Tabellen nedan visar antalet totalt producerade l6nespecifikationer
under perioden januari — december 2017. Majoriteten av
kundmyndigheterna anvander avvikelserapportering som tjanst, nagra
kundmyndigheter anvénder nérvarorapportering med eller utan
tidrapportering i l16nesystemet.

Tabell 11. Hanterade volymer inom I6nerelaterade tjanster 2015-2017.
2017 2016 2015

Antal I6nespecifikationer 1 046 290 944 631 743 950

Kostnader for [6nerelaterade tjanster

Kostnaderna har fordelats enligt den nya fordelningsmodellen som
myndigheten tagit fram for att fordela kostnaderna till prestationerna
pa de tre tjansteomradena. Det saknas darfor jamforelsetal fran de
tidigare aren.

Tjansteomradet l6nerelaterade tjanster har haft fortsatt fokus pa
migrering och anslutning av kundmyndigheter. Personalkostnaderna
utgor den storsta kostnadsposten.

Under aret har flera projekt driftsatts som resulterar i immateriella
anlaggningstillgangar och medfor avskrivningskostnader.

Tabell 12. Kostnadsfordelning inom lénerelaterade tjanster (mnkr).

2017
Personalkostnader 85,7
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 59,2
Finansiella kostnader 0,0
Avskrivningar 2,6
Ovriga indirekta kostnader 91,5
Totalt 239,0
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Prestationer konsultrelaterade tjanster

Inom konsultrelaterade tjanster levererades under aret tjansterna
ekonomitjanst inklusive systemldsning samt konsultuppdrag.
Tjansteomradets kundsegment avseende ekonomitjanst ar mindre
myndigheter med 150 eller farre anstallda, konsultuppdragen utfors at
alla myndigheter oavsett storlek. De allra flesta kundmyndigheterna
inom omradet ar fullservicekunder (60). Det innebér att
tjansteomradet utfor alla eller nastan alla moment inom redovisning
och bokslut samt har systemansvar for ekonomisystemet. Totalt har
tjansteomradet 76 kundmyndigheter.

Aret 2017

Under aret har 31 kundmyndigheter 6vergatt till ekonomitjansten som
aven innefattar systemldsning.

Det finns en efterfragan hos myndigheter av HR-stod. En
vidareutbildning av medarbetarna inom léneomradet har skett under
hosten till HR-administrativa konsulter och en senior HR-konsult har
anstallts. Avsikten &r att tillhandahalla HR-stod till de myndigheter
som onskar.

Tjansterna kopplat till ekonomiarbetet ar den absolut storsta delen av
tillhandahallna tjanster. Radgivningsdelen innebér att Statens
servicecenter har ett 6vergripande och sammanhallande
forhallningssatt till tjansten, vilket ocksa innebar att det gar att
effektivisera utifran volym i antal kunder, "1 gang istallet for 60
ganger”. Fortsatt arbete med effektivisering ur det perspektivet har
bedrivits under aret, se vidare under avsnittet om effektivisering av
tjanster.

Hanterade volymer konsultrelaterade tjanster

Konsultuppdrag har utforts till 61 myndigheter med totalt 9 025
timmar. 2017 &r forsta aret som antalet timmar mats i tidredovisningen
for konsultuppdragen.

Tabell 13. Totalt hanterade volymer inom konsultrelaterade tjanster
2015-2017.

Typ av tjanst 2017 2016 2015
Antal konsulttimmar 9 025
Bokslut antal 64 64 59
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Kostnader konsultrelaterade tjanster

Kostnaderna har fordelats enligt den nya férdelningsmodellen som
myndigheten tagit fram for att fordela kostnaderna till prestationerna
pa de tre tjansteomradena. Det saknas darfor jamforelsetal fran de
tidigare aren.

Personalkostnader &r den stdrsta kostnadsposten. Driftkostnaden
bestar till storsta del av datatjanster eftersom tjansterna saljs inklusive
systemstdd.

Tabell 14. Kostnadsférdelning konsultrelaterade tjanster (mnkr).

2017
Personalkostnader 39,1
Lokalkostnader 0,0
Driftkostnader 8,1
Finansiella kostnader 0,0
Avskrivningar 0,0
Ovriga indirekta kostnader 24,8
Totalt 72,0
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Nyckeltal

Enligt Statens servicecenters regleringsbrev avseende 2017 ska
myndigheten redovisa vidtagna och planerade atgarder for att 6ka
effektiviteten i verksamheten och utforda tjanster. Statens
servicecenter ska genom utvecklade nyckeltal redovisa matt pa
kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda tjanster pa ett satt
som mojliggor jamforelse over tid.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur mycket resurser som kravs for
att na ett visst mal. Mattet anvands for att mata produktiviteten i
verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag &r att
erbjuda och leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att
kundmyndigheterna skall uppfatta tjansterna som attraktiva i
forhallande till avgifterna.

Kostnadseffektivitet leverantdrsfakturahanering

Nyckeltalet for antal leverantorsfakturor per arsarbetare uppgick under
2017 till 41 293 stycken. Produktiviteten har darmed dkat med cirka
20 procent. Den 6kade produktiviteten har mojliggjorts genom arbetet
med effektivisering av processer kopplade till
leverantorsfakturahantering.

Tabell 15. Leverantdrsfakturor per arsarbetare.
2017 2016 2015

Leverantorsfakturor per 41 293 34 318 27 974
arsarbetare.

Kostnadseffektivitet Ionehantering

Nyckeltal for kostnadseffektivitet inom tjansteomradet I6nerelaterade
tjanster beraknas utifran antal 16nespecifikationer per arsarbetare.
Statens servicecenter anvander den nyckeltalsdefinition som tagits
fram av Ekonomistyrningsverket gallande 16nehandlaggning.

Nyckeltalet for antal 16nespecifikationer per arsarbetare inom
I6nerelaterade tjanster for 2017 uppgick till 889 stycken vilket &r en
viss okning fran 2016.

Under aret har det nya lI6nesystemet Primula implementerats hos tio
kundmyndigheter vilket varit resurskravande. Generellt géller att
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produktiviteten sjunker under en period vid ett systembyte da nya
rutiner och ska implementeras.

En utmaning ar att halla hog effektivitet med den bredd av
myndigheter som Statens servicecenter hanterar. En storre myndighet
med fler anstéllda &r ofta mer effektiv att hantera &n en mindre
myndighet dd manga moment i Iénehanteringen genomfors varje
manad oavsett myndighetens storlek. Fler myndigheter med farre
anstallda paverkar darmed effektiviteten negativt for Statens
servicecenter som enskild myndighet men positivt for statens som
helhet.

Tabell 16. Lonespecifikationer per arsarbetare 2015-2017.
2017 2016 2015

Lonespecifikationer per 889 861 835
arsarbetare

Differentierande nyckeltal l6nerelaterade tjanster

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal
aven vissa differentierade nyckeltal. Detta for att fa en béattre
verksamhetsuppfoljning och forstaelse for vad som paverkar
produktiviteten. Matningen borjade 2016 och darfor finns inte
jamforelsetal for 2015.

Tabellen nedan visar antalet Ionespecifikationer per arsarbetare i de
tre olika l6nesystem som Statens servicecenter anvander sig av.
Samtliga system visar en 6kning gallande méngden I6ner som kan
hanteras per arsarbetare, speciellt systemet Primula visar betydande
okningar. Anledningen &r att systemet nu nyttjas av flera
kundmyndigheter som varit i drift under langre tid vilket paverkar
effektiviteten positivt. Lonesystemet POL visar pa god produktivitet
som kopplas till hdg automatiseringsgrad vad galler att anvanda
digitala rutiner for att ta in I6neinformation.

Tabell 17. Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa
[6nesystem.

Lonesystem 2017 2016
Palasso 878 847
POL 1091 1049
Primula 806 648
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Nedanstaende tabell visar pa skillnader i antalet I6nespecifikationer
per arsarbetare baserat pa myndighetens storlek. Det finns en tydlig
tendens att storre kundmyndigheter har en hdgre produktivitet &n hos
mindre. Anledningen &r att manga moment i handlaggningen behover
goras oavsett storlek pa myndighet, exempelvis har de mindre
myndigheterna unika lokala avtal som paverkar lénehanteringen. En
storre volym lonespecifikationer hos kundmyndigheten gor att
handlaggaren kan koncentrera sig pa en myndighet istéllet for flera
vilket gynnar produktiviteten.

Nyckeltalet &r lagre 2017 for kundmyndigheter med férre an 500 st.
anstallda. Det beror pa att produktionen ar flyttad fran Stockholm till
Gavle och Ostersund. Effektiviteten bedéms oka for detta
kundsegment nar produktionen &r stabiliserad pa de nya orterna. For
kundmyndigheter med 501- 1000 st. anstéllda &r nyckeltalet lagre
2017 pa grund av att flera nya anslutningar har skett inom detta
kundsegment.

Tabell 18. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa
kundmyndighetsstorlek.

Antal anstallda 2017 2016
Farre &an 500 st. anstallda 639 744
501-1 000 st. anstallda 738 819
Fler &n 1 000 st. anstéllda 976 888

Atgarder for okad effektivitet i verksamheten och utférda
tjanster inom ekonomirelaterade tjanster

Statens servicecenters uppdrag &r att i samverkan med vara
kundmyndigheter standigt utveckla verksamheten med avseende pa
kvalitet och effektivitet. Flera forbattringsuppdrag har bedrivits inom
tjansteomradet for att effektivisera tjansterna.

Forbattringsarbetet inkluderar till exempel systemstdd for att gora
elektroniska bokslut samt automatisk matchning, vilket ger en
effektivare hantering av bokslut och avstdamning. En teknisk Idsning
for att effektivisera utbetalningar har tagits fram. Tillsammans med en
kundmyndighet har Statens servicecenter tagit fram en ny hantering av
anlaggningsredovisning vilket gett effekt pa utforandet av tjansten.

En standardiserad ekonomimodell &r utvecklad for att 6ka
automatiseringen i redovisningen och pa sa sétt effektivisera
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ekonomitjansten. Genom att séatta upp ekonomimodellen i en
gemensam databas for flera kundmyndigheter minskar kostnaderna
bade for Statens servicecenter och for de kundmyndigheter som
anvander tjansten. | den fortsatta utvecklingen av tjansten har en ny
hantering av manuell kundfaktura tagits fram som implementerats hos
nagra kundmyndigheter med positivt resultat.

Fokus pa att kartlagga och effektivisera processerna har gett positivt
utslag pa nyckeltalet kopplat till leverantorsfakturahantering.

Forbattringar har genomforts i e-handelssystemet Visma Proceedo.
Inforandet av attestmotor 2 har paborjats vilket effektiviserar
fakturahanteringen. Utvardering och test pagar av ny version,
Proceedo 9, som har ett modernare anvandargranssnitt med hogre
anvandarvanlighet.

Atgarder for okad effektivitet i verksamheten och utférda
tjanster inom l6nerelaterade tjanster

Tjansteomradet l6nerelaterade tjanster har under aret arbetat med att
utoka egenrapporteringen avseende underlag till 16nerelaterade
tjanster samt utdka hanteringen av automatisk éverféring mellan
kundmyndigheternas system till och fran lénesystemen. Det géller
oavsett vilket 16nesystem som anvéands men mest arbete har lagts mot
Primulasystemet. Framst géller det anstallningsinformation som nu
kan hanteras digitalt fran det att en anstéallning upprattas till forandring
och borttagning. Det minimerar behovet av att skicka in underlag i
blankettform vilket ger fordelar bade hos kundmyndigheterna och hos
Statens servicecenter.

Arbete har ocksa bedrivits med att kunna borja skicka
I6nespecifikationer via tjansten Mina meddelanden och fa en digital
I6nespecifikation skickad till sin egen personliga myndighetsbrevlada
som medarbetare.

Atgarder for okad effektivitet i verksamheten och utforda
tjanster inom konsultrelaterade tjanster

Atgarder av olika slag har vidtagits for att 6ka effektiviteten under
aret. Ett projekt har startats upp avseende robotisering. Under hosten
2017 har tre redovisningsprocesser robotiserats i test som ska
driftsattas under 2018. Under 2018 ska ytterligare nagra processer
robotiseras. Robotisering har visat sig innebara saval stor
tidsbesparing samt battre arbetsmiljo da manga manuella
arbetsmoment kan elimineras.
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Kvalitet

Enligt regleringsbrevet for 2017 ska Statens servicecenter redovisa hur
anslutna myndigheter uppdelat efter myndighetsstorlek, bedomer
Statens servicecenters tjanster, indelat i de olika tjansteomradena, med
avseende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Vidare ska
Statens servicecenter verka for att kundnéjdheten dkar inom samtliga
tjansteomraden.

Kundundersodkning 2017

Under 2017 gjorde Statens servicecenter en métning av kundnéjdheten
for tredje aret i rad. Undersokningen omfattar dels samtliga
kontaktpersoner, dels ett slumpmassigt urval anstallda hos Statens
servicecenters kundmyndigheter som kommer i kontakt med nagon av
tjansterna (anvandarna). Totalt svarade 1 581 anvéndare och 323
kontaktpersoner pa enkéaten. Svarsfrekvensen uppgick till 41 procent
for anvandarna och 62 procent for kontaktpersonerna.

Nojd kundindex (NKI) mats genom att respondenterna bedémer
foljande tre fragor:

e Tank pa din samlande erfarenhet av Statens servicecenter. Hur
ndjd ar du med Statens servicecenter som helhet?

e Hur vél uppfyller Statens servicecenter dina forvantningar?

o Forestéll dig ett servicecenter som &r perfekt i alla avseenden.
Hur néra tycker du att Statens servicecenter kommer detta
ideal idag?

Utover dessa bedomningar stalls fragor inom ett antal delomraden
som benamns forklaringsfaktorer. Slutligen far respondenterna
beddma hur vél Statens servicecenter lever upp till myndighetens
vérdeord.

Forklaringsfaktorn ekonomitjanst méater bada tjansteomradena
ekonomirelaterade tjanster och konsultrelaterade tjanster.

Métningen av kontaktpersonernas och anvéndarnas beddmning av
Statens servicecenter anvands for att ta fram atgardsplaner som sedan
foljs upp och kommuniceras.

Resultat for anvandare

Nojd Kund Index (NKI) uppgar i ar till 69 pa skalan 0-100. Vérdet &r i
niva med uppmatt resultat for ar 2016. Kunder pa myndigheter med

2 000 eller fler anstallda ar generellt mer néjda an anvandare pa
myndigheter med férre anstéllda. Det finns inga storre skillnader i
attityd mellan ekonomianvéndare respektive I6neanvandare.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

38/103



Prestationer och nyckeltal

Figur 6. Forklaringsfaktorer till NKI for anvandare.
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Lonetjanster ar fortfarande den forklaringsfaktor som kunderna &r
mest n6jda med. En positiv trend kan urskiljas for ekonomitjénster
som far hogre betyg av anvandarna for andra méatningen i rad.
Resultaten for 6vriga forklaringsfaktorerna ligger i samma niva som i
foregaende ars matning. Kundsupporten har minskat nagot i
jamforelse med foregaende ar.

Hur Statens servicecenter lever upp till kvalitet, kostnadseffektivitet
och service méts genom myndighetens vardeord leveranssakra,
effektiva och engagerade. Leveranssékra tolkas som kvalitet, service
som engagemang och slutligen kostnadseffektivitet visar pa
upplevelsen av effektivitet.

Figur 7. Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek.
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Tabell 19. Utfall anvandare vardegrund per kundmyndighetstorlek.

2017
Antal anstallda <150 150-499 500-2000 2000 < <150
Leveranssakra 3,9 3,8 3,8 4,2 3,6
Effektiva 3,6 34 3,4 4,0 2,6
Engagerade 3,3 3,5 3,4 4,0 2,7

Arets métning visar pa att anvandarnas upplevelse av hur val Statens
servicecenter lever upp till myndighetens vérdeord har dkat.
Leveranssékerheten beddms fortfarande hogst nar de olika
kundgrupperna har vagts samman.

Kundmyndigheter med éver 2 000 anstallda har 6verlag hogre resultat
an myndigheter med farre anstéllda.

Resultat for kontaktpersoner

Nojd Kund Index (NKI) for kontaktpersonerna uppgar i 2017 ars
matning till 53 pa en hundragradig skala vilket ligger i niva med
maétningen for 2016 (52).

De forklaringsfaktorer som fortsatt far bra resultat av
kundmyndigheterna ar l6netjanster, kontaktpersoner och
konsulttjanster. Daremot far kundsupport, vardegrund, samverkan och
lojalitet jamforelsevis lagre resultat. Jamfort mot foregaende ar ligger
resultaten for forklaringsfaktorerna generellt pa en jamn niva.
Undantag kan noteras for kundsupporten som far ett lagre resultat for
andra métningen i rad.

| arets undersokning har man utokat matningen i de delar som véander
sig till de kontaktpersoner hos kundmyndigheterna som har en roll i
samverkan med Statens servicecenter. Resultatet anvands bland annat
for att utveckla samverkan och tjansterna, se vidare avsnittet
samverkan.
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Figur 8. Forklaringsfaktorer till NKI fér kontaktpersoner.
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Anm.: Jamforelsetal saknas for forklaringsfaktorn konsulttjanster 2015 och for
forklaringsfaktorn samverkan 2016 och 2015. Samverkan méts for forsta gangen

2017.

Kontaktpersonernas beddmning av hur val Statens servicecenter lever
upp till myndighetens vardeord leveranssékra, effektiva och
engagerade ligger i linje med 2016 ars resultat. Vardet har okat nagot
for effektiviteten och minskat nagot for engagemang.

Figur 9. Utfall kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek.
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Tabell 20. Utfall kontaktpersoner vardegrund per
kundmyndighetstorlek.

2017
Antal anstallda <150 150-499 500-2000 2000 < <150
Leveranssakra 3,5 3,3 34 3,7 3,7
Effektiva 3,1 2,8 3,0 3,1 3,1
Engagerade 3,3 3,1 3,3 3,5 3,5

Atgarder

Av fritextsvaren framgar att det storsta missnéjet ar kopplat till
systemstdd och brist pa digitalisering samt intern samordning. Under
2017 har en stor satsning pabdrijats for att forbattra kundservicen
genom en ny kundportal. Kundportalen ska underlatta for
kundmyndigheterna att sjalva soka svar pa de fragor som de har, béttre
mojlighet att folja sina arenden liksom att pa ett mer effektivt satt
registrera drenden. | december sjOsattes de forsta piloterna och under
varen 2018 foljer resterande drygt 150 kundmyndigheter efter. Denna
atgard forvantas paverka kommande ars NKI positivt.

Andra aktiviteter som har gjorts under aret for att forbattra
kundndéjdheten &r bland annat en forsta satsning pa att 6ka
digitaliseringen av tjansterna. Under 2018 ska medarbetarna kunna ta
emot sina l6nespecifikationer via myndighetsbrevladan Mina
meddelanden. En mer digital I6neprocess har ocksa tagits fram for
I6nesystemet Primula och arbetet fortsatter under 2018. Att utnyttja
robottekniken &r ocksa en atgard som ska leda till forbattrad
kostnadseffektiviteten.

EA-vardet

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-varde for
alla statliga myndigheter. Resultatet av EA-vérderingen indikerar en
bra kvalitet i utforda tjanster.

Statens servicecenter utforde bokslut at 72 kundmyndigheter, varav 54
stycken omfattas av EA-vérderingen. Andelen som fick hogsta betyg
uppgick till 23 stycken (43 procent). De kunder som inte fick hogsta
betyg var i tva fall delvis relaterade till Statens servicecenters
leverans.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

2016
150-499  500-2000
34 3,2
2,7 2,8
3,0 3,3
42 /103

2000 <
3,3
3,0

3,3



Prestationer och nyckeltal

Service

En viktig del i Statens servicecenters verksamhet ar att sékerstélla en
overenskommen och forvantad serviceniva. Servicenivaerna ar
dokumenterade i respektive myndighets leveranséverenskommelse.

Fragor fran kundmyndigheterna kommer in via telefon, kundwebb och
e-post och registreras i Statens servicecenters drendehanteringssystem.
Arendehanteringssystemet ar ett stod for att mojliggora uppféljning av
de dverenskomna servicenivaerna. Under 2017 infordes ett nytt
arendehanteringssystem och webbtjanst, Statens servicecenters portal.
Tva pilotmyndigheter driftsattes i slutet av aret och under 2018 ska
samtliga kundmyndigheter vara anslutna till den nya kundportalen.
Malet &r nojdare kunder. Genom ett nytt system okar tillgangligheten.
Okad grad av digitalisering bidrar till en effektivare verksamhet. |
samband med detta gors ocksa en dversyn av befintliga nyckeltal och
servicenivaer.

Support och service ut till vara kundmyndigheter &r organiserad i en
forsta och en andra linjens support for att pa ett effektivt satt hantera
och besvara drenden fran vara kundmyndigheter. Forsta linjens
support hanteras av avdelning support och andra linjen support
hanteras av respektive tjansteomrade.

| figurerna nedan visas 16n som motsvarar lonerelaterade tjanster.
Ovriga tjanster innehaller ekonomirelaterade tjanster och
konsultrelaterade tjanster.

Besvarade arenden inom utsatt tid

Malet &r att 95 procent av alla enklare drenden ska besvaras inom 8
arbetstimmar samt 85 procent av alla &renden av mer utredande
karaktar ska besvaras inom 16 arbetstimmar. Malet nas inom samtliga
tjansteomraden.

Ta emot samtal inom 120 sekunder

Malet &r att ta emot 80 procent av inkomna samtal inom 120 sekunder.

Att malsatta servicenivaer inte uppfylls alla manader beror pa flera
faktorer, bland annat pa att 6kade volymer och att nar fler nya
kundmyndigheter ansluts 6kar komplexiteten.
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Figur 10. Andelen inkommande samtal som tagits emot inom 120
sekunder varje manad under 2017 per omrade.
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Volymen ar storst inom de lénerelaterade tjansterna. Arendeméangden
inom lOnerelaterade tjanster har 6kat med cirka 48 000 drenden
jamfort med 2016. Totalt hanterades cirka 281 000 (229 000) arenden.
Av dessa var cirka 241 000 (193 000) I6nerelaterade arenden och
cirka 40 000 (36 000) 6vriga tjanster.
Figur 11. Antal skapade arenden 2017 per omrade.
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Kundanslutning

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet for 2017 redovisa en
beddmning av kundanslutningstakten totalt samt uppdelat per
tjansteomrade for aren 2017-2019 maétt i antalet statsanstéllda och
antal myndigheter. Bedomning ska ske utifran perspektiven
kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Kunder och kundanslutning 2017

Vid utgangen av 2017 har Statens servicecenter 154 stycken anslutna
kundmyndigheter i produktion som tillsammans utgér cirka 93 000
anstéllda. Detta motsvarar 39 procent av det totala antalet anstéllda i
staten. Vid jamforelse av antalet kundmyndigheter mellan de olika
segmenten ligger de minsta kundmyndigheterna kvar pa féregaende
ars niva medan ovriga segment har 6kat nagot. Totalt ansl6ts sex
kundmyndigheter som tidigare inte kdpt nagon tjanst av Statens
servicecenter och tva befintliga kundmyndigheter valde att bredda
tjansteutbudet till ett ytterligare tjansteomrade. Under aret har ocksa
tva kundmyndigheter lagts ner vilket gor att nettookningen ar fyra for
2017. Ett antal befintliga kundmyndigheter har valt att kopa fler
tjanster eller breddad tjanst inom befintligt tjansteomrade.

Figur 12. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.
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Tabell 21. Antal kundmyndigheter &ren 2015-2017.

2017 2016
Ekonomirelaterade tjanster a7 46
Konsultrelaterade tjanster 76 77
Lonerelaterade tjanster 115 110
Totalt 154 150

Forutom de kundmyndigheter som ar anslutna till ndgon av Statens
servicecenters bastjanster koper ytterligare nio myndigheter enbart
konsulttimmar. Dessa myndigheter &r ej medtagna i ovanstaende
tabell. Det innebér att Statens servicecenter vid utgangen av 2017 har
pagaende uppdrag hos 163 kundmyndigheter.

Tabell 22. Antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter &ren 2015-2017.

2017 2016
Ekonomirelaterade tjanster 42 157 -
Konsultrelaterade tjanster 4 420 -
Lonerelaterade tjanster 85 227 73 050
Totalt 93 239 80 418

Anm. De konsultrelaterade tjansterna ingick under 2015 och 2016 i
tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster och darfér saknas jamforelsetal
for dessa tva tjansteomraden.

Métt i antalet anstallda ar nettookningen cirka 13 000 anstéllda i
jamforelse med 2016.

Ekonomirelaterade tjanster

Under 2017 har en kundmyndighet som sedan tidigare &r ansluten till
I6netjansten valt att ansluta sig till tjansten ekonomitjéanst inklusive
systemstdd. En myndighet som tidigare varit ansluten till delar av
ekonomitjansten har ocksa breddat sin tjanst till ekonomitjanst
inklusive systemstod.

Konsultrelaterade tjanster

Under 2017 har 31 befintliga kundmyndigheter utdkat
tjanstleveransen och anslutits till ekonomitjanst inklusive systemstod
inom tjansteomradet.
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Darut6ver har tva myndigheter som tidigare kopt delar av sin
ekonomitjénst av Statens servicecenter utdkat till att kopa hela sin
ekonomitjanst sa kallad fullservicetjanst. Vid slutet av 2017 har
Statens servicecenter 18 pagaende konsultuppdrag hos statliga
myndigheter dar den enskilda myndigheten valt att kdpa timbaserad
tjanst inom ekonomi och eller HR-omradet som ocksa ar del av
tjansteomradet konsultrelaterade tjanster. Av dessa &r nio uppdrag hos
befintliga kundmyndigheter och nio hos myndigheter som annu inte ar
ansluten till nagon av Statens servicecenters bastjanster.

Lonerelaterade tjanster

Under 2017 har sju kundmyndigheter anslutits till I6netjansten varav
en som sedan tidigare &r anslutna till Statens servicecenters
ekonomitjanst. Tva kundmyndigheter har avslutat sin tjansteleverans.
Fem kundmyndigheter har migrerat fran Palasso till Primula under
2017. Den storsta kundmyndigheten som ansléts under 2017 med i
genomsnitt cirka 7 000 l6nespecifikationer per manad var
Regeringskansliet.

Kundanslutningsprognos

Statens servicecenter beddmer att nyanslutningstakten under 2018
kommer att 6ka ndgot jamfort med 2017. | slutet av 2018 beréknas
164 kundmyndigheter att vara anslutna till ndgon av Statens
servicecenters tjanster. Detta motsvarar 47 procent av det totala antalet
anstéllda i statsforvaltningen. Lonerelaterade tjanster ar det
tjansteomrade som ar snabbast vaxande och kommande &r bedoms
nyanslutningen framst ske dar. Under kommande ar fortsatter
migrering fran befintliga 16nesystem till nya systemstod vilket
paverkar anslutningstakten av nya myndigheter till Statens
servicecenters tjanster.

For att lyckas med tidigare uppsatta mal for antalet nyanslutningar
kravs kapacitet hos saval leverantorer som hos Statens servicecenter
liksom vilja hos anslutande kundmyndigheter. | dagslaget bedémer
Statens servicecenter att det saknas kapacitet hos
ramavtalsleverantdrerna trots att ytterligare ett system ska driftsattas
under 2018. Vidare tar dialogen med anslutande myndigheter langre
tid och anslutningsprocessen gar langsammare for de myndigheter
som ansluts med stdd av férordning (2015:665) om statliga
myndigheters anvandning av Statens servicecenters tjanster.

Trots detta bedomer Statens servicecenter att det & mojligt att
driftsatta ytterligare myndigheter under 2018 och ytterligare
myndigheter under 2019. Dock beddmer Statens servicecenter att det
inte & mojligt att driftsdtta alla myndigheter till och med 2020 utan att
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det kravs ytterligare tva ar innan samtliga myndigheter anslutits till
Statens servicecenters lonerelaterade tjanst.

Av de myndigheter som &r under 150 anstallda ar det endast ett fatal
myndigheter som inte kdper nagon konsultrelaterad tjanst av Statens
servicecenter. Fokus under nastkommande ar inom tjansteomradet ar
dels att visa pa de fordelar en anslutning till Statens servicecenter
innebar for denna grupp myndigheter samt att erbjuda befintliga
kundmyndigheter som endast koper delar av tjansten att utdka till
fullservicetjénst.

Inom tjansteomradet ekonomirelaterade tjanster berdaknas den storsta
utékningen kommande &r vara inom ekonomitjansten e-
bestéllprocessen fran bestallning till betalning.

Tabell 23. Utfall och prognos dver antal anslutna kundmyndigheter
aren 2017-2019.

2017 2018 2019
Ekonomirelaterade tjanster 47 49 54
Konsultrelaterade tjanster 76 80 81
Lonerelaterade tjanster 115 124 160
Totalt antal kunder 154 164 200

Tabell 24. Prognos dver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter
aren 2017-2019 och hur de forhaller sig till antalet anstallda i
statsforvaltningen som helhet.

Anstallda Procent  Anstéllda Procent Anstéllda Procent

2017 av staten 2018 av staten 2019 av staten

2017 2018 2019

Ekonomirelaterade 42 157 18 % 43 517 18 % 48 592 20 %
tjanster

Konsultrelaterade 4 420 2% 4740 2% 4748 2%
tjanster

Lonerelaterade 85 227 35% 104 172 43 % 130 674 54 %
tjanster

Totalt 93 239 39 % 112 519 47 % 137 902 57 %

Anm: Procentvirdena i tabellen har beraknats utifran antal anstéllda i staten
exklusive antalet timanstallda vilket uppgick till 240 846 anstallda aret 2016. Kalla:
Arbetsgivarverket ”Antalet statsanstillda per verksamhetsinriktning 2002-2017
(xIs)”.
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Kundsamverkan

Statens servicecenter ska enligt sin instruktion kontinuerligt samverka
med de myndigheter som nyttjar myndighetens tjanster i syfte att
utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende pa kvalitet
och effektivitet. Under 2017 har samverkan gjorts utifran Statens
servicecenters samverkansmodell dar samverkan sker pa tre olika
nivaer. Samverkan ar del i 6verenskommelsen med
kundmyndigheterna, genom samverkan sakerstélls att

« tjansterna haller god kvalitet och standigt forbattras,

o tjansterna levereras i enlighet med traffade 6verenskommelser,

« tjansteutbudet utvecklas i takt med forandrade behov ur bade
kundmyndighetens och Statens servicecenters perspektiv,

« uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt, samt att

« relationen och samarbetet utvecklas

Figur 13. Statens servicecenters samverkansmodell.

Strategiskt forum

« Overgripande ansvar for
samverkan.

» Strategiska diskussioner om
tjanster och framtida
samarbetsomraden.

« Eskalering fran taktisk niva.

Kundrad

I Gemensamma strategiska fragor for
Taktiskt forum samtiiga kundmyndigheter hos
+ Sakerstélla leveranser enligt Statens servicecenter.

overenskommelse samt
eskalering.

Operativt forum
+ Sakerstélla leverans enligt SLA.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017 50/ 103



Kundanslutning och samverkan

Figur 14. Antal samverkansméten ar 2017 jamfort med 2016.
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Beroende pa bland annat hur lange myndigheter har varit kund hos
Statens servicecenter, storlek pa myndighet och tjanstens komplexitet
ser behovet av samverkan olika ut. Att motas ar viktigt i tjanster som
bygger pa samverkan men métet i sig ar inte malet utan
samverkansmaten ska genomforas utifran 6msesidiga behov.

Under 2017 genomfordes totalt 350 moten i jamforelse med 438
moten 2016 av dessa ar sex moten kundrad 2017 och tre moten
kundrad 2016.

| 2017 ars kundundersokning dar N6jdkundindex (NKI1) mats hade
kontaktpersonerna mojlighet att svara pa fragor kring samverkan. Av
de 161 personer som svarade och hade en asikt ar dver 90 procent
nojda eller mycket nojda med antalet moten och motenas innehall.
Bemotande ar ett annat omrade som far hogt betyg av
kontaktpersonerna medan det finns forbattringspotential gallande
tillganglighet och forstaelse for kundmyndighetens verksamhet och
behov. Procentberdkningen i figurerna nedan ar avrundade och till
foljd av detta forekommer summeringsdifferenser.
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Figur 15. Respondenternas stallning till frAgan om de ar ndjda med
samverkansmdtena som helhet, bemanning och antalet méten.
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Figur 16. Respondenternas stallning till frdgan om de upplevt sig val
bemotta och upplevt ett engagemang fran Statens servicecenters
representanter.
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2017 ars kundundersokning visar pa en vilja att vara med att bidra i
process- och tjansteutveckling med tydliga signaler fran de
kontaktpersoner som svarat pa enkaten att Statens servicecenter
behdver hitta ytterligare former for att inkludera kundmyndigheterna i
tjansteutvecklingen. Svaren visar ocksa pa en dnskan om ett forbéttrat
informationsutbyte kring tjansteleverans, risker, leveransbriser,
internkontroll och incidenter.

Samverkan i utveckling

Nuvarande samverkansmodell stodjer framférallt uppfoljning av
befintlig leverans vilket aven inkluderar incidenter, internkontroll och
andra forutsattningar for en kvalitativ leverans. Nar en myndighet
varit ansluten till Statens servicecenter under en period och leveransen
ar stabil finns ett 6kat intresse for att diskutera hur tjansten kan
utvecklas.

Att i samverkan mellan Statens servicecenter och kundmyndigheten
utveckla de tjanster som ska levereras &r viktiga bade for anslutna
myndigheter och for Statens servicecenter som leverantdr. Under 2017
finns flera exempel pa samarbeten som paborjats med referensgrupper
som ska bidra till tjansteutvecklingen. | och med att detta blivit ett
naturligt nasta steg i samverkan kommer Statens servicecenter se Gver
samverkansmodellen. Detta for att sakerstalla att det finns forum bade
for att folja upp befintlig leverans men ocksa hitta former for
kunddriven tjansteutveckling.
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Medarbetare

Statens servicecenters tillvaxt under 2017 har medfort att antalet

medarbetare har okat fran 398 anstéllda till 445 anstallda. Det &r en
okning av antalet medarbetare med tolv procent. Medelaldern for de
anstallda uppgick till 46 ar. Av det totala antalet anstéllda var 337
kvinnor och 108 mén. Sedan myndigheten startade 2012 har andelen
man okat fran 19 procent till 24 procent.

Tabell 25. Medarbetare férdelat per kontorsplacering.

Gavle
Ostersund
Stockholm
Eskilstuna
Goteborg
Norrkoping

Totalt

2017

132

157

105

24

23

4

445

2016

123

144

88

23

20

398

Anm. Eftersom kontoret i Goteborg dppnades 2016 sa finns inget
jamforelsetal for antalet medarbetare fér 2015. Jamfdrelsetal fér 2016 och
2015 finns inte for kontoret i Norrkping eftersom det kontoret ppnades

hosten 2017.

Tabell 26. Medarbetare fordelat per kontorsplacering och kon.

Gavle
Ostersund
Stockholm
Eskilstuna
Goteborg
Norrkdping

Totalt

2017
Kvinnor Man
114 18
100 57
81 24
20 4
19 4
3 1
337 108
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2016

Kvinnor Man
107 16

91 53

70 18

21 2

18 2

307 91

2015

121

127

78

24

350

2015
Kvinnor Méan
107 14
85 42
63 15
22 2
277 73
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Myndigheten har tagit emot fyra praktikanter inom ramen for praktik i
staten och tva personer har anstéllts under aret pa uppdraget avseende
moderna beredskapsjobb.

Kompetensforsorjning

Okningen av antalet medarbetare har skett bade genom extern
rekrytering och genom verksamhetsovergangar. Extern rekrytering har
statt for huvuddelen av 6kningen av antalet medarbetare. Féljande
verksamhetsovergangar har skett under 2017, samtliga inom
tjansteomradet I6nerelaterade tjanster:

Tabell 27. Antal medarbetare som under 2017 tillkommit genom

verksamhetsovergang.
Datum Tidigare arbetsgivare Antal medarbetare
1 juni Hogskolan i Gavle 1
1 oktober Regeringskansliet 8
1 november Transportstyrelsen 3

For att klara rekryteringsbehovet av I6nekonsulter har samarbetet
utvecklats med externa utbildningsanordnare framst i Ostersund och
Géavle. Myndigheten har bland annat deltagit vid planeringen av
utbildningens innehall och kvalitet.

For att tydliggora krav och omfattning av kompetensforsorjningen
togs en strategisk kompetensforsérjningsplan fram i borjan pa aret.

Attraktiv arbetsgivare

Den stora tillvaxten av personal staller hdga krav pa introduktion av
nya medarbetare. For att dessa snabbt ska komma in i arbetet och att
de ska trivas pa sin nya arbetsplats har arbete med att forbattra och
utveckla processen for introduktionen pabdrjats.

Under aret har ny rutin for avgangssamtal inforts. De medarbetare
som sagt upp sig har forutom samtal med nérmaste chef &ven erbjudits
samtal med HR-specialist. Detta for att fa en battre helhetsbild av vad
som upplevs som bra och inom vilka omraden som myndigheten ska
gora forbattringar for att leva upp till att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Ledarskap

Statens servicecenter ingar i natverket Rorlighet i staten och har via
natverkets aktiviteter utvecklat chefer och ledare genom att delta i
olika ledarskapsutvecklingsprogram.

Under hosten inleddes ett arbete for att ta fram en ledarskapspolicy.
Samtliga chefer deltog i en workshop och resultatet av den utgér input
till policyn. Syftet med att ta fram en ledarskapspolicy ar att
tydliggora forvantningar pa chefer och ledare samt skapa goda
forutsattningar for utévandet av ledarskapet. Ledarskapspolicyn utgar
fran myndighetens vérdeord leveranssakra, effektiva och engagerade.

Arbetsmiljoé och hélsa

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo staller krav pa
att chefer/ledare ska ha kunskaper i hur ohdlsosam arbetsbelastning
samt krankande sarbehandling férebyggs och hanteras. Utbildning i
detta har genomforts for myndighetens samtliga chefer. Uthildningen
har atfoljts av diskussioner pa arbetsplatstraffar i respektive chefs
arbetsgrupp.

| samband med att #metoo-rorelsen startade publicerades en artikel pa
intrandtet for att uppméarksamma att myndigheten har nolltolerans nér
det géller diskriminering och kréankande sérbehandling. Cheferna har
uppmanats att folja upp artikeln med information och diskussioner pa
arbetsplatstraffarna.

Sjukfranvaron &r pa en lag niva. Den har dock dkat nagot sedan
foregaende ar. Sjukfranvaron &r fortsatt generellt hogre for kvinnor &n
maén, vilket dven dverensstdammer med 6vriga myndigheter de senaste
aren. Inom Statens servicecenter uppgar andelen kvinnor till 76
procent, vilket &r hdgre &n for genomsnittet inom staten. Det medfér
att sjukfranvaron i jamforelse med omvérlden forbéttras efter att
hénsyn tagits till konsfordelningen.
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Tabell 28. Sjukfranvaro i procent.

2017 2016 2015
Totalt 4.4 3,8 4,1
Kvinnor 53 4,5 4,7
Man 1,4 1,2 1,6
Anstallda 29 ar och yngre 6,8 4,0 3,0
Anstallda 30-49 ar 4.4 4,3 4,1
Anstéllda 50 ar och aldre 3,9 3,2 4,3
Andel langtidssjukskrivna av totalt 53,8 49,6 49,3

sjukskrivna (60 dagar eller mer)

Avtalet med nuvarande leverantor av foretagshalsovard, Previa, har
forlangts ytterligare ett ar och utkats med fler orter anpassade till
myndighetens tillvaxt.

Bedbmning

Statens servicecenter har dven i ar tillgodosett kompetens-
forsdrjningen i en snabbt véaxande myndighet. Myndigheten har
attraherat nya medarbetare dels genom rekryteringsaktiviteter och dels
genom val genomforda verksamhetsévergangar. Myndigheten har
aven kunnat behalla och kompetensutveckla redan anstéllda
medarbetare. Myndighetens ataganden enligt instruktion och
regleringsbrev har uppfylits.
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Statens servicecenter har under 2017 utvecklat ett
miljoledningssystem genom atgarder som ska vidtas enligt
forordningen (2009:907) om milj6ledning vid statliga myndigheter.

I mars 2017 beslutade Statens servicecenter om en policy med regler
om forhallningssatt och ansvar for miljéledningsarbetet. Miljopolicyn
faststéller vissa vagledande principer och utgdr grunden for
myndighetens milj6arbete.

Vidare har Statens servicecenter genomfort en utvardering av
miljoaspekter och miljopaverkan inom olika delar av verksamheten.
Det géller lokalforsorjning, produktionsutrustning, resor, IT-miljo och
upphandling.

Miljoledningssystemet &r integrerat i verksamhetsplaneringen och den
kommande verksamhetsuppfdljningen. | styrkortet har perspektivet
miljo inforts och varje avdelning har planerat utifran att verksamheten
ska minska paverkan pa miljon. | verksamhetsplaneringen finns malet
att minska miljopaverkan. Detta mats genom métetalet CO2-utslapp
per anstalld.
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En forvaltningsgemensam tjanst for
e-arkiv

Regeringen gav den 14 augusti 2014 Statens servicecenter i uppdrag
(N2013/3701/ITP och N2014/3415/ITP) att i samverkan med
Riksarkivet utveckla en forvaltningsgemensam tjanst for e-arkiv.
Tjansten kommer att vara ett s.k. mellanarkiv. Det innebér att
myndigheterna ansvarar for samt styr tillgangen till de handlingar som
bevaras i e-arkivet. Statens servicecenter ska tillhandahalla tjansten
men ska inte ha teknisk tillgang till myndigheternas handlingar. Sedan
starten har flera delrapporter lamnats till regeringen.

Inrattandet av den forvaltningsgemensamma e-arkivtjansten skapar
forutsattningar for ett 6kat och mer effektivt digitalt bevarande inom
statsforvaltningen. Att fler myndigheter borjar e-arkivera bidrar till
okad transparens och forenklad tillgang till allmanna handlingar. Ett
forvaltningsgemensamt e-arkiv ska leda till minskade kostnader for
e-arkivering inom staten som helhet.

Statens servicecenter har tillsammans med 6vriga medverkande
myndigheter analyserat forutsattningarna for ett
forvaltningsgemensamt e-arkiv och vilka specifika krav som maste
stallas pa tjansten utifran funktionalitet, sakerhet och rattsliga krav.
Samtliga sju pilotmyndigheter har skrivit pa en avsiktsforklaring om
att ansluta sig till tjansten.

Den 23 mars 2017 forlangdes uppdraget och begérd finansiering om
3,7 miljoner kronor beviljades for 2017. Arbetet under 2017 har
fokuserats pa att upphandla systemstod och drift for tjansten genom en
sa kallad konkurrenspraglad dialog.

Upphandlingsarbetet stoppades i juni manad pa grund av att
leverantorerna inte uppfyllde informationssakerhetskraven som
stélldes. Efter avbrottet gjordes insatser for att tydliggora vilka krav
som stélls genom en introduktion av skyddsvarden och sakerhetskrav
vid upphandling av e-arkiv. Sékerhets- och
informationssdkerhetskraven &r reglerade i forfattning och Statens
servicecenter maste darfor stalla samma krav pa sina leverantérer som
myndigheterna sjalv ska leva upp till.

De konsekvenser som rapporterats till regeringen pa grund av att
upphandlingen fick skjutas upp ar dels att nuvarande uppdrag
Fi2017/01440/D forsenats, dels att det krévs ytterligare finansiering.
Tidsforskjutningen innebér att samtliga pilotmyndigheter planeras
vara anslutna till det férvaltningsgemensamma e-arkivet senast 2019-
06-30.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

62 /103



Aterrapportering sarskilda regeringsuppdrag

Agenda 2030

Regeringen har i regleringsbrev for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att analysera hur myndighetens verksamhet relaterar till
Agenda 2030 och malen for hallbar utveckling. Uppdraget har den 27
mars 2017 slutrapporterats (dnr 10015-2017/1121) till regeringen.

| rapporten bedémer Statens servicecenter i vilka avseenden
myndigheten bidrar till Sveriges genomférande av FN:s Agenda 2030.
Statens servicecenter beskriver i rapporten ett antal mal och delmal
som identifierats med tydliga kopplingar till myndighetens
verksamhet. Dessa uppgar till 16 delmal inom sju malomraden. Nagra
mal bedoms sarskilt betydelsefulla for verksamhetens bidrag bland
annat verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt,
full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

System for administrativa tjanster

Regeringen har i regleringsbrev for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att redogora for gallande situation for stodsystem till de
administrativa tjansterna och hur dessa paverkar myndighetens
verksamhet. Rapporten (dnr 10015-2017/1121) redovisades till
regeringen den 13 mars 2017.

Den nuvarande systemsituationen visar att Statens servicecenters
system for I6ne- och ekonomiadministration i framtiden bor utformas
utifran verksamhetens behov och inte som i dag styras av langden pa
de ramavtal som finns for systemen. Det skulle bland annat innebéra
att de stora kostnaderna som i dag uppstar vid varje byte av system nar
ett ramavtal I6per ut skulle minska. For detta krévs en ny strategi for
Statens servicecenters langsiktiga systemforsorjning.
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Forordningsstyrd anslutning till
Statens servicecenters lonerelaterade
tjanster

Regeringen har i regleringsbrevet for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att redovisa vilka myndigheter som planeras att anslutas till
Statens servicecenters I6nerelaterade tjanster 2019 och 2020. Inom
uppdraget lamnade Statens servicecenter den 13 mars 2017 en rapport
(dnr 10141-2017/1221) pa anslutningsplanen for 2019-2020. Arbetet
med uppdraget har visat att anslutningstakten till Statens
servicecenters lonerelaterade bastjanster 6kar. Var bedémning ar att
anslutningstakten framover kommer att vara hog. Den plan som
redovisades ar beroende av forutsattningarna avseende systemstod,
som kan komma att férandras.

Statens servicecenter har den 20 december 2017 lamnat en uppdaterad
anslutningsplan (dnr 10840-2017/1211) fér 2019 och 2020.

Moderna beredskapsjobb

Regeringen har i regleringsbrev for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att bidra till regeringens satsning pa moderna beredskapsjobb
i staten. Uppdraget redovisades till Statskontoret den 9 juni 2017 (dnr
10015-2017/1121).

Statens servicecenter har tagit emot praktikanter inom administrativt
stod, test samt webbpublicering under 2017.

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

64 /103



Aterrapportering sarskilda regeringsuppdrag

Samordning och omlokalisering av
myndighetsfunktioner

Regeringen beslutade i januari 2016 att ge Statens servicecenter i
uppdrag att analysera och foresla vilka myndighetsfunktioner som kan
vara lampliga att bedriva samordnat inom staten och utanfor
storstadsomradena (Fi2016/00274/SFO). Uppdraget slutrapporterades
den 10 april 2017 genom rapporten (dnr 10052—2016/1121)
Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner.

Tidigare under 2017 presenterade Statens servicecenter dven tre
delrapporter inom ramen fér samma regeringsuppdrag. Totalt har ett
tiotal myndighetsfunktioner analyserats, framst olika typer av
verksamhetsstdd. | de tre delrapporterna foreslogs att regeringen bor:

« bilda en gemensam statlig molntjanst for myndigheternas IT-drift,

« Qe Statens servicecenter ett breddat uppdrag inom omradet
ekonomiadministration samt

 inrétta en samlad serviceorganisation for medborgares, foretags
och nyanlandas kontakter med staten pa lokal niva.

Utover detta framhalls i slutrapporten att bland annat operativt
upphandlingsstod, forvaltningsjuridiskt stod, reseadministration och
hantering av ekonomiska fordringar kan vara tankbara omraden att
samordna, koncentrera och omlokalisera till orter utanfor
storstadsomradena.

Delrapport om gemensam molntjanst

Statens servicecenter lamnade den 30 januari 2017 delrapporten En
gemensam statlig molntjanst fér myndigheternas IT-drift.

| rapporten foreslar Statens servicecenter att merparten av de statliga
myndigheternas IT-drift bor samordnas i en statlig molntjénst. Den
statliga molntjansten som foreslas kommer att erbjuda myndigheterna
tva tjanster: datorkraft och lagring.

Samordningen av molntjéansten bor forlaggas till tva orter utanfor
storstadsomradena med stor geografisk distans. Statens molntjéanst kan
lampligen inrattas inom ramen for en befintlig myndighet eller som en
ny myndighet.

Att inratta en statlig molntjanst skulle enligt Statens servicecenter
medfora stora besparingar, kraftigt reducerad miljopaverkan, enklare
for myndigheterna och att IT-sdkerheten forstarks.
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Aterrapportering sarskilda regeringsuppdrag

Delrapport om samordnad ekonomifunktion

Statens servicecenter lamnade den 20 februari 2017 delrapporten En
samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter.

Enligt Statens servicecenter bor regeringen besluta om en samordning
av de statliga myndigheternas bestallnings- och fakturafléden.
Forslaget omfattar hantering av elektroniska bestallningar,
leverantorsfakturor med kontering inklusive betalningar,
kundfakturor, samt skanning, routing och gemensamma register.

Samordningen bor ske for sa manga myndigheter som majligt. Staten
berdknas gora stora besparingar pa detta genom att samordna
administrativa verksamheter dar stora méangder transaktioner hanteras
och automatiserade fléden kan skapas for battre effektivitet. Det skulle
aven framja en hogre kvalitet pa ekonomiadministrationen inom
statsforvaltningen.

Delrapport om statlig lokal service

Statens servicecenter lamnade den 20 mars 2017 delrapporten En
sammanhallen organisation for statlig lokal service.

| rapporten foreslar Statens servicecenter att regeringen beslutar att
inrétta en serviceorganisation som ansvarar for att medborgares,
foretags och nyanlandas kontakter med staten pa lokal niva kan ske pa
ett sammanhallet satt.

Den nya sammanhallna serviceorganisationen ska ha lokala kontor i
hela landet som tillhandahaller service och tjanster fran flera statliga
myndigheter. Huvudkontoret foreslas forlaggas pa en ort som inte
tillnor nagot av storstadsomradena. Den nya serviceorganisationens
verksamhet forvantas ocksa avlasta de berérda myndigheterna som
istallet kan fokusera pa sin karnverksamhet och utveckling av sina
digitala tjanster.
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Aterrapportering sarskilda regeringsuppdrag

Mina meddelanden

Regeringen har i regleringsbrev for 2017 gett Statens servicecenter i
uppdrag att ansluta sig till Mina meddelande med minst en tjanst.
Rapporten (dnr 10015-2017/1121) redovisades till regeringen den 20
november 2017.

Statens servicecenter har beslutat att ansluta sig till Mina meddelande
med l6netjansten och kommer dérmed att borja skicka
I6nespecifikationer och kontrolluppgifter digitalt. Under 2017 ansluts
84 kundmyndigheter som har l6netjansten med stod av
verksamhetsstodet Palasso. Statens servicecenter fortsétter successivt
att ansluta de resterande verksamhetssystemen inom léneomradet till
tjansten.
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Finansiell redovisning
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Resultatrakning
Tabell 29. Resultatrakning (tkr).

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag

Intakter av avgifter och andra erséattningar
Intékter av bidrag

Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Uppboérdsverksamhet
Intakter av avgifter mm som inte disponeras

Medel som tillforts statens budget fran
uppboérdsverksamhet

Saldo

Arets kapitalférandring
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Not 2017-01-01 2016-01-01

- 2017-12-31 - 2016-12-31

1 3104 3 000

2 403 303 357 345

3 6 634 9384

1218 1035

414 259 370 764

4 -249 478 -231 490

-16 531 -14 843

5 -134 869 -127 676

6 -118 -13

7 -9 641 -5211

-410 637 -379 233

3621 -8 469

53 -

-53 -

0 -

8 3621 -8 469
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Balansrakning
Tabell 30. Tillgangar (tkr).

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Summa

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra myndigheter

Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintékter

Ovriga upplupna intakter

Summa

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR
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Not

10

11
12

13

14

15

16

2017-12-31

46 500
240

46 740

3173
14 077

17 250

396
50 942

51 344

7458
46

14 312
21 816

137 150

2016-12-31

21979
338

22 317

2074
9038

11112

116
39 084

39 200

9021

14 706
23728

96 356
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Tabell 31. Kapital och skulder (tkr).

Myndighetskapital
Balanserad kapitalforéndring

Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa

Avsattningar

Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Rantekontokredit i Riksgaldskontoret
Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader
Oforbrukade bidrag

Ovriga forutbetalda intakter

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Tabell 32. Ansvarsforbindelser (tkr).

Ovriga ansvarsforbindelser

Summa

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

Not

17

18

19

20
21

23

24
25

Not

26

2017-12-31

-195 769
3621

-192 147

2469

1880
4 349

58 263
194 473
12 888
27 270
4774

297 669

27 280

27 280

137 150

2017-12-31

750

750

2016-12-31

-187 300
-8 469

-195 769

1437

1528
2 965

28 126
201 480
7 683
19 249
4113

260 650

28 130

380

28 510

96 356

2016-12-31

750

750
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Anslagsredovisning
Tabell 33. Redovisning mot anslag (tkr).
Ingdende Arets  Omdisponerat Indragning Totalt  Utgifter Utgaende
dverforings tilldelning  anslagsbelopp disponibelt overforings-
belopp enligt belopp belopp

regleringsbrev

uo21:18apl 0 3104 0 0 3104 -3104 0
Statens

servicecenter
(ramanslag)

Summa 0 3104 0 0 3104 -3104 0
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Tillaggsupplysningar och noter

Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 § FBF
(Forordning om myndigheters bokfdring) tillampar myndigheten
brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor éverstigande 100
tkr bokforts som periodavgrénsningsposter.

Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av intakter och
kostnader avseende anslutning eller migreringar. Det géller
myndigheter som omfattas av Férordning (2015:665) om statliga
myndigheter anvandning av Statens Servicecenters tjanster eller som
tecknat 6verenskommelse 2016 och driftsétts 2017 eller senare. De
kostnader som avser anslutning eller migrering som uppfyller
kriterierna for en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en
femarsperiod och den del som inte uppfyller kriterierna bokférs som
upplupen intakt. Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under
en femarsperiod.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en beréknad ekonomisk livslangd
som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvarde om minst
20 000 kr.
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Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 kr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar
till hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst
tre ar.

Kostnader for anslutning och migrering redovisas som
anlaggningstillgangar om de uppgar till ett véarde 6verstigande 200 tkr
och uppfyller de kriterier som géller for immateriella
anlaggningstillgangar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gérs under
anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar Immateriella anlaggningstillgangar
Kontorsmaskiner
Bilar

3ar Datorprogram och licenser for datorprogram

Datorer och kringutrustning

3-10ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets 16ptid

10 &r Inventarier

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Tabell 34. Erséttning till ledande befattningshavare med
styrelseuppdrag.

Loén/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.
Thomas Palsson 1264 592 20504 Styrelseordférande i
Generaldirektor Redaktionspoolen Ann Palsson AB,
styrelseordférande i Sohiman férlag &
agentur AB.

Tabell 35. Erséttning till styrelseledaméter och innehavare av andra
styrelseuppdrag

Lon/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser etc.
Barbro Holmberg 65 000 Styrelseledamot Hogskolan i Gavle,
ordférande Lantmateriet, Riksdagens

Arvodesndmnd, Advokatsamfundets
Disciplinndmnd, Orbaden Spa &
Resort, Orsjo AB. Ordférande i
Indelningskomittén. Ledamot i
Riksdagens arvodesnamnd. Ledamot i
Advisory Board i International Centre
for Migration Policy Development

Ase Lagerqvist 32 500 Styrelseledamot SSC Space UC Inc.,
SSC Space Australia Pty Ltd., SSC
Space Canada Corporation, SSC
Space Chile S.A, ECAPS AB.

Ann-Christin Nykvist 32 500 Ordférande i Musikalliansen AB.
Ledamot i Ekonomistyrningsverkets
insynsrad. Styrelseledamot i Statens
fastighetsverk. Ledamot i Radet for
god forvaltningskultur.

Eva-Britt Gustafsson 32 500 Styrelseledamot i Svenska Spel AB,
E-halsomyndigheten.

Bjorn Jordell 32500 Ledamot av Képenhamn stads
advisory board rérande konst och
historia, styrelseordférande for
Sveriges nationella kommitté for
UNESCOs program Memory of the
world

Anstalldas sjukfranvaro

For uppgifter om sjukfranvaro se avsnittet Medarbetare i
resultatredovisningen.
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Noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.

Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Noter till resultatrakningen
Not 1. Intdkter av anslag (tkr).

Intakter av anslag enligt resultatrdkningen

Summa

2017-01-01
- 2017-12-31

3104
3104

Anm.: Statens servicecenter har erhdllit anslagsmedel om 3 104 tkr for
sarskilda utvecklingsprojekt innefattande bland annat utlokalisering av

myndighetsfunktioner.

Not 2. Intékter av avgifter och andra ersattningar (tkr).

Intékter av uppdragsverksamhet

Icke statliga medel enligt 6 kap 18
kapitalforsorjningsférordningen

Intékter enligt 48 avgiftsforordningen

Ovriga intékter och andra ersattningar

Summa

Not 3. Intékter av bidrag (tkr).

Bidrag for e-arkiv fas 2 (2015/2016)

Bidrag for e-arkiv fas 2 (2016)

Bidrag for e-arkiv fas 2 (2017)

Bidrag forordningsstyrd anslutning lonerelaterade tjanster
Bidrag for IT-leveransmodell

Bidrag for nytt HR-system

Bidrag avseende l6nebidrag/nystartsbidrag

Bidrag for beredskap och civilt férsvar

Bidrag for implementering serviceorganisation

Summa

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

2017-01-01
- 2017-12-31

402 159
744

228
172

403 303

2017-01-01
-2017-12-31

0
0
3700

315

489
1129
1000

6 634

2016-01-01
- 2016-12-31

3 000
3 000

2016-01-01
- 2016-12-31

357 340

5
357 345

2016-01-01
- 2016-12-31

1388
3000
0

639
120
4172
65

9 384
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Not 4. Kostnader fér personal (tkr).

Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)

Arvoden

Arbetsgivaravgifter

Premier for avtalsforsakring
Aktivering av I6nekostnader

Ovriga kostnader for personal

Summa

Not 5. Ovriga driftkostnader (tkr).

Kop av tjanster
Resor
Ovrigt

Summa

Not 6. Finansiella kostnader (tkr).

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret

Réanta pa 1an i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa
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2017-01-01
-2017-12-31

171178

227
53172
20911

-15 335
19 325

249 478

2017-01-01
-2017-12-31

128 878
4183
1807

134 869

2017-01-01
-2017-12-31

0
0
118

118

2016-01-01
- 2016-12-31

153 505

154
47 742
19 289
-5 887
16 688

231 490

2016-01-01
- 2016-12-31

122 037
4115
1523

127 676

2016-01-01
- 2016-12-31

0
0
13

13
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Not 7. Avskrivningar och nedskrivningar (tkr).

2017-01-01 2016-01-01
-2017-12-31 - 2016-12-31

Balanserade utgifter for utveckling 5349 3762
Balanserade utgifter for utveckling, nedskrivning 2281 0
Rattigheter och andra immatr anlaggningstillgangar 98 110
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 347 227
Maskiner, inventarier, installationer 1 566 1112
Summa 9641 5211

Anm.: Den immateriella anlaggningstillgdngen nytt ekonomisystem har
beslutats att skrivas ned da den inte langre kan nyttjas sdsom tidigare
planerats. Detta till foljd av Ekonomistyrningsverkets upphandling av nytt
ramavtal som inte infattar dagens leverantor av ekonomisystem.

Not 8. Arets kapitalférandring (tkr).

2017-01-01 2016-01-01
-2017-12-31 - 2016-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet 3621 -8 469
Summa 3621 -8 469
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Noter till balansrakningen
Not 9. Balanserade utgifter for utveckling (tkr).

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 32700 23018
Arets anskaffningar 32581 9682
Arets forsaljningar/utrangeringar -2 153 0
Summa anskaffningsvarde 63 128 32700
Ingdende ackumulerade avskrivningar -10 721 -6 959
Arets avskrivningar -5 348 -3762
Nedskrivning -2 282 0
Minskning av ack avskrivningar vid utrangering/forsaljning 1722 0
Summa ackumulerade avskrivningar -16 629 -10721
Utgaende bokfort varde 46 500 21979

Anm.: Arets anskaffningar avser framst utveckling av supportprocess
inklusive systemstéd, utveckling av nytt Ionesystem Heroma samt
systemutveckling vid anslutning och migrering till den I6nerelaterade
tjansten.
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Not 10. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgadngar (tkr).

Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Minskning av ack avskrivningar vid utrangering/forsaljning

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Not 11. Forbattringsutgifter pa annans fastighet (tkr).

Ingadende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Minskning av ack avskrivningar vid utrangering/forsaljning

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde
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2017-12-31

3 565

0

0

3 565

-3 227

-98

-3325

240

2017-12-31

2701

1580

-171

4110

-628

-346

37

-937

3173

2016-12-31

3455

310

-200

3 565

-3 317

-110

200

-3 227

338

2016-12-31

1939

762

0

2701

-401

-227

-628

2074
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Not 12. Maskiner, inventarier, installationer m.m. (tkr).

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 12 615 9294
Arets anskaffningar 6 607 3579
Arets forséaljningar/utrangeringar -15 -258
Summa anskaffningsvarde 19 207 12 615
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 577 -2 645
Arets avskrivningar -1 566 -1112
Minskning av ack avskrivningar vid utrangering/férsaljning 13 180
Summa ackumulerade avskrivningar -5130 -3577
Utgaende bokfort varde 14 077 9 038

Anm.: Okning av arets anskaffning beror framst p& anskaffning av
inventarier till nya kontorslokaler i Eskilstuna, Stockholm och Norrkdping.

Not 13. Fordringar hos andra myndigheter (tkr).

2017-12-31 2016-12-31
Kundfordringar hos andra myndigheter 43 700 32 208
Fordran ingdende mervardeskatt 7242 6 876
Summa 50 942 39 084
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Not 14. Férutbetalda kostnader (tkr).

Datatjanster
Forutbetalda hyreskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Not 15. Ovriga upplupna intékter (tkr).

Upplupna intakter anslutning och migrering
Ovriga upplupna intékter

Summa

Not 16. Avréakning med Statsverket (tkr).

Ingaende balans
Redovisat mot anslag
Anslagsmedel som tillforts rantekonto

Aterbetalning av anslagssparande

Summa
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2017-12-31

1503

4 250

1705

7 458

2017-12-31

14 312

0

14 312

2017-12-31

0

3104

-3104

2016-12-31

4751

3482

788

9021

2016-12-31

14 475

231

14 706

2016-12-31

0

3000

-3 000
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Not 17. Myndighetskapital (tkr).

Utgaende balans 2016
Ingdende balans 2017
Foregaende ars kapitalférandring
Arets kapitalférandring

Summa arets férandring

Utgaende balans 2017

Balanserad
kapital-
forandring,
avgiftsbelagd
verksamhet
-187 300

-187 300

-8 469

0

0

-195 769

Kapitalforand
ring enligt
resultat-
rakningen

-8 469

-8 469

8 469

3621

3621

3621

Not 18. Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser (tkr).

Ingdende avsattning
Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsattning

2017-12-31

1437

2 205

-1173

2 469

Not 19. Ovriga avsattningar — lokalt omstallningsarbete (tkr).

Ingdende avsattning

Arets forandring

Utgaende avsattning
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2017-12-31
1528

352

1880

Summa

-195 769

-195 769

0

3621

3621

-192 147

2016-12-31

856

741

-160

1437

2016-12-31

868

660

1528
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Not 20. Lan i Riksgaldskontoret (tkr).

Ingdende balans
Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Avser Ian fér investeringar i anldggningstillgéngar
Beviljad Ianeram enligt regleringsbrev

Nyttjad IGneram

Not 21. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret (tkr).

Utgaende skuld pa rantekontot

Summa

Beviljad réintekontokredit enligt regleringsbrev

Not 22. Kortfristiga skulder till andra myndigheter (tkr).

Arbetsgivaravgifter
Leverantorsskulder till andra myndigheter

Utgadende mervardesskatt

Summa
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2017-12-31

28 126

36 951

-6 813

58 263

127 000
58 263

2017-12-31

194 473

194 473

250 000

2017-12-31

4 927

7 881

81

12 888

2016-12-31
20401
13014

-5 289

28 126

75000
28126

2016-12-31

201 480

201 480

250 000

2016-12-31
4420
3197

65

7 683
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Not 23. Ovriga kortfristiga skulder (tkr).

Personalens kallskatt
Ovrigt

Summa

Not 24. Upplupna kostnader (tkr).

Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter
Upplupna léner inklusive sociala avgifter
Upplupna kostnader for datatjanster

Upplupna kostnader fér konsulttjanster

Summa

Not 25. Ofdrbrukade bidrag (tkr).

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet

Summa

Varav bidrag fran statlig myndighet som foérvantas tas i
ansprak:

inom tre manader
mer an tre manader till ett &r
mer &n ett ar till tre ar

Summa
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2017-12-31

4719

55

4774

2017-12-31

18 613

1435

7031

200

27 280

2017-12-31

0

0

2016-12-31

4 263

- 149

4113

2016-12-31

17 220

1270

9339

300

28 130

2016-12-31

380

380

380

380
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Finansiell redovisning

Not 26. Ovriga ansvarsforbindelser (tkr).

2017-12-31
Tvist avseende upphandlingsskadeavgifter 750
Summa 750

Anm.: Statens servicecenter har en rattslig tvist dar Konkurrensverket yrkar
att Statens servicecenter ska erldgga upphandlingsskadeavgift med 750 tkr
respektive 700 tkr. Bada fallen har avgjorts i Kammarratten och det fall som
avsag 700 tkr sattes ned till 100 tkr vilket Statens servicecenter har erlagt
2015. For det aterstaende 750 tkr har Hogsta forvaltningsdomstolen
aterforvisat arendet till forvaltningsratten. Forvaltningsrattens dom har av
Statens servicecenter dverklagats till kammarratten, som har meddelat
prévningstillstand.
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2016-12-31

750

750
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Sammanstallning 6ver vasentliga

uppgifter
Tabell 36. Sammanstéllning dver vasentliga uppgifter (tkr).
2017-01-01
-2017-12-31
Laneram Riksgéaldskontoret
Beviljad 127 000
Utnyttjad totalt 58 263

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 250 000
Maximalt utnyttjad under aret 229 718
Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintékter 1048
Rantekostnader 0
Avgiftsintakter

Avgiftsintéakter som disponeras

Beraknat belopp enligt 406 000
regleringsbrev

Avgiftsintékter 403 303
Anslagskredit 0
Anslagssparande

Bemyndiganden - ej tillamplig

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 379
Medelantalet anstéllda (st) 420
Driftkostnad per

arsarbetskraft L0
Kapitalforandring

Arets 3621
Balanserad -195 769
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2016-01-01
- 2016-12-31

75000
28 126

250 000
209 544

924

350 699

357 345

346
383

1081

-8 469
-187 300

2015-01-01
-2015-12-31

74 000
20401

250 000
191 821

444

274 600

289714

282
321

1103

-18 101
-169 199

2014-01-01
-2014-12-31

90 000
13 348

185 000
174 269

690

261 116

231 831

245
268

1051

-26 418
-142 781

2013-01-01
-2013-12-31

40 000
14 376

146 000
139 168

1116

249 000

191 992

245
249

1011

-59 030
-83 751
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Intygande om intern styrning och kontroll

Intygande om intern styrning och
kontroll

Statens servicecenter ska enligt férordning med instruktion for Statens
servicecenter (2012:208) tillampa internrevisionsférordningen
(2006:1228), som innebér att &ven forordning om intern styrning och
kontroll, FISK (2007:603) ska tillampas.

Sammanfattande redovisning av de
omstandigheter som ligger till grund for
ledningens beddmning

Intern styrning och kontroll

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade
styrdokument. I riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. Som del i den interna styrningen och
kontrollen uppréttas arligen en internkontrollplan dar uppfoljning av
nyckelkontroller beskrivs. Internkontrollplanen f6ljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheten och Statens servicecenters
ledningsgrupp.

Riskanalys ar en del av myndighetens verksamhetsplanerings- och
uppféljningsprocess. Respektive avdelning definierar och varderar
risker inom det egna verksamhetsomradet. De hdgst varderade
riskerna och myndighetsévergripande risker sammanstélls och
varderas av Statens servicecenters ledningsgrupp.

Styrelsen gor sedan en beddmning av framtagna riskanalyser och
faststaller riskanalys och atgardsplan. Risker och atgérdsplaner foljs
upp i samband med de kvartalsuppféljningar som avdelningarna
redovisar till generaldirektdren. Avdelningarnas uppféljningar ar
grunden for den myndighetsgemensamma uppfoljningen som gors pa
ledningsgruppen och som redovisas for styrelsen.

Statens servicecenter har en internrevisionsfunktion som &r en del av
den interna styrningen och kontrollen och som arligen genomfor
granskningar utifran en av styrelsen faststalld revisionsplan.
Internrevisorn rapporterar I6pande genomférda granskningar till
styrelsen som fattar beslut om atgardsplaner med anledning av
internrevisionens iakttagelser. Riksrevisionen granskningar beaktas
och nar behov finns upprattas atgardsplaner
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Intygande om intern styrning och kontroll

Avdelningschefernas beddmning av den interna styrningen
och kontrollen inom sina respektive verksamheter

Avdelningschefer och 6vriga verksamhetsansvariga ansvarar for den
interna styrningen och kontrollen inom respektive ansvarsomrade.
Infor arsredovisningen lamnas en bedémning av den interna
styrningen och kontrollen. Deras bedémningar &r sedan ett underlag
for ledningens intygande av den interna styrningen och kontrollen.

Omraden dar risknivan ar acceptabel men
forbattringsatgarder behover vidtas

Hantering av allméanna handlingar

Statens servicecenter har sedan myndigheten startade 2012 haft ett

provisoriskt diarium for registrering av allmanna handlingar. Under
2017 har ett diarie- och dokumenthanteringssystem anskaffats. Det
nya systemet tas i drift fran januari 2018.

Forvaltningsstyrning

Arbete med att etablera en forvaltningsmodell for styrning av
myndighetens IT-system har pabdrjats under 2017. Etablering har
tagit langre tid &n beréknat och inforandet har inte genomforts fullt ut
under 2017. En forvaltningsstyrningsmodell planeras att tas fram och
implementeras under 2018.

Informationssakerhet och sakerhetsskydd

Hanteringen av behdrighet har brister och arbetet med att utveckla en
ny behdrighetsmodell fortsatter.

Statens servicecenter saknar interna foreskrifter om sékerhetsskydd
och en kontrollplan inom omradet. Beslut har fattats om att ta fram
dessa styrdokument.

Stod till verksamheten och regelefterlevnad

Stodet till verksamheten avseende internkontroll och uppféljning ska
utvecklas och forbéttras, exempelvis géllande kontroll av
regelefterlevnad.
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Intygande om intern styrning och kontroll

Stallningstagande

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens
ekonomiska stallning.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
ar betryggande.

Stockholm den 21 februari 2018.

Putloso Al b¢7 7

Barbro Holmberg, ordférande

e Cle ﬁ/ﬁ{ 0]

Ase Lagerqvist ~ Ann-Christin Nykvist

[ o . ..
Thomas Palsson, generaldirektor
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Bilagor

Bilaga 1. Kompletterande tabeller om

kundanslutning

Tabell A. Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter

Ekonomirelaterade
tjanster

Konstfack

Hoégskolan i Kristianstad
Hogskolan i Gavle
Regeringskansliet

Statens veterinarmedicinska
anstalt

Transportstyrelsen

Totalt

Konsultrelaterade
tjanster

Tabell B. Antal befintliga kundmyndigheter som utdkat antalet tjanster

Ekonomirelaterade
tjanster

Naturvardsverket X
Post- och telestyrelsen

Totalt 1

Tabell C. Bortfall av kundmyndigheter

Ekonomirelaterade
tjanster

Kungliga skogs- och
lantbruksakademin

Riksutstallningar

Totalt
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Konsultrelaterade
tjanster

Konsultrelaterade
tjanster

Lonerelaterade
tjanster

X X X X X

Lonerelaterade
tjanster

Lonerelaterade
tjanster

X
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Bilaga 2. Kundférteckning

Tabell D. Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2017

Myndighet

Allméanna reklamationsndmnden
Arbetsdomstolen
Arbetsférmedlingen
Arbetsgivarverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hdgskola
Bolagsverket

Boverket

Brottsférebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala etikprévningsnamnden
Centrala studiestddsnamnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domarndmnden
e-Halsomyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsakerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Exportkreditnémnden
Fastighetsmaklarinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademien

Forskningsradet for halsa, arbetsliv och
valfard
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tjanster

Konsultrelaterade
tjanster

Lonerelaterade
tjanster

97 /103



Bilagor

Myndighet

Forskningsradet fér miljo, areella naringar
och samhallsbyggande
Fortifikationsverket

Forum for levande historia

Forsvarets materielverk
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Genteknikndmnden

Goteborgs universitet

Hogskolan i Gavle

Hogskolan i Kristianstad

Inspektionen fér arbetsldshetsforsakringen
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen for strategiska produkter
Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering

Institutet for sprak och folkminnen
Justitiekanslern

Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konjunkturinstitutet
Konkurrensverket

Konstfack

Konstnédrsnamnden

Konsumentverket
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Myndighet

Kronofogdemyndigheten
Kungliga biblioteket
Kustbevakningen

Lantmateriet

Livrustkammaren och Skoklosters slott med

Stiftelsen Hallwylska museet
Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas léan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala 1an
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens Ian
Lansstyrelsen i Vasternorrlands 1an
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan

Lansstyrelsen i Ostergétlands lan
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Myndighet

Medlingsinstitutet
Mittuniversitetet

Moderna Museet
Myndigheten fér delaktighet

Myndigheten fér familjeratt och
féraldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys
Myndigheten fér press, radio och TV

Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap

Myndigheten for stdd till trossamfund
Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvarderingar
och analyser

Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Myndigheten for yrkeshdgskolan
Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Nordens valfardscenter (stiftelse)
Nordiska Afrikainstitutet

Patent- och registreringsverket /
Patentbesvarsratten

Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet
Post- och telestyrelsen

Regeringskansliet

Statens servicecenter | Arsredovisning 2017

Ekonomirelaterade Konsultrelaterade
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Myndighet Ekonomirelaterade

tjanster
Regionala etikprévningsnamnden i Géteborg
Regionala etikprévningsnamnden i Linkping
Regionala etikprévningsndmnden i Lund

Regionala etikprévningsnamnden i
Stockholm

Regionala etikprévningsnamnden i Umea
Regionala etikprévningsnéamnden i Uppsala

Revisorsinspektionen

Riksantikvarieambetet X
Riksarkivet X
Riksgéldskontoret X

Rymdstyrelsen

Radet for europeiska socialfonden i Sverige
Réttsmedicinalverket X
Sameskolstyrelsen

Sametinget

Skatteverket X
Skolforskningsinstitutet

Statens beredning for medicinsk och social
utvérdering

Statens centrum for arkitektur och design

Statens fastighetsverk

Statens forsvarshistoriska museer

Statens geotekniska institut

Statens haverikommission

Statens historiska museer X

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten
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Myndighet Ekonomirelaterade

tjanster
Statens institutionsstyrelse
Statens konstrad
Statens kulturrad
Statens maritima museer X
Statens medierad
Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter X
Statens skolinspektion X
Statens skolverk X

Statens tjanstepensionsverk

Statens veterindrmedicinska anstalt

Statskontoret

Stockholms konstnérliga hdgskola
Stralsakerhetsmyndigheten X
Svenska institutet

Svenska institutet for europapolitiska studier

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden

Tandvards- och lakemedelsformansverket

Tekniska museet (stiftelse)

Tillvaxtverket X
Totalférsvarets rekryteringsmyndighet X
Trafikanalys

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hdgskoleradet

Universitetskanslerambetet
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Myndighet

Upphandlingsmyndigheten
Uppsala Monitoring Centre (stiftelse)
Overklagandenamnden for studiestod

Totalt
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Ekonomirelaterade Konsultrelaterade Lonerelaterade

tjanster tjanster tjanster
X X
X
X X
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