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MISSIV
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Fi2016/00274/SFO
Regeringen
Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Uppdrag till Statens servicecenter rorande
samordning och omlokalisering av
myndighetsfunktioner

Statens servicecenter fick den 28 januari 2016 1 uppdrag av regeringen
att analysera och foresld vilka myndighetsfunktioner som kan vara
lampliga att bedriva samordnat inom staten och utanfor storstads-
omradena. Enligt regeringens beslut ska uppdraget slutredovisas till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 15 april 2017.

Statens servicecenter dverlimnar hirmed delrapporten En samordnad
ekonomitjdnst for statliga myndigheter.

I detta drende har generaldirektéren Thomas Pélsson beslutat efter
foredragning av enhetschefen Mona Matsson. I den slutliga handlagg-
ningen har ocksa rattschefen Gustaf Johnssén.

Thomas Palsson

Mona Matsson

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE 15
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Sammanfattning

Sammanfattning

Stora vinster for staten med samordning av
e-handel

Staten kan gora stora besparingar pa att samordna administrativa
verksamheter dér stora miingder transaktioner hanteras, sisom e-
bestillningar, fakturor och betalningar. Det skulle dven frimja en
hogre kvalitet p4 ekonomiadministrationen inom statsforvalt-
ningen.

Enligt Statens servicecenter bor regeringen besluta om en samordning
av de statliga myndigheternas bestéllnings- och fakturafloden. Forsla-
get omfattar hantering av elektroniska bestéllningar, leverantorsfaktu-
ror med kontering inklusive betalningar, kundfakturor, samt skanning,
routing och gemensamma register.

Samordningen bor ske for s& manga myndigheter som mojligt. Refor-
mens effekter i form av stordriftsfordelar, battre kvalitet och effektivi-
sering 0kar ndmligen med antalet anslutna myndigheter.

Genom att samordna bestéllnings- och fakturahanteringen dkar mojlig-
heterna att fa in fler bestillningar och fakturor i elektroniska och auto-
matiserade floden. Det blir enklare att sdkerstélla att alla kontroller gors
korrekt och effektivt frdn bestéllning till betalning, och att alla betal-
ningar gar till ritt mottagare med rétt belopp vid rétt tidpunkt.

Enligt Statens servicecenters beddmning skulle en samordnad hantering
av de statliga myndigheternas bestéllnings- och fakturafloden skapa
stora effektiviseringar och besparingar for staten som helhet.

Framf0r allt finns en stor besparingspotential i gemensamma systemlos-
ningar som avropas och installeras av en enskild aktér. Enligt Statens
servicecenters berdkningar uppgar den potentiella besparingen till cirka
450 miljoner kronor i samband med byten av e-handels- och ekonomi-
system under de nirmaste aren.

Naér en enskild aktor forhandlar for alla aktuella myndigheter far staten
ocksa béttre priser for tjénster och funktioner. Statens servicecenters
berdkningar visar att staten kan spara 80—-90 miljoner kronor éarligen pa
detta sétt.

En samordnad hantering av bestdllnings- och fakturaflédena kan ge

ytterligare stora besparingar pa sikt nir den i allt hogre utstrackning kan
effektiviseras och automatiseras.
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Sammanfattning

Néar myndigheternas ekonomiadministrativa tjdnster samlas hos en
enskild aktor som har detta till huvuduppgift omvandlas stodverksam-
heten till kdrnverksamhet. Det frimjar bland annat en jadmnare och
hogre kvalitet pd de utforda tjédnsterna inom statsforvaltningen.

Statens servicecenter utfor redan ekonomitjénster at flera myndigheter.
Forutséttningarna for att hoja effektiviteten blir storre ju fler myndig-
heter som ansluts. Darfor foreslar Statens servicecenter att regeringen
fattar beslut om att myndigheternas bestéllnings- och fakturahantering
samordnas genom en forordningsreglering.

Anslutningen av myndigheterna bor ske successivt och anpassas bade
efter deras forutsittningar och Statens servicecenters kapacitet att till-
handahédlla tjdnsten. Det fOrsta steget bor vara en forordningsstyrd
anslutning av de myndigheter som redan i1 dag ar kunder till Statens
servicecenter och koper hela eller delar av tjansten for bestéllnings- och
fakturaflodet. I samband med den planerade Gvergingen till ett nytt
systemstdd for e-bestéllningar runt 2020 boér de myndigheter som dnnu
inte dr kunder till Statens servicecenter anslutas. I bilagan till rapporten
finns ett forslag pa en forordning som reglerar det forsta steget i anslut-
ningsplanen.

Vid sidan av de stora ekonomiska vinsterna innebér ett genomforande
av forslaget att arbetstillféllen flyttar fran storstadsomrddena, framfor
allt Stockholm, till mindre orter. Totalt kan ett hundratal jobb skapas
utanfor storstadsomradena.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Uppdraget

Regeringen beslutade den 28 januari 2016 att ge Statens servicecenter i
uppdrag att analysera och foresla vilka funktioner inom de statliga myn-
digheterna som kan vara lampliga att bedriva samordnat 1 staten och
utanfor storstadsomradena.! Uppdraget ska bedrivas i samverkan med
de myndigheter som Statens servicecenter beddmer dr berorda.

Uppdraget omfattar frimst myndighetsfunktioner dir det finns mojlig-
heter till stordriftsfordelar, effektiviseringar och kvalitetsforbattringar.
I slutredovisningen av uppdraget ska ingd en konsekvensanalys av for-
slaget. Konsekvensanalysen ska bland annat innehalla mdjliga bespa-
ringar, paverkan pé den statliga nérvaron i och utanfor storstadsomrade-
na samt effekterna for myndigheternas verksamheter och kompetens-
forsorjning.

I enlighet med regeringens beslut ldmnade Statens servicecenter den 1
juni 2016 en delredovisning av uppdraget.? Baserat pa forslagen i del-
redovisningen har arbetet dérefter bland annat omfattat olika delupp-
drag. Denna rapport avser forslaget om ett samordnat utférande av
ekonomiadministrativa tjénster for fler statliga myndigheter.

De fragor som diskuteras i den hdr rapporten handlar i hog grad om att
utveckla den roll som Statens servicecenter redan har, det vill sdga att
samordnat for statsforvaltningen tillhandahélla tjénster inom 16ne- och
ekonomiadministration. Vad giller ekonomiadministrativa tjénster har
regeringen alltsd redan bedomt — genom inréttandet av Statens service-
center — att samordning och omlokalisering som princip &r en ldmplig
16sning.

I viss man skiljer sig ddrmed innehéllet i denna rapport fran 6vriga delar
av utredningsuppdraget, vilka handlar om att mer fOrutsittningslost
undersdka om det finns ytterligare myndighetsfunktioner som kan vara
lampliga att samordna och omlokalisera.

Eftersom samordning och omlokalisering &r centrala begrepp dven i
detta fall har vi dock sett det som naturligt att redovisa denna delrapport

' Fi2016/00274/SFO

2 Statens servicecenter (2016) Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktio-
ner — delrapport juni 2016.
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Inledning

inom ramen for det samlade utredningsuppdraget. Dértill har ocksa
Statens servicecenter, liksom alla myndigheter, ett ansvar att patala for
regeringen hur den bedrivna verksamheten kan utvecklas och forbatt-
ras.

1.2 Samverkan

I syfte att inhdmta kunskap om olika myndigheters forutsittningar att
anvinda en samordnad ekonomifunktion, har ett antal statliga myndig-
heter intervjuats. Fokus har varit myndigheter i Stockholmsomradet och
urvalet bestar av en blandning av befintliga kunder till Statens service-
center och myndigheter som inte tidigare har anvént véra tjdnster.
Myndigheterna har dven erbjudits mgjlighet att ldmna synpunkter pé
vissa texter och principiella resonemang i slutrapporten.

De myndigheter vi intervjuat dr: Exportkreditndmnden, Finansinspek-
tionen, Likemedelsverket, Naturhistoriska riksmuseet, Post- och tele-
styrelsen, Riksgélden, Socialstyrelsen och Statens institutionsstyrelse.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssdkra uppdraget har utrednings-
fragorna dven stdmts av med referenspersoner med lang erfarenhet av
att leda och styra stora statliga myndigheter. Denna referensgrupp har
letts av Statens servicecenters generaldirektér Thomas Pélsson och har
1 Ovrigt bestatt av Goran Ekstrom, tidigare generaldirektor for Arbets-
givarverket, Thomas Rolén, kammarréttspresident, Kammarritten i
Stockholm samt Mats Sjostrand, tidigare generaldirektdr for Skatte-
verket.
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Bakgrund

2 Bakgrund

2.1 Effektiviseringslogik i servicecenter

Ett servicecenter avser en gemensam eller delad organisatorisk enhet
som svarar fOr att operativt hantera olika typer av administrativt verk-
samhetsstod. Syftet med att bilda ett gemensamt servicecenter dr van-
ligtvis att 4stadkomma kostnadsbesparingar, en 6kad servicegrad eller
att sdkerstdlla en viss kompetensniva. I kidrnverksamheten kan man
fokusera pd huvudprocesserna, samtidigt som organisationen uppnér
stordriftsfordelar och storre enhetlighet 1 utférandet av stodverksam-
hetens tjinster.

Ett gemensamt servicecenter skapar saledes forutsiattningar for att sdnka
kostnaderna for administrativ verksamhet genom att standardisera och
effektivisera de administrativa processerna. Man uppnér som regel en
jdmnare kvalitet och minskade transaktionskostnader.

For att effektivisera en verksamhet bor man bryta ner och kategorisera
de aktiviteter som verksamheten bestar av i syfte att sdkerstilla att varje
del tar just de resurser i ansprak som krivs. Vissa aktiviteter dr unika
och kréaver specifik kompetens for att hantera, medan andra dr mer
rutinméssiga och/eller forekommer i stor méngd. Ett effektivt resurs-
utnyttjande bygger pa att den specifika (och ofta kostsamma) kompe-
tensen koncentreras till de aktiviteter som kridver den, medan de akti-
viteter som kraver mindre ocksd utfors pé ett mer standardiserat och
kostnadseffektivt sitt.

Den ekonomirelaterade verksamheten i en organisation kan beskrivas
som en cykel med fyra huvudsakliga faser:

Inriktning och styrning

Planering och budgetering

Verkstillande aktiviteter med ekonomiska héndelser som f6ljd
Uppf6ljning av genomforda (ekonomiska) aktiviteter

En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter 11/48



Bakgrund

Styra
Folja upp och inrikta

Planera och

Verkstalla budgetera

Ekonomisk styrning av verksamheten gors med stod av mél och ekono-
miska ramar for olika delar av organisationen. Denna del av den eko-
nomiska cykeln ligger nira styrningen och ledningen av den samlade
verksamheten. Den ér néra forbunden med kérnverksamheten och kré-
ver hog eller specifik kompetens. Detta arbete kan rimligen inte utforas
effektivare ndgon annanstans 4n i den aktuella organisationen.

Utifrén given inriktning, uppstillda mal och ekonomiska ramar genom-
fors som regel ett planeringsarbete. Olika aktiviteter planeras, tidsétts
och kostnadsberidknas. De ekonomiska ramarna bryts ner och fordelas
pa mindre enheter eller objekt. Aven denna del av den ekonomiska
cykeln ligger ndra styrningen av organisationen och den kréver mycket
god kunskap om kdrnverksamheten. Den dr diarmed inte ldmplig att
utfora frén ett servicecenter.

Efter att verksamhetsplan och budget beslutats inleds den del av den
ekonomiska cykel som innehaller flest konkreta ekonomiska aktiviteter,
det vill sédga den fas da verksamhet genomfors med ekonomiska trans-
aktioner som foljd. Denna del av den ekonomiska cykeln priglas av
stora mangder ekonomiska aktiviteter, som ofta &r automatiserade och/
eller standardiserade. Aktiviteterna kréver séllan nagra strategiska eller
verksamhetsndra kompetenser, annat dn for att kontrollera riktigheten
(till exempel for att kontrollera att en faktura matchas av en levererad
produkt). Ekonomiska tjdnster ur denna fas dr som regel lampliga att
utfora fran ett servicecenter.

Den fjarde fasen 1 den ekonomiska cykeln handlar om att pa olika sétt
folja upp genomforda aktiviteter. Uppfoljning genomfors dels 16pande
under aret, till exempel som manads- eller kvartalsuppfoljningar, och
dels nir budgetaret dr avslutat i form av arsredovisning. Den ekono-
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Bakgrund

miska informationen i1 uppfoljningen krdaver som regel inte verksam-
hetskompetens,® da det framforallt handlar om ekonomiskt utfall och
forandrade virden pa tillgdngar, etc. Tolkningen av den ekonomiska
informationen och forklaringen av utfall krdaver dock ofta kunskap om
verksamheten. Dérfor dr bara delar av de uppféljande aktiviteterna
lampliga att utfora vid ett servicecenter.

Nér de delar av verksamheten som &r av liten strategisk betydelse och
som dr enkla att standardisera har identifierats, kan processen att effek-
tivisera verksamheten inledas. Detta illustreras av bilden nedan.

4 Automatisera processer

3 Skapa enhetliga arbetssatt, jobba med standiga forbattringar

2 Kartlagg och dokumentera processfloden och rutiner

1 Koncentrera resurser och sakerstall hdg kompetens

Det forsta steget innebér att man koncentrerar resurser och sikerstéller
att ritt kompetens tillfors servicecentret. Genom att samla administra-
tiva tjanster hos ett organ som har detta som huvuduppgift blir stod-
verksamheten kdrnverksamhet, vilket bland annat framjar rekrytering
av kvalificerade medarbetare inom det administrativa omradet. En
jamnare och hogre kvalitet pa utforda tjédnster kan ddrmed uppnas.

De foljande stegen i effektiviseringsarbetet innebér att kartligga och
dokumentera processfléden och rutiner samt att skapa enhetliga arbets-
satt och striva efter stindiga forbattringar. Detta 1 kombination med
stora volymer kan sidnka kostnaderna avsevirt.

Annu storre effektivisering uppstér nir man gar dver till helt automati-
serade processer, det vill siga ndr information flodar rakt igenom stod-
system utan manuella inslag. Detta forutsatter bland annat gemensam-
ma begrepp och definitioner, gemensam modeller, logik och regler,
enhetliga IT-stod samt en standardiserad uppséttning av systemstodet
for alla anvéndare.

3 Det forekommer att myndigheter har en integration mellan den ekonomiska upp-
féljningen och karnverksamheten, till exempel for transfereringsfléden. Ekonomiska
aktiviteter som utgor del av en myndighets karnverksamhet bér som regel inte omfattas
av den ekonomiska uppfdljning som goérs av ett servicecenter.
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2.2 Servicecenter i privat sektor

Ett stort antal foretag och organisationer arbetar med nagon form av
servicecenter for sina stodprocesser. Utvecklingen har pagatt i flera ar
och dr fortsatt stark, bade internationellt och 1 Norden. Sedan 2010 har
det skett en markant 6kning (ndrmare 400 procent) av outsourcing hos
storre foretag pa den nordiska marknaden. Sverige ligger 1 spetsen for
denna utveckling och trenden spés fortsitta vixa de nirmaste aren.*

Exempel pa svenska stora bolag som anvénder servicecenter dr Volvo,
Telia och Sandvik. Métningar internationellt indikerar att huvuddelen
av de storre foretagen har ekonomiprocesserna organiserade i ett ser-
vicecenter.” Bland USA:s stdrsta foretag (de sé kallade Fortune 500
bolagen) anviinder 90 procent servicecenter i ndgon form.°

De tre framsta anledningarna till att foretag satsar pa servicecenter &r:
kostnadsbesparingar, effektivare processer och bittre intern kontroll.
Gjorda studier indikerar att inforandet av servicecenter i genomsnitt
leder till att personalkostnaderna minskar med 15 procent och att pro-
duktionseffektiviteten dkar med 8 procent per ar.’

Trenderna for privata servicecenter de kommande aren ar fortsatt effek-
tivisering, ett utdkat tjénsteutbud, automatisering och robotisering samt
okat fokus pa aterrapportering och analyser for att kunna leverera ett
okat mervirde for kunden.®

2.3 Bildandet av Statens servicecenter

12010 ars forvaltningspolitiska proposition pekade regeringen pa moj-
ligheterna till administrativ effektivisering inom det ekonomi- och
personaladministrativa omridet i statsforvaltningen.’ Regeringen hiin-
visade till uppskattningar av besparingspotentialen som gjorts av Eko-
nomistyrningsverket. De stora myndigheterna hade vid denna tid redan

4 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/se/Documents/finance-
transformation/nordic-fa-bpo-report.pdf

5 http://www.psprovider.se/se/tj%C3%A4nster/shared-service-center-600142

6 http://www.slideshare.net/SarahYe1/trends-and-best-practices-in-global-shared-
services

7 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/finance/Deloitte-
SSSurvey-Interactive.pdf

8 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/dk/Documents/finance/Deloitte-
SSSurvey-Interactive.pdf

9 Prop. 2009/10:175.
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inréttat interna servicecenter. For 6vriga myndigheter uppskattade Eko-
nomistyrningsverket att det fanns en arlig besparingspotential pd 650—
900 miljoner kronor om den utnyttjas fullt ut. Enligt Ekonomistyrnings-
verket skulle besparingen ocksa kunna bli &nnu storre om effektivi-
seringen nddde samma niva som hos de stora myndigheter som redan
hade inrittat interna servicecenter. Da skulle den arliga besparingen for
l6neadministrationen enligt Ekonomistyrningsverket kunna uppga till
1,25 miljarder kronor. Regeringen refererade dven till att E-delegatio-
nen hade uppskattat besparingspotentialen for gemensamma verksam-
hetsstdd till 500—1200 miljoner kronor per ar.

I propositionen uppmirksammade regeringen att administrativ stod-
verksamhet inte dr en del av myndigheternas kérnverksamhet och darfor
inte alltid behdver utforas av dem sjélva. Enligt regeringen borde statli-
ga myndigheter utnyttja mojligheterna att effektivisera administration
och annan stédverksamhet genom att hitta andra I6sningar @n att utféra
den 1 egen regi.

I slutet av 2010 tillsatte regeringen en sérskild utredare med uppdrag att
forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter som
erbjuder tjanster inom i forsta hand ekonomi och personaladministra-
tion till statliga myndigheter.'® Statens servicecenter inriittades sedan
den 1 juni 2012.

Regeringen menade att statsforvaltningen kunde dra nytta av stordrifts-
fordelar genom konsolidering och standardisering av statens administ-
rativa verksamhet i Statens servicecenter.!! Att koncentrera administra-
tivt stod i ett servicecenter hade enligt regeringen dven fordelar av mer
kvalitativ karaktdr. Koncentration och stordrift mojliggjorde en jamnare
och hogre effektivitet och kvalitet pd utforda tjanster och minskade
riskerna for kompetensbrist eller personberoende inom kundmyndig-
heterna. Enligt regeringen var en fordel ocksé att Statens servicecenter
skapar en organisatorisk plattform for framtida koncentration och stor-
drift av andra forvaltningsgemensamma stodtjénster.

2.4 Statens servicecenters ekonomitjanster

2.4.1 Uppgifter och tjansteutbud

Statens servicecenter har till uppgift att tillhandahalla tjdnster som
géller administrativt stdd & myndigheter under regeringen. Det sker

0. SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.

" Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 2.
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efter Overenskommelse med myndigheterna. Statens servicecenter ska
i sin verksamhet sikerstélla en andamalsenlig balans mellan kostnads-
effektivitet, kvalitet och service. Vidare ska myndigheten kontinuerligt
samverka med kundmyndigheterna i syfte att utveckla tjénsternas
utformning och innehall.'? Under 2015 beslutade regeringen om en for-
ordning som foreskriver att ett drygt hundratal myndigheter ska ha
anslutit sig till Statens servicecenters 1onerelaterade tjanster senast den
1 januari 2017.

Statens servicecenter erbjuder ekonomirelaterade tjdnster och 16nerela-
terade tjdnster at de statliga myndigheterna. Inom dessa omréden till-
handahalls dven system- och driftservicelosningar. Statens service-
center erbjuder dven konsulttjanster med rddgivning och stod i redovis-
nings- och andra ekonomifragor respektive administrativa rutiner.

I dag omfattar de ekonomirelaterade tjansterna omradena bestdllning
till betalning, kundfakturafldden samt redovisning och bokslut.!® Tjéns-
terna hidnger samman 1 ett flode som nagot forenklat kan illustreras
genom bilden nedan.

Redovisning och bokslut

Kundfakturaflode

Bestallning till betalning

Den tjénst som anvénds av flest kunder idag &r e-bestdllningstjdnsten
tillsammans med elektronisk fakturahantering inom omradet bestéll-
ning till betalning. Enkelt uttryckt kan man sédga att ju storre del av
flodet som forblir obrutet, desto mer effektiv blir hanteringen. Inbyggda
kontroller 1 flodet minskar risken for fel och avvikelser, samtidigt som
sparbarheten och transparensen okar nér all information samlas i ett
elektroniskt flode. Statens servicecenter har ocksa mdjlighet att planera
aktiviteter inom ramen for tjdnsterna som inte dr datumstyrda. Detta
resulterar 1 att resurser kan utnyttjas fullt ut och fordelas till en jamn
niva over aret, vilket minimerar arbetstoppar, ojdmn arbetsbelastning,
overtidsuttag, m.m.

12 Férordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.

3 Kopplat till tjansterna finns systemadministration och férvaltning, samt kundsupport.
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Bakgrund

2.4.2 Verksamhetens omfattning

Verksamheten vid Statens servicecenter har vuxit successivt 1 omfatt-
ning sedan myndigheten bildades, bland annat har kundmyndigheterna
blivit fler. Vid utgangen av 2016 var totalt 150 statliga myndigheter
anslutna till Statens servicecenter. Av dessa anvinde 124 myndigheter
de ekonomirelaterade tjansterna och 110 myndigheter de 16nerelaterade
tjansterna. Under 2016 hanterade Statens servicecenter cirka 945 000
l6nespecifikationer, 678 000 leverantorsfakturor, 141 000 kundfakturor
och 72 bokslut. '

2.4.3 Verksamhetens resultat

For de ekonomirelaterade tjénsterna anvénder Statens servicecenter
nyckeltalet antal leverantdrsfakturor per arsarbetare. Under 2016 6kade
detta frdn 27 974 till 34 318 stycken. Under 2016 minskade samtidigt
fakturavolymen med cirka 4 procent eller cirka 27 000 leverantors-
fakturor. Minskningen beror bland annat pa att ett par stora kundmyn-
digheter har dkat andelen ordermatchade fakturor!® och effektiviserat
sina inkOpsprocesser, vilket lett till att fakturavolymen minskat. Pro-
duktiviteten har dock 6kat i och med att tidsatgangen minskat mer dn
volymminskningen. Den Okade produktiviteten har mdjliggjorts av
arbetet med stindiga forbéttringar.

Statens servicecenters kundundersdkning for 2016 visar 6kade virden
jamfort med tidigare ar for samtliga delomrdden, med undantag for
kundsupporten som har ett fortsatt hogt resultat. Vad géller kvalitet,
service och effektivitet r kunderna inom tjansteomradet l6nerelaterade
tjdnster nojdare dn kunderna inom ekonomirelaterade tjanster. Daremot
ar forbattringen jamfort med tidigare ar storre for ekonomirelaterade
tjénster.

Ekonomirelaterade tjénster redovisar ett dverskott efter fordelning av
gemensamma intdkter och kostnader med 3,2 miljoner kronor. Det &r
en resultatforbattring med 2,7 miljoner kronor sedan foregdende ar. Den
hoga anslutningen av kunder som koper ekonomitjénster med system-
stod har bidragit till att intdkterna 6kar mer dn kostnaderna. Statens
servicecenter har arbetat med flera effektiviseringséatgirder under 2016
vilket har gjort det mojligt att ta emot fler kunder och hantera 6kade
volymer utan att 6ka personalresurserna i motsvarande utstrackning.

14 Statens servicecenter, Arsredovisning for 2016.

5 Ordermatchade fakturor kopplas automatiskt till en redan attesterad och konterad
bestallning och gar darmed direkt till betalning.
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3 En ekonomifunktion for alla statliga
myndigheter

Forslag: Samtliga statliga myndigheters fakturahantering bor sam-
ordnas och rationaliseras. Att anvdnda Statens servicecenters be-
stdllnings- och fakturatjinster bor darfor bli obligatoriskt och regle-
ras i en forordning.

Statens servicecenter har i uppdrag att erbjuda tjédnster som genom
standardisering 1 kombination med stora volymer ska leda till sédnkta
kostnader for myndigheterna och for staten till sin helhet. Nu nir fyra,
snart fem &r, passerat sedan Statens servicecenter bildades, kan vi
konstatera att anslutning pd frivillig vdg inte genererat tillrackliga
volymer for att dstadkomma en bred effektivisering av den statliga
ekonomiadministrationen. Riksrevisionen uppmérksammar ocksé detta
i sin granskning av Statens servicecenter. '

For att astadkomma en effektivisering i statens ekonomiadministration
bor komponenterna 1 bestédllnings- och fakturaflédet hanteras samlat
och for s manga myndigheter som mgjligt. Kopplat till tjansterna bor
finnas ett systemstod som ocksa tillhandahalls av Statens servicecenter.
Genom att samordna fakturahanteringen dkar mojligheterna att bade
effektivisera de ofta manuella processerna, och fa in fler fakturor i
elektroniska och automatiserade floden. Det giller bade leverantdrs-
fakturor och kundfakturor. Dessutom skulle det ge Statens servicecen-
ter forutsattningar att skapa inomstatliga elektroniska fléden for faktu-
rering mellan myndigheter.

Statens servicecenters berdkningar visar ocksa pa stora potentiella be-
sparingar av att samla hanteringen av statens bestéllnings- och faktura-
floden hos en utforare (se kapitel fyra). Det skulle ocksd generera nya
statliga arbetstillfdllen utanfor storstadsomradena.

Flera av de myndigheter vi intervjuat har uttryckt att det ar béttre att
fora 6ver hela processer till Statens servicecenter. Om man bryter ut en
for liten del far myndigheterna svart att ta hem effektiviseringen, da
man kanske tvingas ha kvar ungefdar samma personalstyrka. Effektiva
arbetsprocesser i kombination med ett sammanhallet systemstod som

6 Riksrevisionen (2016) Statens servicecenter — har administrationen blivit effektiva-
re? RiR 2016:19.
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tillhandahélls och forvaltas av Statens servicecenter, leder till stora
besparingar for statens samlade ekonomiadministration.

Genom att samla ekonomiadministrativa funktioner for staten hos en
myndighet som har detta som huvuduppgift blir stodverksamheten
kiarnverksamhet. Det frdmjar bland annat effektivitet och kvalitet samt
rekrytering av kvalificerade medarbetare inom det ekonomiadministra-
tiva omradet. En samordnad ekonomifunktion fOr staten minimerar sér-
barheter som till exempel beroenden av nyckelpersoner. En hogre leve-
ranssikerhet och jamnare kvalitet 1 tjinsterna kan ddrmed astadkommas
inom statsforvaltningen.

Inom informationssidkerhetsomrddet kan en samordnad ekonomifunk-
tion ge Statens servicecenter mdjlighet att erbjuda gemensamma 16s-
ningar for ménga myndigheter, till exempel genom att stilla krav pa
informationssikerhet i kommande upphandlingar av nya systemlos-
ningar.

3.1 Beskrivning av berorda deltjanster

Konkret omfattar forslaget en samordnad hantering av elektroniska
bestéllningar, leverantorsfaktura med kontering inklusive betalningar,
kundfaktura, samt skanning, routing och gemensamma register. For-
slaget avser bestédllnings- och fakturafloden kopplat till myndigheternas
forvaltningsbudget. Betalningar relaterade till transfereringar bor inte
omfattas av en forordningsreglering.

For att 4stadkomma de besparingar som beskrivs i kapitel fyra forutsatts
att tjdnsterna levereras inklusive systemstod, det vill sdga att Statens
servicecenter tillhandahaller e-handels- och ekonomisystem for den
stora majoriteten av kunderna.

De olika komponenterna som genom fOrslaget kommer att omfattas av
forordningen beskrivs mer utforligt nedan.

E-bestdll

Idag ar det obligatoriskt for myndigheter med fler 4n 50 anstillda att
gora sina bestéllningar elektroniskt. En del av den samordnade funktio-
nen bor vara ett systemstod for e-bestédllningar som mojliggor ett obru-
tet, transparent flode frdn bestdllning till betalning. Samma attest-
regelverk kan da anvindas for bestidllningar som for fakturahantering,
och inbyggd funktionalitet for ordermatch mellan bestillning och faktu-
ra ger féarre fakturor att hantera i attestflodet. Leverantorer ansluts till e-
handelsfunktionen av Statens servicecenter, vilket blir mer effektivt dn
om alla myndigheter utfor det pa egen hand.
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Skanning

For att minimera antalet filinldsningar och integrationer, bor de fakturor
som skickas till en myndighet pd papper tolkas och skannas av Statens
servicecenters skanningscentral. Kontroller och tolkning av fakturorna
kan da goras enhetligt fran borjan vilket effektiviserar hanteringen av
kontroller i hela flodet.

Leverantorsfaktura med kontering, inklusive betalningar

For att oka effektiviteten och minimera antalet fel bor Statens service-
center hantera en storre del av leverantorsfakturaflodet 4n vad som éar
fallet idag. Till exempel bor forkontroll och forslagskontering goras av
alla fakturor innan de distribueras till den angivna referensen pd myn-
digheten for granskning. Efter attestering gors en efterkontroll for att
kontrollera att allt har blivit rétt, till exempel att rdatt moms berdknats
for fakturor som avser representation.

Efter kontroll och attestering skickas fakturan for betalning.!” System-
kontroller gors av att bankuppgifter, bankgiro/plusgiro etc. ar riktiga,
samt att eventuell matchning mot uppgifter i leverantorregistret blivit
ratt. For att uppnd effektivitet gérs ménga moment i betaltjdnsten
gemensamt med standardiserade kontroller och rapporter. Statens
servicecenter har kontakten med bankerna och hanterar fordndringar i
betalrutinen for alla kundmyndigheter samlat.

Kundfaktura

Den ekonomiadministrativa delen av kundfakturering inom Sverige och
utomlands bor ocksa samlas i en gemensam funktion for alla statliga
myndigheter. Underlag for kundfaktura tas fram pa myndigheten och
delas med Statens servicecenter som skoter faktureringen i ett elektro-
niskt flode.'® Funktionen bor dven omfatta inbetalningar, avstimning
av kundreskontra samt pdminnelsehantering och rintefakturering.
Kund- och artikelregister hanteras samlat av Statens servicecenter.

Routing
I syfte att skapa en sé effektiv hantering som mgjligt bor Statens ser-
vicecenter hantera s.k. routing for alla myndigheter som anvénder det

7 Har avses betalningar kopplade till forvaltningskostnader, inte betalningar som en
del av en transferering. Det bor dock finnas méjlighet fér myndigheter med stora trans-
fereringsfléden att kpa tillaggstjanster av Statens servicecenter for narliggande floden
om de sa onskar. Hur en saddan tjanst kan se ut boér analyseras vidare.

'8 Statens servicecenters egna nyckeltal visar att kundfaktureringen blir mycket mer
effektiv da den hanteras elektroniskt. Idag ligger vi pa cirka 3000 kundfakturor/ars-
arbetskraft for manuella fakturor, och cirka 32000 kundfakturor/arsarbetskraft for
elektroniska fakturor.
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samordnade bestdllnings- och fakturaflédet. Routing sdkerstéller att
myndigheterna kan ta emot och skicka fakturor elektroniskt till leveran-
torer och kunder, samt att fakturor hamnar dér de ska. I funktionen ingar
dven att hantera register for kunders och leverantorers elektroniska
adresser.

Gemensamma register

Med en gemensam och standardiserad kontoplan kan konteringen han-
teras pa ett mer rationellt sétt, och rapporter byggas upp mer standard-
massigt. Anvdndandet av gemensamma register ger forutséttningar for
att kunna samordna, ensa och systematisera fakturahanteringen for att
diarmed skapa stordriftsfordelar. Med ett gemensamt leverantorsregister
kan alla leverantorer ldggas upp en gdng och hanteras samlat, istillet
for att hanteras 1 separata register for respektive myndighet. Uppdate-
ringar av leverantdrernas kontaktuppgifter, kataloger och priser m.m.
hanteras dd ocksa samlat och finns hela tiden tillgédngliga for alla myn-
digheter som anvinder funktionen.

Gemensamma register och ett enhetligt processflode dr en forutséttning

for okad automatisering och framtida robotisering av lampliga arbets-
moment.

3.2 En successiv anslutning

Forslag: En forordningsstyrd anslutning till bestillnings- och faktura-
tjdnsterna bor samordnas i1 tiden med den planerade 6vergangen till nytt
avtal for e-handel 2020 respektive dvergdngen till nytt avtal for eko-
nomisystem 2023. Anslutningen bor ske successivt och anpassat efter
bade de berdrda myndigheternas forutsattningar och Statens service-
centers kapacitet att tillhandahalla funktionerna med systemstod.

Det forsta steget bor vara en forordningsstyrd anslutning till e-handels-
tjdnsten med e-bestillningar, leverantorsfakturor samt betalningar for
de myndigheter som redan idag &r kunder till Statens servicecenter, och
som idag kdper hela eller delar av denna funktion. Statens servicecenter
gor bedomningen att dessa 121 myndigheter kan forordningsanslutas
under 2018. Anslutningen av de myndigheter som &nnu inte dr kunder
till Statens servicecenter bor sedan ske successivt under aren 2019-
2021.
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Niésta steg bor vara en forordningsanslutning av kundfakturatjénsten,
vilket bor sammanfalla med Gvergéngen till nytt avtal for ekonomi-
system under dren 2021-2023. Forst ut bor vara de myndigheter som
gjort avrop pa det tidigare ramavtalet och som dirfor anda star i begrepp
att byta ekonomisystem.

Systemstddet utgor en vésentlig del av tjansteleveransen och paverkar i
hog utstrackning mdjligheterna till en effektiv samordning. D4 de stat-
liga ramavtalen for systemstod inte ldngre dr avropningsbara och kom-
mer att erséttas av nya inom nagra ar, dr det inte realistiskt att foresla
att Statens servicecenter nu omedelbart skulle kunna stddja alla de stat-
liga myndigheterna med hela bestédllnings- och fakturaflodet. De myn-
digheter vi intervjuat i arbetet med detta uppdrag har ockséd framfort att
en bred anslutning av myndigheter till Statens servicecenter bor ske
med god framforhéllning och gérna 1 samband med planerade system-
byten eller uppgraderingar.

Den planerade 6vergéngen till nytt systemstod for e-bestédllningar runt
2020 &r enligt var bedomning en ldmplig tidpunkt att sikta pé for att
ansluta det stora flertalet myndigheter till Statens servicecenter. Vi fore-
slar att anslutningen till en samordnad bestdllnings- och fakturafunktion
sker successivt och anpassat efter bade myndigheternas forutsittningar
och Statens servicecenters kapacitet att tillhandahélla funktionen med
systemstod.

En styrd anslutning av nya kunder till Statens servicecenter kan for-
svéras av det pigdende arbetet med att ersdtta stodsystemen i den be-
markelsen att migreringen av Statens servicecenters befintliga kunder
méste samordnas med anslutningen av nya kunder sa att inte tjénste-
leveransen dventyras. Anslutningen behover darfor strackas ut i tiden
for att inte skapa onddiga risker eller generera onddiga kostnader.

Eftersom det krdvs ett visst métt av likriktning av den statliga ekonomi-
administrationen om man vill ta hem effektiviseringspotentialen fullt
ut, behover myndigheterna viss framforhallning for anslutningen till
Statens servicecenter. Detta for att ge tid for att anpassa verksamheten
pa de berérda myndigheterna, till exempel for 6vergang till en gemen-
sam kontoplan. Myndigheterna behdver ocksa ges tid att bygga upp sin
bestillarkompetens och se dver sina interna processer, till exempel for

att minimera méngden kénslig information 1 bestéllnings- och faktura-
flodet.

Det finns dock en risk for kompetensbortfall pd berdrda statliga myn-

digheter om en anslutningsplan drar ut for mycket pa tiden. De som
arbetar med ekonomiadministration pé de statliga myndigheterna idag
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kan frestas att soka sig till andra arbetsgivare redan innan en anslutning
paborjas, vilket kan ge ett glapp i verksamheten.

Aven utan ett pdgdende systembyte finns stora utmaningar i att ansluta
ménga myndigheter till en gemensam ekonomifunktion pa kort tid, till
exempel avseende tid for att kvalitetssékra och stabilisera. En forsening
i anslutningen av en myndighet kan f foljdeffekter for flera andra myn-
digheter som ligger direkt efter i anslutningsplanen. Det kriavs ocksa att
systemleverantdren har kapacitet att svara upp mot anslutningsplanen,
och att Statens servicecenter har férmaga att rekrytera den kompetens
som krévs.

Det forsta steget bor vara en forordningsstyrd anslutning av ett urval av
myndigheter till bestillnings- och fakturaflodet. Inledningsvis bor en
forordning omfatta de myndigheter som redan idag &ar kunder till
Statens servicecenter och som idag koper hela eller delar av flodet.
Skilet till att en forordning boér omfatta redan anslutna myndigheter ar
att sdkerstilla att den investering som staten gor nir e-handelssystemet
ersdtts nyttjas fullt ut. Statens servicecenter gér bedomningen att dessa
121 myndigheter kan anslutas under 2018.

I bilaga till denna rapport finns ett forslag pa hur en férordning som
reglerar detta forsta steg i anslutningsplanen skulle kunna se ut.

Anslutningen av de myndigheter som dnnu inte &r kunder till Statens
servicecenter bor sedan ske successivt under aren 2019-2021. De myn-
digheter som star i1 begrepp att ersitta sina e-handelssystem bor ligga
tidigare 1 anslutningsplanen. De myndigheter som inte dr beroende av
att fa tillgang till ett nytt e-handelssystem fore 2020 ars utgéng, bor
anslutas under 2021 eller senare.

Nésta steg bor vara en forordningsstyrd anslutning till kundfaktura-
funktionen, vilket bér sammanfalla med 6vergangen till nytt avtal for
ekonomisystem under aren 2021-2023. Forst ut bor vara de myndig-
heter som gjort avrop pa det tidigare ramavtalet och som dérfor star i
begrepp att byta ekonomisystem vid denna tidpunkt.

Myndigheter med en tydlig finansieringsbild och &terrapporterings-
krav som inte komplicerar den ekonomiska redovisningen bor enligt var
bedomning kunna anslutas till Statens servicecenter utan stdrre anpass-
ning. For myndigheter med en komplex redovisningsmodell, omfattan-
de transaktioner eller stora volymer kundfakturor kan det vara mer
komplicerat att 6verfora verksamhet till Statens servicecenter. Denna
typ av myndigheter bor darfor ligga lite langre fram i1 en anslutningsplan
for att ge tid &t eventuella utredningar, anpassningar, m.m.
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3.3 Tekniska och avtalsmassiga forutsattningar

De transaktionsintensiva ekonomiska aktiviteterna pa en statlig myn-
dighet dr helt beroende av ett fungerande systemstdd. Naturligtvis kan
vissa inslag av manuell hantering forekomma i undantagstall, men den
absoluta majoriteten av till exempel leverantdrsfakturorna méste hante-
ras elektroniskt.

Ekonomistyrningsverket upphandlar for statens radkning administrativa
stddsystem som anviinds av de statliga myndigheterna.'® Systemen upp-
handlas p& ramavtal som respektive myndighet avropar och de sitts
sedan upp for respektive myndighet. I dagsldget har myndigheter avtal
med olika l&ngd, och det finns flera leverantorer av ekonomisystem och
system for e-handel. Statens servicecenter erbjuder idag elektronisk
leverantorsfakturahantering och e-bestdllningar med stod av ett e-
handelssystem som levereras av Visma och reskontra- och redovis-
ningstjinster i ett ekonomisystem som levereras av Unit4 (Agresso).

I samband med att de befintliga ramavtalen ersitts under de kommande
tva till tre aren, avser Statens servicecenter gora nya avrop for e-handel
och ekonomisystem. Ramavtalet for e-handelssystem gér ut i december
2020. Upphandling av nytt avtal pagir och Statens servicecenter plane-
rar for att inleda migreringen av vara befintliga kundmyndigheter till
det nya systemet under 2018.

Ramavtalet for ekonomisystem gar ut 2020 men kan forldngas fram till
2023. Aven hir pagar upphandling av nytt avtal. Avrop, driftsittning
m.m. bor kunna f6lja ungefdar samma tidplan som for e-handelssystem.
Migrering av kunder frén e-handelssystemet maste dock prioriteras
eftersom det befintliga avtalet for e-handelssystem har kortare 16ptid dn
avtalet for ekonomisystem. Migreringen till nytt ekonomisystem kom-
mer darfor troligen att ligga lite langre fram 1 tiden.

I samband med systembytena avser Statens servicecenter bygga upp en
sammanhéllen 10sning som kan erbjudas till alla statliga myndigheter
som anvinder véra tjinster. I framtiden bor dven andra moduler och
systemstod erbjudas av Statens servicecenter som ett komplement till
baserbjudandet. Det blir mer effektivt om vi gor avrop fran ramavtal
och tillhandahaller systemstdd, dn att varje myndighet ska gora egna
avrop eller upphandlingar och sedan sétta upp integrationer mot Statens
servicecenters systemstod.

9 Regeringen har beslutat att Ekonomistyrningsverkets ramavtalsverksamhet senast
den 1 januari 2018 ska flyttas 6ver till Kammarkollegiet.
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3.4 Regelmassiga forutsattningar

Ekonomitjanster praglas av en relativt hg niva av regelstyrning. Dessa
regler &r i princip lika for alla myndigheter. Beroende pé antal anstéllda,
omsittning, verksamhet, m.m. omfattas myndigheterna av fler eller
farre regler. Smé myndigheter dr ibland undantagna frén vissa regler,
till exempel krav pé att gora delérsredovisning. I grunden ar dock lag-
stiftning och annan reglering lika for alla statliga myndigheter, varfor
reglerna inte hindrar att verksamheten samordnas.

I vissa fall kan man behdva utreda om en specifik myndighets ekonomi-
administration dr sa komplex eller unik att den inte ldmpar sig for sam-
ordning. Var egen erfarenhet pa Statens servicecenter visar att ménga
myndigheter da de paborjar sin anslutning till oss anser att deras behov
ar unika, men att de allra flesta dndrar uppfattning efter en genomford
forstudie om anslutning. Under anslutningen arbetar vi fram fungerande
16sningar tillsammans med kunden.

Hur myndigheterna styrs av regeringen kan variera nagot, till exempel
1 kraven pd éterredovisning mot olika anslag eller anslagsposter. En av
de myndigheter vi intervjuade beskrev relativt komplicerade ater-
redovisningskrav dér forvaltningsanslaget bara star for cirka hélften av
den totala finansieringen. Ovriga medel ska &terredovisas mot ett stort
antal anslag, anslagsposter och uppdrag i enlighet med béde reglerings-
brev och separata regeringsuppdrag.

Komplexiteten i myndigheternas redovisning paverkas som regel av hur
manga finansieringskdllor myndigheten har, regeringens krav av eko-
nomisk aterrapportering samt interna uppfoljningsbehov. I arbetet med
att sitta upp en ny ekonomilosning pa Statens servicecenter har vi
arbetat tillsammans med ett antal myndigheter for att skapa en modell
som ska kunna omhénderta dven relativt komplicerade aterredovis-
ningskrav. Vir beddmning &r att 4ven denna mer komplicerade modell
gar att samordna 1 staten. Daremot 0kar forstas vikten av en fungerande
dialog, hog kompetens i attesteringsledet och god myndighetskidnne-
dom hos Statens servicecenter. Vi bedomer darfor att aven myndigheter
med relativt omfattande externa krav pa aterrapportering bor anslutas
till Statens servicecenters ekonomifunktion.

Ur ett kontrollperspektiv finns mojlighet att hantera tjdnsterna samord-
nat genom att inbyggda kontroller genomfors pa ett systematiskt och
likartat sdtt hos Statens servicecenter. Riksrevisionens arliga gransk-
ning kan med fordel goras direkt hos Statens servicecenter, vilket mins-
kar tidsdtgangen visentligt utan att kvaliteten pa granskningen paver-
kas. P4 samma sétt kan kraven 1 forordningen (2006:1097) om statliga
myndigheters betalningar och medelsforvaltning tillgodoses genom en
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samlad betalningstjinst 1 Statens servicecenters regi for alla myndig-
heter samtidigt.

Bade extern revision och internkontroll av processer och metoder for-
enklas da det skots pa ett stélle. D4 kvalitetsbrister upptécks i en process
kan en forbattringsatgird snabbt fa ett brett genomslag for ménga
kundmyndigheter samtidigt. Kvalitetsforbattringar kan dédrmed fa bade
bredare och snabbare genomslag hos en gemensam utforare dn hos
ménga smi aktorer.

Flera av de intervjuade myndigheterna framhdll att oavsett om de kdper
sina ekonomitjénster av Statens servicecenter eller utfor dem sjélva, ér
de dnda ytterst ansvariga for kvaliteten, regelefterlevnaden m.m. i den
utforda tjansten. Bade Statens servicecenters egen internkontroll och
den arliga externa revisionen av var verksamhet visar dock att antalet
fel och avvikelser ar lagt.
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4 Mojlig effektivisering

4.1 Volymer och omfattning

Enligt Statskontoret fanns det 347 statliga myndigheter i januari 2016.%°
Antalet arsarbetskrafter i staten uppgick 2016 till 218 000. 148 statliga
myndigheter hade farre dn 50 arsarbetskrafter. Det dr drygt 43 procent
av alla statliga myndigheter under regeringen, men d@ven om de sma
myndigheterna &r ménga till antalet svarar de sammantaget bara for
ndgon enstaka procent av det totala antalet rsarbetskrafter. Manga av
de riktigt sma myndigheterna ér kopplade till en virdmyndighet och de
har ddrmed inte ndgon egen ekonomiadministration.

Ekonomistyrningsverkets forteckning 6ver myndigheter 1 den statliga
redovisningsorganisationen omfattar totalt 222 myndigheter. Dessa
myndigheter dr bokforingsskyldiga och ska till exempel upprétt en egen
arsredovisning. De bor sdledes vara malgrupp for en samordnad eko-
nomifunktion.

De komponenter i bestéllnings- och fakturatjdnsten som genererar voly-
mer &r leverantorsfakturor och kundfakturor (antalet betalningar mot-
svarar antalet fakturor). Utifran statistikunderlag och genomf6rda inter-
vjuer gor vi ett antagande om tillkommande fakturavolymer utéver de
volymer som redan idag hanteras av Statens servicecenter. De tillkom-
mande fakturavolymerna utgor grund for kalkylerna i1 rapporten.

Tabell 1. Antagande om tillkommande fakturavolymer

Fakturatyp Nuvarande volym SSC antal | Tillkommande volym antal
Leverantorsfaktura 700 000 st 2 300 000 st
Kundfaktura 100 000 st 500 000 st

20 Den offentliga sektorn i korthet 2016, Statskontoret
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Ekonomistyrningsverkets mdtning av antalet leverantorsfakturor inom
staten i mars 2016 gav ett virde av cirka 370 000 stycken,?! vilket ger
en arsvolym pa dver fyra miljoner fakturor. I véra berdkningar har vi
utgatt fran att Statens servicecenter pé sikt hanterar cirka 75 procent av
den totala fakturavolymen 1 staten, det vill sdga ca tre miljoner fakturor.

Infor inforandet av e-fakturering for statliga myndigheter gjorde Eko-
nomistyrningsverket en forstudie som bland annat tittar pd statliga
myndigheters fakturavolymer.?* Studien gjordes for drygt tio ar sedan,
men en jaimforelse med de volymer Statens servicecenter hanterar i dag
for véra kunder visar att siffrorna 1 stort fortfarande dr aktuella. Enkit-
svaren visar en relation mellan antalet kund- och leverantdrsfakturor
som myndigheterna administrerar och myndighetens storlek métt i
antalet anstdllda. Relationen &r sérskilt tydlig avseende leverantors-
fakturor. Variationen vad géller kundfakturor ar storre da typ av verk-
samhet och finansieringsmodell styr kundfakturavolymerna. Som regel
skickar myndigheterna ut relativt fa kundfakturor, men vissa avgifts-
finansierade myndigheter har stora volymer kundfakturor. Vi upp-
skattar att den tillkommande volymen kundfakturor uppgar till cirka
0,5 miljoner stycken.

4.2 Kostnadspaverkan

Statens servicecenters beddmning &r att staten kan gora en stor bespa-
ring genom att samordna de ekonomiadministrativa tjdnsterna. Det som
idag driver kostnader for ekonomiadministration dr anskaffning och
utveckling av stodsystem. Som vi visar nedan finns stora besparingar
att géra genom att systemlosningar avropas och driftsétts hos en aktor
for alla myndigheters ridkning. Ofta finns ocksa mdjlighet att fa bittre
priser ndr man koper stora volymer. Statens servicecenter bedomer
ocksa att besparingar kommer att goras nir framtida ekonomiadminist-
rativa reformer genomfors.

Kostnaderna for statens ekonomiadministration som helhet minskar nér
storre volymer hanteras av en aktor, genom stordriftsfordelar och moj-
ligheter till effektiviseringar som inte finns i hanteringen av mindre
volymer. En 6kad grad av likriktning 1 hanteringen medfor ocksé bespa-

21 http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/e-handel/myndigheternas-e-
handel/andel-e-fakturor/

22 Forstudie om e-fakturering for statliga myndigheter (ESV 2005:21)
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ringar d& overleveranser, speciallésningar och kostsam manuell hante-
ring kan arbetas bort. Standardisering ar ett viktigt steg pa vigen mot
automatiserade processer och dirmed ytterligare besparingar.

4.2.1 Stora besparingar vid systembyten

Att byta system medfor en vidsentlig kostnad for midnga myndigheter.
Staten kan spara stora belopp pa att myndigheterna koper tjanster fran
en gemensam utforare och att systembyten hanteras pa ett stille. |
princip alla myndigheter vi intervjuade i arbetet med detta regerings-
uppdrag tyckte att det fanns stora vinster i att avrop och inférande av
stodsystem for ekonomiadministration hanteras av en central aktor.

Mainga statliga myndigheter koper redan idag tjdnster frdn Statens ser-
vicecenter. Stora besparingar kan dérfor redan goras vid systembyten
for vara befintliga kunder. Eftersom det dr frivilligt att anvdnda vara
tjanster, finns dock ingen garanti for att denna besparing blir bestaende.
Myndigheterna kan i princip nidr som helst vilja att ta tillbaka tjéns-
terna. I den foljande texten redovisas dérfor dven besparingar som
staten redan gor genom vér befintliga kundstock.

Berdkningarna i detta avsnitt dr forenklade for att bli 6verskadliga. De
bygger pa vara egna erfarenheter av anslutningar och migreringar och
innehéller ett visst matt av osdkerhet da vi uttalar oss om framtida
scenarier och forutsittningar som dnnu inte dr helt tydliga. For mer
information om berdkningarna detta avsnitt hénvisas till bilaga 1.

Tabell 2. Besparing vid kommande systembyten fér de myndigheter som &r
kunder till Statens servicecenters idag

Totalkostnad om Totalkostnad om Besparing
systembyte gors i systembyte gors i for staten
respektive myndighets | SSC:s regi

egen regi
E-handelssystem — 363 mnkr 85 mnkr 278 mnkr
befintliga kunder (121 st)
Ekonomisystem — 120 mnkr 42 mnkr 78 mnkr
befintliga kunder (60 st)
Summa 483 mnkr 127 mnkr 356 mnkr

En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter 31/48



Moijlig effektivisering

Vid utgangen av 2020 16per det statliga ramavtalet om e-handelssystem
ut. I dag hanterar Statens servicecenter 121 myndigheter i Visma som
vi avropat fran ramavtalet. Baserat pd véra erfarenheter av hittills gjorda
avrop och systembyten har vi berdknat att kostnaderna for att byta sys-
tem for de myndigheter som hanteras genom Statens servicecenter kom-
mer att uppgé till cirka 85 miljoner kronor. Det kan jimforas med
363 miljoner kronor om alla 121 myndigheter skulle genomfora avrop
och inforandeprojekt var och en for sig (exklusive leverantérens kost-
nader).

Genom att Statens servicecenter hanterar det kommande systembytet
for vara befintliga kunders rdkning kommer staten att spara nérmare
278 miljoner kronor. Om Statens servicecenter hanterar bytet av e-
handelssystem for de myndigheter som inte dr kunder idag, kan staten
spara ytterligare cirka 202 miljoner kronor.

Tabell 3. Besparing vid kommande systembyten fér de myndigheter
som inte anvénder Statens servicecenters tjanster idag

Totalkostnad om Totalkostnad om Besparing
systembyte gors i systembyte gors i for staten
respektive myndighets | SSC:s regi

egen regi
E-handelssystem — nya 303 mnkr 101 mnkr 202 mnkr
kunder (101 st)
Ekonomisystem — nya 378 mnkr 126 mnkr 252 mnkr
kunder (126 st)?
Summa 681 mnkr 227 mnkr 454 mnkr

Det statliga ramavtalet om ekonomisystem begransar anvéindningen av
Agresso till 2023. Darfor star mdnga myndigheter infor att avropa eller
upphandla nytt ekonomisystem inom de ndrmaste aren. Enligt Eko-
nomistyrningsverket dr det 126 myndigheter som har avropat frén det
statliga ramavtalet om ekonomisystem, utdver Statens servicecenter. |
Statens servicecenters regi finns ytterligare 60 myndigheter som hante-
ras av oss och som ingér i vért avrop.

23 Har har vi raknat pa antalet myndigheter som avropat pa det befintliga ramavtalet
for ekonomisystem (126) istéllet for det totala antalet myndigheter (222), eftersom det
ar dessa som star infor ett systembyte i nartid.
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Att fora Gver Statens servicecenters befintliga kunder till ett nytt system
kostar cirka 42 miljoner kronor, jimfort med cirka 120 miljoner kronor
om alla véra kunder skulle ha gjort systembytet i egen regi. Genom att
Statens servicecenter hanterar det kommande systembytet for véra
befintliga kunders rdkning kommer staten att spara nirmare 78 miljo-
ner.

Om Statens servicecenter skulle hantera systembytet for de myndig-
heter som @nnu inte dr kunder till Statens servicecenter skulle kostnaden
per myndighet blir ndgot hogre, eftersom det da tillkommer kostnader
per myndighet att ansluta sig till Statens servicecenter (kostnader som
de befintliga kundmyndigheterna redan tagit). Totalt blir dock kostna-
den mycket ldagre. Inklusive anslutningskostnader berdknas kostnaden
for byte av ekonomisystem for dessa nya kundmyndigheter uppga till
126 miljoner kronor om bytet gors i Statens servicecenters regi, vilket
ska jimforas med 378 miljoner kronor om myndigheterna genomfor
systembytet sjdlva.

For staten finns ddrmed en besparingspotential pa totalt 454 miljoner
kronor genom att byte av ekonomisystem och e-handelssystem hanteras
av Statens servicecenter. Genom att reglera anslutningen till Statens
servicecenter 1 en forordning kan regeringen ocksé sikra besparingen
om 356 miljoner kronor. Som papekats ovan ar det idag mojligt for vara
befintliga kunder att ndr som helst ta hem tjénsterna till den egna
myndigheten.

Systemforvaltning och systemadministration

Idag har myndigheterna egna avtal for ekonomisystem och Statens
servicecenter utfor tjénsterna i deras system. Om Statens servicecenter
forvaltar de system som avropats och tar fram en modell for hur syste-
men pé bista sétt ska nyttjas for att de ekonomiadministrativa tjansterna
ska kunna utforas, blir det en mer effektiv 16sning an att alla kunder ska
forvalta systemen sjélva. Att Statens servicecenter skoter forvaltningen
innebdr bland annat att vi skoter leverantorskontakterna, uppgradering,
utveckling m.m. for de avropade systemen.

Den modell som Statens servicecenter tar fram for att pa bista sitt ut-
nyttja systemen innefattar ocksé en integrationslosning. Statens service-
center har en helhetslosning for integration som ingar i tjansten. Alla
integrationer gar via en plattform som forvaltas av Statens service-
center.

Med en gemensam systemlosning skoter Statens servicecenter dven

systemadministrationen, vilket blir mer effektivt dn att alla myndigheter
ska ha egen personal och kompetens for detta. I systemadministration
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ingér till exempel att tilldela behorigheter, uppdatera gemensamma
register, konfigurationer, m.m.

4.2.2 Lagre priser for upphandlade tjanster

Nér en myndighet upphandlar eller kdper varor och tjénster, giller som
regel att storre upphandlad volym ger lagre styckpriser. Nar Statens
servicecenter upphandlar tjidnster fran externa leverantorer, till exempel
systemstdd, kan vi forhandla fram ett lagre pris per anvidndare &n vad
respektive enskild myndighet har mojlighet att gora. Framforallt géller
detta for sma och medelstora myndigheter.

Statens servicecenter gjorde under 2016 ett avrop pa det gemensamma
statliga ramavtalet for ekonomisystem, dir leverantdren Unit4 levererar
ekonomisystemet Agresso. Genom att Statens servicecenter avropar
storre volymer kan vi 1 vér tur erbjuda béttre priser for smd och medel-
stora kundmyndigheter &n om de avropat fran ramavtalet sjilva.

I exemplet i tabellen nedan ser man bland annat att en liten myndighet
med 5 anvédndare kan spara 220 000 konor per dr, och en medelstor
myndighet med 110 anvéndare kan spara 410 000 kronor. En lite storre
myndighet kan i exemplet spara nistan 1,2 miljoner kronor. Multiplice-
rat med antalet myndigheter i respektive segment ger en potentiell arlig
besparing nagonstans mellan 80-90 miljoner kronor.

Tabell 4. Mojlig besparing for olika myndigheter av att anvénda Statens
servicecenter tjdnst istéllet for att géra eget avrop pa Agresso

Exempelmyndighet Myndighet A Myndighet B Myndighet C

(5 anvandare) (110 anvandare) (400 anvandare)
Arlig kostnad vid eget 346 tkr 841 tkr 1989 tkr
avrop
Kostnad om tjansten 127 tkr 430 tkr 820 tkr
kops via SSC
Besparing per 219 tkr 412 tkr 1169 tkr
myndighet
Antal myndigheter i 76 st 132 st 14 st
kundsegmentet
Besparing per kategori 16 667 kkr 54 318 tkr 16 369 tkr
Summa 87 354 tkr
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Siffrorna i tabellen kan ses som ett exempel for ungefar vilken typ av
besparingar som kan goras genom kop av stora volymer. Nu nér ram-
avtalen for bade e-handels- och ekonomisystem ska erséttas, uppstar en
ny prissituation som det dr svart att uttala sig om innan tilldelnings-
beslut &r fattat och avropen dr klara. Sannolikt kommer motsvarande
besparing att kunna uppnés dven med de nya ramavtalen.

I vara intervjuer har ndgra myndigheter uttryckt att de upplevt svarig-
heter 1 kontakterna med systemleverantdren. For en systemleverantor ar
en liten myndighet med fa anvéndare rimligen inte den hogst priorite-
rade kunden. Smé och medelstora myndigheterna kan darfor ha svart
att f4 gehor for sina 6nskemal och behov. Statens servicecenter har som
foretradare for en stor grupp myndigheter en helt annan tyngd i dialogen
med leverantoren.

4.2.3 Billigare att genomféra ekonomiadministrativa
reformer

Négra av de myndigheter vi intervjuade menade att de stdndigt 6kade
kraven och reformerna i den statliga ekonomiadministrationen forsva-
rar effektiviseringsarbetet. Nigon ifrdgasatte om det verkligen gér att
forenkla och effektivisera 1 en miljo dér nya och utokade krav standigt
dyker upp och myndigheterna kontinuerligt maste anpassa sig till nya
riktlinjer.

Statens servicecenter menar dérfor att en framtida potentiell besparing
med en samordnad statlig ekonomifunktion uppstér just vid implemen-
teringen av framtida ekonomiadministrativa reformer motsvarande in-
forandet av e-handel och elektronisk fakturahantering.

Reformer dér genomforandet kriver ett fokuserat arbete av myndig-
heterna medfor som regel kostnader. En reformatgérd kan krava att en
till tva anstéillda pd myndigheten avsétter 25-50 procent av sin arbetstid
under flera manader, och att myndigheten &dven behover stod fran en
extern konsult i ndgon del. Multiplicerat med det totala antalet myndig-
heter ger detta stora potentiella kostnader. P4 samma sétt som vi visat
ovan kostar det betydligt mindre att géra motsvarande implementering
samlat pa ett stille.

4.2.4 Storre volymer och likriktning ger stordriftsfordelar

Syftet med att forordningsreglera anslutningen till en myndighets-
gemensam ekonomifunktion &r att fullt ut tillvarata de stordriftsfordelar
som kommer ur stora volymer och en standardiserad uppsittning.
Statens servicecenter kan forenkla hanteringen genom att inféra gemen-
samma losningar dir verksamheten inte stiller krav pa sarlosningar, till
exempel genom att anvdnda en gemensam kontoplan och gemensamma
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leverantorsregister. Samtidigt kan sa kallade Overleveranser och
manuell hantering arbetas bort nér tjdnsten effektiviseras. En mer stan-
dardiserad uppsittning av tjdnsten dr ocksé en forutséttning for automa-
tisering och robotisering av tjénsterna, vilket pa sikt kommer att genere-
ra ytterligare besparingar for staten.

De intervjuade myndigheterna bekréftar bilden att gemensamma 16s-
ningar och likriktning, i form av till exempel en gemensam kontoplan,
inte kommer att utvecklas pd myndigheterna om det inte hélls ithop och
drivs pa centralt. Ett mer likartat arbetssitt pa myndigheterna skulle
underldtta samarbetet mellan myndigheter, liksom jimforelser mellan
olika myndigheter.

En indikation pa vad som dr mojligt att uppna kan hamtas ur vért eget
effektiviseringsarbete. Ar 2015 hanterade Statens servicecenter 27 000
leverantdrsfakturor per arsarbetskraft. Sedan dess har vi drivit ett internt
effektiviseringsarbete 1 de processer som kopplar till tjansten, och nu
kan vi hantera ndrmare 35 000 leverantorsfakturor per arsarbetskraft.
Detta motsvarar en effektivisering pé cirka 25 procent.

En annan indikator dr 6kningen av antal fakturor jamfort med 6kningen
av personalkostnader pa Statens servicecenter kopplat till fakturahante-
ringen. Leverantorsfakturavolymen har fran 2013 till 2015 6kat med 68
procent, kundfakturavolymen har 6kat med 43 procent och de direkta
personalkostnaderna for ekonomitjdnsterna under motsvarande period
har bara 6kat med 14 procent. Statens servicecenter har alltsa i hog
utstrdckning hanterat de 6kade volymerna genom att effektivisera och
likrikta leveranserna.

En jamforelse av nyckeltalet leverantdrsfakturor per arsarbetskraft
bland statliga myndigheter visar en stor variation. Bade Ekonomistyr-
ningsverket och Servicecenterutredningen visar pa detta.?* I Ekonomi-
styrningsverkets rapport har 16 myndigheter ombetts ta fram ett nyckel-
tal for antal leverantdrsfakturor per drsarbetskraft. Medianvérdet bland
dessa myndigheter landar pa cirka 22 000 leverantorsfakturor per ars-
arbetskraft. Detta kan jimforas med vért nyckeltal frdn 2015 pa 27 000
leverantorsfakturor per arsarbetskraft, och vér kapacitet idag att hantera
cirka 35 000 leverantorsfakturor per arsarbetskratft.

I tabellen nedan visas detta omrdknat i direkt personalkostnad per
faktura, det vill siga om man bara delar kostnaden for en arsarbetskraft
pa antalet fakturor en leverantorsfakturahandliaggare kan hantera, samt

24 Ekonomistyrningsverket (2014) Stdd for det fortsatta utvecklingsarbetet med Statens
servicecenter, ESV 2014:46.
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total potentiell besparing. Den totala volymen leverantorsfakturor som
rimligtvis kan hanteras av Statens servicecenter berdknas till cirka
75 procent av den totala volymen i staten, det vill sédga cirka 3 miljoner
leverantorsfakturor, vilket ger en tillkommande volym pé 2,3 miljoner
fakturor.

Tabell 5. Méjlig besparing vid effektivisering av leverantérsfaktura-

hanteringen
Leverantors- Kostnad per Personal- Personal- Kostnads-
faktura per arsarbetskraft kostnad per kostnad for minskning
arsarbetskraft faktura 2 300 000 jamfort med
fakturor medianvardet?®

22 000 st 700 tkr 31,8 kr 73 140 tkr -

27 000 st 700 tkr 26 kr 59 800 tkr 22 %
35000 st 700 tkr 20 kr 46 000 tkr 59 %

45 000 st 700 tkr 15,5 kr 35 650 tkr 105 %

Réknat pa hela den tillkommande volymen om 2,3 miljoner leveran-
torsfakturor, ser vi att man redan idag skulle kunna dstadkomma en
besparing i1 personalkostnader pd cirka 27 miljoner kronor om alla
leverantdrsfakturor hanterades av Statens servicecenter.

I ett framtida scenario dar Statens servicecenter med hjilp av automati-
serade processer effektiviserat hanteringen ytterligare, skulle vi kanske
kunna uppna 45 000 leverantorsfakturor per arsarbetskraft. En sadan
effektivisering har potential att generera ytterligare besparingar for sta-
ten om volymerna finns.

Motsvarande besparingspotential finns troligen &ven i hanteringen av
kundfakturor.

25 Avser procentuell kostnadsminskning i férhallande till personalkostnaden for nyckel-
talet 22 000 leverantorsfakturor per arsarbetskraft
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5 Nya arbetstillfallen utanfor
storstadsomradena

5.1 Mojligt antal arbetstillfallen

Ett genomforande av de forslag som ldmnas i denna rapport skulle med-
fora ett behov for Statens servicecenter att successivt rekrytera ny per-
sonal. Givet berdkningarna i rapporten skulle det handla om motsvaran-
de upp till 110-125 nya arsarbetskrafter i produktionen till vira verk-
samhetsstillen.

Om man utgar frén att Statens servicecenter pd sikt hanterar cirka 75
procent av de totala fakturavolymerna i staten, ger detta en tillkomman-
de leverantorsfakturavolym pa 2,3 miljoner fakturor. Vad géller kund-
fakturavolymerna dr en grov uppskattning att tillkommande kundfaktu-
ror uppgar till cirka 0,5 miljoner. Till detta kommer motsvarande in-
och utbetalningar.

Hur mycket personal som krévs for att hantera denna volym beror pé
hur ldngt tjdnsten kan effektiviseras och automatiseras. Om vi ligger
kvar pd samma nivd som idag, det vill sdga cirka 35 000 leverantors-
fakturor per arsarbetskraft, kriver den tillkommande fakturavolymen
65—70 nya arsarbetskrafter hos Statens servicecenter.

For att hantera kundfakturorna riknar vi dessutom med att mellan 20—
25 arsarbetskrafter kommer att krévas, beroende péd hur stor andel som
kommer att vara manuell hantering respektive finnas i elektroniska
floden. For att hantera de betalningar som foljer med fakturorna rdknar
vi med att behdva anstilla personal motsvarande ytterligare cirka
10 arsarbetskrafter.

Utover detta kommer Statens servicecenter att behdva oka beman-
ningen pa de ledande och stodjande funktionerna i var myndighet, till
exempel systemforvaltning, servicedesk, HR, etc. Detta motsvarar troli-
gen 15-20 ytterligare arsarbetskrafter.

Totalt ger ovanstdende berdkning att Statens servicecenter behdver
rekrytera ny personal motsvarande 110—125 personer for att hantera den
tillkommande volymen.
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5.2 Mottagande orter

Hos Statens servicecenter finns fungerande produktionsmiljéer med
forutséttningar att ta emot storre volymer. Vi foreslér dérfor att hante-
ringen av bestdllnings- och fakturaflédena i huvudsak flyttas till Statens
servicecenter och verksamhetssorterna Ostersund och Givle. Statens
servicecenter efterstrdvar en jamn balans mellan verksamhetsorterna. |
vissa fall kan dessa orter behova kompletteras med etableringar pa nya
orter utanfor storstadsomradena, eventuellt med verksamhetsovergiang
av befintlig personal. Detta kan till exempel bli aktuellt vid 6verforing
av riktigt stora volymer.

Pé bada vara befintliga verksamhetsorter finns hdgskola och universitet
samt yrkesutbildning med ekonomiinriktning vilket ger oss goda forut-
sattningar att hantera rekryteringsbehovet.

5.3 Var finns dessa jobb idag?

Statens servicecenter har inte haft mojlighet att inom ramen for detta
regeringsuppdrag 1 detalj kartligga var de statliga myndigheternas
ekonomiadministration hanteras idag. Vi kan dock konstatera att de
riktigt stora myndigheterna 1 vissa fall har lokaliserat sina ekonomi-
administrativa funktioner utanfor storstadsomradena, till exempel
Arbetsformedlingen (Kristinehamn) och Polismyndigheten (Lin-
koping). Myndigheter med verksamhet pé flera orter har ockséd ofta
ekonomiadministrationen lokaliserad vid nagot av sina kontor utanfor
storstadsomrddena, till exempel Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (Karlstad) och Folkhilsomyndigheten (Ostersund).

Cirka 135 statliga myndigheter har verksamhet i Stockholm. Av dessa
har lite fler &n hilften all sin verksamhet 1 Stockholm, medan 6vriga
finns pa fler orter. Om man raknar med att de som har stora delar av sin
verksamhet utanfor Stockholm ocksa har sin ekonomiadministration pa
annan ort dterstar minst 70 myndigheter som har sin ekonomiadminist-
ration 1 Stockholmsomradet. De storsta myndigheterna 1 Stockholms-
regionen sett till antal anstillda &r universiteten tillsammans med Rege-
ringskansliet. Baserat pd myndigheternas storlek och fakturavolymer
antas totalt ett hundratal statliga arbetstillfallen i Stockholmsomradet
berdras. Utover detta berdrs ett antal arbetstillfallen som idag finns pa
andra orter.

Nér ekonomiadministrationen dverfors till Statens servicecenter kan det
alltsa uppsté overtalighet hos de myndigheter som tidigare sjdlva har
ansvarat for verksamheten. Denna Gvertalighet kommer till stor del att
uppsta 1 Stockholmsomrédet déir det bor finnas goda mojligheter for de
berdrda att finna nytt arbete.
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Bilaga 1
Berakningsunderlag systembyten

Kostnaderna for systembyten 1 egen regi ser olika ut for olika myndig-
heter, men ett grovt antagande dr att en medelstor myndighet (med cirka
150-2 000 érsarbetskrafter) kan radkna med att det kostar cirka tre miljo-
ner kronor for att planera och genomfora ett systembyte. En mindre
myndighet bor rdkna med att det kostar cirka tva miljoner kronor.

Schablonkostnad for avrop, driftsdttning och migrering, stor myndighet

Timmar Schablonkostnad Totalt, kr
Projektledare 1500 400 600 000
Projektdeltagare, specialister 3 000 300 900 000
Teknisk projektledare 1000 400 400 000
Konsultkostnader, juridiskt stdd m.m. 500 000
Resor, traktamenten 100 000
Utbildning m.m. 500 000
Total kostnad 3000 000

Schablonkostnad for avrop, driftséttning och migrering, liten myndighet

Timmar Schablonkostnad Totalt, kr
Projektledare 1000 400 400 000
Projektdeltagare, specialister 2 500 300 750 000
Teknisk projektledare 500 400 200 000
Konsultkostnader, juridiskt stdd m.m. 300 000
Resor, traktamenten 50 000
Utbildning m.m. 300 000
Total kostnad 3000 000

Eftersom det framst &r sma myndigheter som anvénder ekonomisystem
genom Statens servicecenter idag berdknas kostnader per myndighet
nagot lagre, det vill sdga tvd miljoner kronor istillet for tre miljoner
kronor péd raden "Ekonomisystem — befintliga kunder” nedan.
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Oversikt total potentiell besparing vid kommande systembyten
Totalkostnad om Totalkostnad om Besparing
systembyte gors i systembyte gors i mnkr
respektive myndighets | SSC:s regi

egen regi
E-handelssystem — 3*121= 363 mnkr 0,7*121= 85 mnkr 278 mnkr
befintliga kunder (121 st)
E-handelssystem — nya 3*101= 303 mnkr 1*101= 101 mnkr 202 mnkr
kunder (101 st)
Ekonomisystem — 2*60= 120 mnkr 0,7*60= 42 mnkr 78 mnkr
befintliga kunder (60 st)
Ekonomisystem — nya 3*126= 378 mnkr 1*126= 126 mnkr 252 mnkr
kunder (126 st)?
Summa 1164 mnkr 354 mnkr 810 mnkr

Kostnaderna for systembyten i Statens servicecenters regi ar lagre efter-
som de gors samlat. Anledningen till att kostnaden blir ldgre &r den
stordriftsfordel som uppstar dd kostnaden for avrop och driftséttning
delas pa ménga myndigheter. Vi har 1 vdra berdkningar utgatt ifrn att
vara kostnader for att avropa och driftsitta nya stédsystem i stort mot-
svarar kostnaderna hos en stor myndighet enligt tabellen ovan. Tre
miljoner kronor delat pd 200 myndigheter blir bara 15 000 kronor per
myndighet. Didremot genererar den kundunika migreringen eller anslut-
ning en separat styckkostnad per myndighet. Kostnaden for migrering
av en befintlig kund fran ett system till ett annat berdknas till cirka
0,7 miljoner kronor, medan kostnaden for att sitta upp en ny kundmyn-
dighet i ett nytt system beriknas till cirka en miljon kronor.

Alla dessa berdkningar omfattar endast myndigheternas kostnader for
ett systembyte. Dartill kommer leverantorens ritt att ta betalt for in-
forandekostnader, men eftersom den kostnaden inte dr kiand for nya sys-
tem har vi exkluderat de kostnaderna fran véra berdkningar. I véara
berdkningar ingar kostnader for avrop och for inférande av ny system-
16sning. Kostnaderna ar berdknade med antagande om att myndigheten
har egen personal som projektleder och medverkar bade i avropsarbetet
och inforandeprojektet. Ett konsultstyrt systembyte blir visentligt
dyrare.

26 Har har vi raknat pa antalet myndigheter som avropat pa det befintliga ramavtalet
for ekonomisystem (126) istéllet for det totala antalet myndigheter (222), eftersom det
ar dessa som star infor ett systembyte i nartid.
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Bilaga 2

Forslag till andring i forordningen
(2015:665) om statliga myndigheters
anslutning till Statens servicecenters
tjanster

Forordning om édndring i forordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvindning av Statens servicecenters
tjidnster;

utfiardad ...

Regeringen foreskriver i fraga om forordningen (2015:665) om
statliga myndigheters anvéndning av Statens servicecenters tjanster

dels att nuvarande 2 § ska betecknas 3 §,
dels att 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 forordningen ska inforas en ny paragraf, 2 §, av foljande
lydelse,

dels att bilagan till forordningen ska ha beteckningen bilaga 1,

dels att det 1 forordningen inf6rs en ny bilaga 2, av foljande lydelse.
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Nuvarande lydelse

De myndigheter som anges i
bilagan till denna férordning
ska ha anslutit sig till Statens
servicecenters lonerelaterade
tjénster senast vid den

tidpunkt som anges i bilagan.

1§

Bestimmelser om
forhallandet mellan
myndigheterna och Statens
servicecenter, vad avser
overenskommelser,
samverkan och avgifter, finns
i forordningen (2012:208)
med instruktion for Statens
servicecenter.

2§

3§

Foreslagen lydelse

De myndigheter som anges i
bilaga 1 till denna f6rordning
ska ha anslutit sig till Statens
servicecenters l0nerelaterade
tjénster senast vid den
tidpunkt som anges 1 den
bilagan.

De myndigheter som anges i
bilaga 2 till denna forordning
ska ha anslutit sig till Statens
servicecenters tjdnster for e-
handel och betalningar senast
vid den tidpunkt som anges i
den bilagan.

Bestimmelser om
forhallandet mellan
myndigheterna och Statens
servicecenter, vad avser
overenskommelser,
samverkan och avgifter, finns
i forordningen (2012:208)
med instruktion for Statens
servicecenter.

Denna forordning trader i kraft den 1 januari 2018.

P& regeringens véignar

NN
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Foreslagen lydelse

Bilaga 2

Anslutning till Statens
servicecenters tjinster for e-
handel och betalningar

Myndigheter som ska ha anslutit
sig senast den 31 december 2018

Allménna reklamationsndmnden
Arbetsdomstolen
Arbetsgivarverket
Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hogskola
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Centrala etikprévningsndmnden
Datainspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
Domarndmnden
E-hdlsomyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsdkerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Exportkreditndmnden
Fastighetsméklarinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Forum f6r levande historia
Férsvarsunderrittelsedomstolen
Forsékringskassan
Genteknikndmnden
Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen
Inspektionen for
socialforsdkringen

Inspektionen for strategiska
produkter

Inspektionen for vard och omsorg
Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvéirdering
Institutet for sprak och folkminnen
Justitiekanslern
Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
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Kommerskollegium
Konkurrensverket
Konjunkturinstitutet
Konstnirsndmnden
Konsumentverket

Kungliga biblioteket
Lantmiteriet

Livrustkammaren och Skoklosters
slott med stiftelsen Hallwylska
museet

Lansstyrelsen i Blekinge lédn
Léansstyrelsen i Dalarnas lédn
Lansstyrelsen i Gévleborgs ldn
Lénsstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Hallands 14n
Lénsstyrelsen i Jamtlands lan
Lénsstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmars 1dn
Lénsstyrelsen i Kronobergs 1an
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skanes lan
Lansstyrelsen i Stockholms ldn
Léansstyrelsen i Sodermanlands 14n
Léansstyrelsen i Uppsalas 14n
Léansstyrelsen i Varmlands 14n
Lénsstyrelsen i Vésterbottens lan
Lénsstyrelsen i Vésternorrlands
lan

Léansstyrelsen i Vistmanlands 14n
Léansstyrelsen i Vistra Gotalands
lan

Lénsstyrelsen i Orebros lin
Lénsstyrelsen i Ostergétlands 1in
Medlingsinstitutet

Moderna museet

Myndigheten {or delaktighet
Myndigheten for familjerétt och
foréldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys
Myndigheten for radio och tv
Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvérderingar och analyser
Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor
Myndigheten for vardanalys
Myndigheten for yrkeshogskolan
Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket
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Nordiska Afrikainstitutet
Néamnden for statligt stod till
trossamfund
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen

Regionala etikprovningsndmnden i
Goteborg

Regionala etikprévningsndmnden i
Link6ping

Regionala etikprovningsndmnden i
Lund

Regionala etikprovningsndmnden i
Stockholm

Regionala etikprovningsndmnden i
Umed

Regionala etikprovningsndgmnden i
Uppsala

Revisorsndmnden
Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Riksgéldskontoret
Riksutstallningar

Rédet for Europeiska socialfonden
i Sverige (Svenska ESF-radet)
Réttsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

Sametinget
Skolforskningsinstitutet

Statens beredning for medicinsk
och social utvérdering

Statens centrum for arkitektur och
design

Statens forsvarshistoriska museer
Statens haverikommission

Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrittelseverksamheten
Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima muséer

Statens medierad

Statens museer for vérldskultur
Statens musikverk

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statskontoret
Strélsdkerhetsmyndigheten
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Svenska institutet

Svenska institutet for
europapolitiska studier
Séakerhets- och
integritetsskyddsndmnden
Tandvards- och
lakemedelsformansverket
Tillvaxtverket
Totalforsvarets
rekryteringsmyndighet
Trafikanalys
Universitetskanslersdmbetet
Upphandlingsmyndigheten
Valmyndigheten
Overklagandenimnden for
studiestod
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