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lampliga att bedriva samordnat inom staten och utanfor storstads-
omradena. Enligt regeringens beslut ska uppdraget slutredovisas till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 15 april 2017.

Statens servicecenter Overlamnar hdrmed Samordning och omlokali-
sering av myndighetsfunktioner — slutrapport.

| detta arende har generaldirektoren Thomas Palsson beslutat efter
foredragning av projektledaren Anders Hedberg. I den slutliga hand-
laggningen har ocksa rattschefen Gustaf Johnssén deltagit.

Thomas Palsson

Anders Hedberg

Postadress Telefon E-post Webbplats
Statens servicecenter 0771-456 000 registrator@statenssc.se www.statenssc.se
FE 15

107 90 Stockholm






Innehallsforteckning

Innehallsforteckning

SaAMMANTAENING .eeeiiiiiie e e e 7
1 Uppdraget och dess genomforande ..........ccccevviiiiiiiiiiini i 11
I S E=To 1= T gV =T a TS 0] o] oo |-V S 11
1.2 Utredningens syfte och inriktning ..........ccoovvviiieeieeee e 12
1.3 Uppdragets genomforande..........cccueeveeeeeiiiciiieiiee e ceeee e 14
1.4 Rapportens diSPOSItION .......ccceeeiiiiiiiiireee e e e 16
2 Samordning och lokalisering av statlig verksamhet.............occcoeeeen. 17
2.1 Samordning och KONCENLratioN............ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 17
2.2 Lokalisering av statlig verksamhet ..., 20
3 Analys av myndighetsfunktioner .........cccocccvveevieiiccc e, 27
3.1 ULQANGSPUNKLET .....viiieviiie ettt ettt e et ve et e sbe e sraesaaesnae e ennas 27
3.2 Myndigheters it-arift............oeeiiiiii e 29
3.3 Statliga lokala ServiCeKoNtOr...........c..uueiiiiiiiiiieeee e 31
3.4 ReseadminiStration..........ccuveeiiiieee et 35
3.5 FOrdonshantering ........ooouveeiiiiii e 39
3.6 REKIYVIEIING ..ttt 42
.7 UDIlANING. ..o 46
3.8 FOrdringsShantering ........cc.uueeiiiii i 51
3.9 Operativt upphandlingSStO.........cccuuveiiiiieiii e 54
3.10 Forvaltningsjuridiskt StOd...........occuuvieiiiieia e 57
3.12 KONLOISSEOU .....eeeeeiiiiie ettt 59
4 Slutsatser om myndighetsfunktioner ..........cccoovveei i 63
4.1 Overgripande iaKttagelSer ...........ccccoveeveveereeeeeeeeeeeeeeee e 63
4.2 Forslag pa fortsatt arbete avseende myndighetsfunktionerna............ 66
4.3 Andra effektiviseringspotentialer ... 68
4.4 Kan fler myndighetsfunktioner 6vervagas? .........cccccceeeiiiiiiiiieenneennns 68
4.5 Avslutande refleKtioNer..........oii i 72
Bilagor
1 REQEriNGENS UPPUATAY «eeeeeeeeeiiiitiiieeeae e e ettt e e e e e e abnteeeeaaeeeaanneeeeeeaaeaaannes 75

2 Sammanfattningen ur delrapporten En samordnad
ekonomifunktion for statliga myndigheter .......cccccoooeeeee i, 79

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 5/80



Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 6/80



Sammanfattning

Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Statens servicecenter analyserat vilka
myndighetsfunktioner som kan vara lampliga att samordna, koncentrera
och omlokalisera till orter utanfor storstadsomradena.

Inom ramen fOr utredningen har vi analyserat ett tiotal myndighetsfunk-
tioner, som framst avser olika typer av verksamhetsstod. Vi bedémer
att i stort sett samtliga av dessa skulle vara mdéjliga att samordna, kon-
centrera och omlokalisera, men att en sadan atgard framfor allt skulle
vara lamplig for foljande myndighetsfunktioner:

Myndigheters it-drift
Statliga lokala servicekontor
Operativt upphandlingsstdd
Forvaltningsjuridiskt stod

e Ekonomiadministration

Statens servicecenter bedomer att en betydande effektivisering skulle
kunna uppnas genom samordning, koncentration och omlokalisering av
de myndighetsfunktioner som har studerats. Sarskilt stora besparingar
kan g6ras genom att bilda en gemensam statlig molntjanst for myndig-
heternas it-drift. Har kan den arliga besparingen jamfort med dagslaget
ligga pa 750-850 miljoner kronor nar molntjansten val ar i stadigvaran-
de drift. Aven inom omradet ekonomiadministration skulle en betydan-
de besparing kunna uppnas genom en breddning av Statens service-
centers tjansteutbud; sannolikt upp till 400-500 miljoner kronor per ar.
| andra fall bedomer vi att besparingen kan ligga pa 10-20 miljoner
kronor per ar och myndighetsfunktion. Det galler till exempel om for
statsforvaltningen gemensamma funktioner inrattas for operativt upp-
handlingsstod och férvaltningsjuridiskt stod.

Dar sa ar lampligt skulle en omlokalisering av de analyserade myndig-
hetsfunktionerna ocksa kunna generera ett stort antal nya arbetstillfallen
utanfor storstadsomradena. Vi uppskattar att det totalt handlar om cirka
350 till 400 arsarbetskrafter. De storsta effekterna skulle uppnas med
ett inrattande av statens molntjanst enligt vart forslag (cirka 200 ars-
arbetskrafter) och genom vara forslag avseende ekonomiadministration
(cirka 100 arsarbetskrafter). For flertalet 6vriga myndighetsfunktioner
dar vi har kunnat uppskatta denna effekt torde det handla om mellan 10
och 20 arsarbetskrafter per funktion.

Inom ramen for denna utredning har Statens servicecenter i flertalet fall
endast kunnat gora relativt dversiktliga analyser av de berérda myndig-
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hetsfunktionerna. Det krévs ytterligare utredningsarbete for att rege-
ringen ska kunna ga vidare med att samordna, koncentrera och omloka-
lisera enskilda myndighetsfunktioner. Statens servicecenter foreslar
darfor att regeringen tillsatter foljande utredningar:

e En sarskild utredare bor fa i uppdrag att forbereda inrattandet av en
statlig molntjanst for samordning av merparten av de statliga myn-
digheternas it-drift.

e En sarskild utredare bor fa i uppdrag att forbereda och genomfora
bildandet av en ny statlig lokal serviceorganisation som ansvarar for
att medborgares, foretags och nyanlandas kontakter med staten pa
lokal niva kan ske pa ett sasmmanhallet sétt.

e Enoberoende utredare, till exempel i form av en sa kallad bokstavs-
utredning inom Regeringskansliet, bor fa i uppdrag att narmare ana-
lysera forutsattningarna for 6kad samordning av statens funktioner
for bevakning och hantering av fordringar. | uppdraget bor aven
inga att beddma om dessa funktioner bor omlokaliseras.

e Statens servicecenter bor fa i uppdrag att narmare utreda vilka delar
i myndigheternas arbete med reseadministration som kan och bor
samordnas och eventuellt omlokaliseras.

o Kammarkollegiet bor fa tva uppdrag. Det ena &r att forbereda och
genomfora bildandet av en funktion for generellt, operativt upp-
handlingsstdd vid Kammarkollegiet, det vill sdga en breddning av
myndighetens befintliga uppdrag att ge stod vid avrop fran de stat-
liga ramavtalen. Det andra &r att férbereda och genomféra bildandet
vid myndigheten av en samordnad funktion for forvaltningsjuridiskt
stod till statsforvaltningen.

e Statskontoret bor fa i uppdrag att narmare utreda om det finns behov
av en samordnad och generell utbildning om statstjanstemanna-
rollens forutsattningar och pa vilket satt den i sadana fall bor orga-
niseras, inklusive vem som bor ansvara for att utbildningarna
genomfors.

Betraffande myndighetsfunktionerna rekrytering, fordonshantering och
kontorsstod ar Statens servicecenters rekommendation att regeringen
for narvarande bor avvakta med ytterligare utredningsinsatser avseende
forutsattningarna for samordning, koncentration och omlokalisering.

Det ar vasentligt att de foreslagna utredningsuppdragen véger in aven
andra aspekter an vad som dr effektivt ur ett strikt myndighetsperspek-
tiv. Exempelvis behover konkurrensaspekter beaktas. Pa vissa omraden
— i rapporten pekar vi till exempel pa rekryteringsomradet — torde stats-
forvaltningens behov av stdd till stora delar kunna tillgodoses av tjans-
ter pa den privata marknaden.
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Genom foreliggande uppdrag, och det uppdrag som regeringen tidigare
har gett Statens servicecenter om forutsattningarna for att infora en for-
valtningsgemensam tjanst for e-arkiv, har vi i princip behandlat samtli-
ga de idéer om samordning, koncentration och omlokalisering av myn-
dighetsfunktioner som har forts fram pa senare ar av bland annat
Servicecenterutredningen. | denna slutrapport pekar vi dartill pa vissa
ytterligare funktioner for vilka det kan finnas skal att framover diskute-
ra mojligheter till samordning, koncentration och omlokalisering. Det
handlar bland annat om att Statens servicecenters tjansteutbud skulle
kunna uttkas avseende exempelvis controllerfunktion at myndigheter
och tillhandahéllande av diariesystem, och att den foreslagna statliga
molntjansten pa sikt skulle kunna erbjuda fler tjanster &n de som initialt
foreslas inga i den, det vill sdga datorkapacitet och lagring. Exempel pa
sadana tankbara framtida tjanster kan vara gemensamma funktioner for
myndigheternas intrandt och e-post och en gemensam plattform for
telefoni.

Sammantaget beddmer Statens servicecenter dock att effektiviserings-
potentialen fér samordning och omlokalisering av myndighetsfunktio-
ner av stodkaraktar i huvudsak har utforskats. Om regeringen pa sikt
vill genomfora ytterligare samordning och omlokalisering av statlig
verksamhet i storre skala, sa kravs sannolikt att atgarderna inriktas mot
delar av myndigheters k&rnverksamheter eller hela myndigheter. 1
forsta hand bor omlokalisering da dvervagas for verksamheter som kan
bli en tydlig resurs i den regionala utvecklingen, samspela val med det
lokala naringslivet och bli del av ett regionalt kluster som leder till en
arbetsmarknad som kan framja regional tillvaxt. En metod for att
identifiera 1dampliga verksamheter kan vara att regeringen ger statliga
myndigheter i uppdrag att analysera och foresla vilka av deras stock-
holmsbaserade kérnverksamheter som skulle kunna flyttas till andra
orter.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 9/80



Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 10/80



Uppdraget och dess genomférande

1 Uppdraget och dess genomférande

1.1 Regeringens uppdrag

Regeringen beslutade den 28 januari 2016 att ge Statens servicecenter i
uppdrag att analysera och féresla vilka funktioner inom de statliga
myndigheterna som kan vara lampliga att bedriva samordnat i staten
och utanfor storstadsomréadena.! Uppdraget ska genomforas i samver-
kan med de myndigheter som Statens servicecenter bedémer ar berérda.

Uppdraget ska delredovisas till regeringen (Finansdepartementet)
senast den 1 juni 2016 och slutredovisas senast den 15 april 2017. |
slutredovisningen ska inga en konsekvensanalys av forslaget. Den ska
innehalla bland annat méjliga besparingar, paverkan pa den statliga nar-
varon i och utanfor storstadsomradena samt effekter av myndigheternas
verksamheter och kompetensforsorjning.

Som skal for uppdraget anger regeringen att underlaget syftar till att
skapa en bild av och bedéma mdjligheterna till stordriftsfordelar och
koncentration av myndighetsfunktioner. Avsikten dr att regeringen efter
att uppdraget har redovisats ska kunna besluta om uppdrag av mer
operativ karaktar till Statens servicecenter och andra myndigheter.

Som bakgrund till uppdraget hanvisas bland annat till budgetproposi-
tionen for 2015 enligt vilken regeringen avser att analysera om det finns
behov av att koncentrera dven andra myndighetsgemensamma tjanster
— utdver de som Statens servicecenter erbjuder — inom vilka det finns
tydliga skalfordelar och samordningsvinster. Vidare hanvisas till bud-
getpropositionen for 2016 dar regeringen anger att det ar viktigt att de
statliga myndigheternas lokalisering kan fa en storre spridning éver
landet. Enligt regeringen bor vissa myndighetsfunktioner utlokaliseras
fran storstadsomradena. For att hantera fragan samlat och effektivt avi-
serades ett uppdrag till Statens servicecenter att foresla vilka funktioner
inom de statliga myndigheterna som vore lampliga att utlokalisera.

Av regeringens beslut framgar att uppdraget inte omfattar myndigheter
vars verksamhet av sekretess- och sakerhetsskyddsskal inte ar lamplig
att bedriva samordnat. Vidare géller uppdraget framst myndighetsfunk-
tioner dar det finns mojligheter till stordriftsfordelar, effektiviseringar

1 Uppdrag till Statens servicecenter att féresla myndighetsfunktioner som ar lampliga
att samordna och omlokalisera, Regeringsbeslut 2016-01-28, Fi2016/00274/SFO.
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och kvalitetsforbattringar genom samordning och koncentration. Upp-
draget ror &ven samordnade myndighetsfunktioner som kan vara lamp-
liga att bedriva utanfor storstadsomradena.

1.2 Utredningens syfte och inriktning

Det ar varje myndighetslednings ansvar att prova och bedéma om stod-
verksamhet ska skdtas i egen regi, i samverkan eller pa entreprenad.
Utgangspunkterna ar myndighetsforordningens (2007:515) bestammel-
ser om att myndighetens ledning ska se till att verksamheten bedrivs
effektivt. Av myndighetsforordningen framgar ocksa att en myndighet
ska verka for att den genom samarbete med andra myndigheter och med
andra tar till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten
som helhet.

Servicecenterutredningen, som arbetade 2010-11 och foregick bildan-
det av Statens servicecenter, konstaterade i sitt betdnkande att vid den
tiden skotte en majoritet av myndigheterna administrativ stodverksam-
het i egen regi. Flera av de myndigheter som ombildats till sa kallade
enmyndigheter hade koncentrerat sina administrativa verksamheter.
Dértill tillhandaholl Kammarkollegiet tjanster inom ekonomi- och per-
sonaladministration till ett attiotal mindre myndigheter. Till viss del
upphandlade ocksa myndigheterna delar av det administrativa stodet,
om 4n i en begransad omfattning.?

Efter Statens servicecenters bildande har bilden delvis fordndrats. Vi
levererar idag tjanster inom Iéneadministration och ekonomiadminist-
ration at cirka 150 statliga myndigheter. Inom andra stodverksamheter
torde dock myndigheternas sétt att organisera verksamheten i huvudsak
fortfarande motsvara vad som gallde vid tiden for Servicecenterutred-
ningen.

Den overgripande fragestallningen for denna utredning har darfor varit
att identifiera ytterligare tankbara myndighetsfunktioner som kan vara
lampliga att samordna och omlokalisera till orter utanfér storstadsom-
radena. Det har framst handlat om verksamheter vars innehall i princip
ar detsamma for samtliga statliga myndigheter — &ven om valet av
utforare kan variera — och som déarfor eventuellt kan samordnas och
omlokaliseras.

| arbetet med att identifiera tankbara myndighetsfunktioner har vi som
utgangspunkt inte lagt nagra restriktioner pa vilket slags verksamhet

2 SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
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som kan bli aktuell fér samordning och omlokalisering. | praktiken har
analysen visserligen framst behandlat olika typer av stodfunktioner,
men vi har under arbetets gang aven diskuterat vissa karnverksamheter.

Med hénsyn till hur uppdraget ar formulerat har Statens servicecenter i
arbetet utgatt fran att vara eventuella forslag om atgarder avseende
enskilda myndighetsfunktioner i forsta hand ska avse sadana funktioner
dar var analys visar att en samordning, koncentration och omlokalise-
ring skulle vara andamalsenlig och effektiv. Som utgangspunkt for
utredningen har vi alltsa forutsatt att alla tre leden ska vara uppfyllda.

Som en konsekvens av att detta har vi i arbetet med slutrapporten valt
bort vissa myndighetsfunktioner som tidigare har diskuterats. Det tydli-
gaste exemplet &r myndigheternas lokalforsorjning och stodet till dem i
lokalanskaffningsfragor, som vi tog upp i uppdragets forsta delrapport
men sedan har nedprioriterat. | detta fall ar det i och for sig latt att se att
regeringen genom &kad styrning skulle kunna uppna omlokaliserings-
effekter, exempelvis genom att begransa var myndigheterna far inratta
sina kontor eller sétta ett tak for deras hyresutgifter. Daremot bedémer
Statens servicecenter att samordning och koncentration inte vore lamp-
liga atgarder i detta fall. Nagon ambition att atercentralisera lokalfor-
sorjningen genom att till exempel inrdtta en ny “byggnadsstyrelse”
finns knappast och forutsattningarna for att genomféra gemensam upp-
handling av lokaler till flera myndigheter &r i normalfallet begransade.
Dartill finns 6ver hela landet en fungerande marknad av fastighetskon-
sulter som kan fylla myndigheternas behov av stod i lokalanskaff-
ningen. Det visas dven av att det myndighetsbaserade stodet i lokal-
forsorjningsfragor har reducerats kraftigt, fran att i mitten av 1990-talet
utgbra en sarskild myndighet (Statens lokalforsérjningsverk) till att
idag b%sté av en mycket begransad funktion vid Ekonomistyrnings-
verket.

Vad menas med samordning, koncentration och omlokalisering?

I sammanhanget bor nagot sagas om de begrepp som uppdraget kretsar
kring. Samordning far i vardagsspraket ofta beteckna olika former av
samarbete. Semantiskt sett &r dock samordning knappast en synonym
for samarbete, utan har en snévare betydelse — enligt en ordbok betyder
verbet samordna att “organisera (olika verksamheter) for ett gemensamt
syfte”. Att det handlar om att olika verksamheter — inom samma eller
olika organisationer — i nagot eller flera avseenden ska koordineras

3 Ar 2014 uppgick resursétgéngen vid Ekonomistyrningsverkets lokalférsorjningsfunk-
tion till tva arsarbetskrafter. Se Statskontoret (2015) Myndighetsanalys av Ekonomi-
styrningsverket. Statskontoret 2015:15.
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synes vara det grundlaggande. Hur langtgaende denna koordination ar
och pa vilket satt den sker kan daremot variera. Beslut om samordning
kan fattas bade genom att nagon aktor har mandat att besluta éver andra
och genom att dverenskommelser triffas mellan jambordiga parter.*

Vad géller koncentration sa handlar det enligt ordboken om att “samla,
draihop, fortata”. Att koncentrera en verksamhet bygger alltsa pa nagot
som gar utover samordning. Majligheten att koncentrera en verksamhet
ar nara knuten till verksamhetens art. Motivet till koncentration av vissa
arenden kan vara att man pa sa satt uppnar stordriftsfordelar, en kritisk
massa och en storre enhetlighet. | andra fall kan en koncentration av
vissa arenden vara aktuell om dessa inte ar vanligt forekommande.
Genom koncentration uppnar man en kritisk massa. Fragan om nar en
verksamhet kan koncentreras kan darmed sdgas ha tva dimensioner
beroende pa vad som avses. Verksamhet kan helt och fullt koncentreras
till en eller ett fatal enheter, varvid vissa andra enheter alltsa laggs ned.
Men koncentration av verksamhet kan ocksa ske fastan antalet orga-
nisatoriska enheter blir detsamma, till exempel om vissa moment i dessa
enheters verksamhet koncentreras.®

Med omlokalisering avses att en verksamhet flyttas fran en ort till en
annan. Som utgangspunkt for detta uppdrag &r tanken att riktningen for
omlokaliseringen ska vara fran storstadsomradena till andra delar av
landet. Med hansyn till hur fordelningen av statliga myndigheter ser ut
i olika delar av landet® innebér "storstadsomradena” i forsta hand Stor-
stockholmsomradet.

1.3 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts i tva faser. | den forsta, som redovisades i en
delrapport i juni 2016, identifierade Statens servicecenter tankbara
myndighetsfunktioner som kan vara lampliga att samordna och omloka-
lisera till orter utanfor storstadsomréadena.’

4 Resonemanget om begreppet samordning har hamtats frin SOU 2012:83 Vad ar
officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och SCB.

5 Resonemanget om begreppet koncentration har hamtats fran SOU 2004:14 Det
ofullstandiga pusslet. Behovet av att utveckla den ekonomiska styrningen och sam-
ordningen nar det galler lansstyrelserna.

6 Se Statskontoret (2016) Statliga myndigheters lokalisering — ett samlat underlag.
Statskontoret 2016:8.

7 Statens servicecenter (2016) Samordning och omlokalisering av myndighetsfunk-
tioner — delrapport juni 2016.
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I den andra fasen har vi gjort fordjupade analyser av de tankbara myn-
dighetsfunktioner som lyftes fram i delrapporten i juni 2016 och &ven
nagra ytterligare. | nagra fall har mer utférliga analyser ocksa redovisats
I sarskilda delrapporter:

e En gemensam statlig molntjanst for myndigheternas it-drift. Lam-
nades till regeringen den 7 februari 2017.

e En samordnad ekonomifunktion for statliga myndigheter. Ldmna-
des till regeringen den 15 mars 2017.

e En sammanhallen organisation for statlig lokal service. Ldmnades
till regeringen den 22 mars 2017.

I denna slutrapport behandlas de myndighetsfunktioner som har analy-
serats i utredningen.

Myndighetsfunktionen ekonomiadministration, som vi tog upp i den
ovannamnda delrapporten, diskuteras dock i huvudsak inte i slutrappor-
ten. Dess sammanfattning aterges dock i bilaga 2. Karaktaren pa den
delrapporten skiljer sig namligen i viss man fran évriga delar av utred-
ningsuppdraget. Dess forslag handlar i hég grad om att vidareutveckla
den roll som Statens servicecenter redan har, det vill sdga att samordnat
for statsforvaltningen bedriva tjnster inom bland annat ekonomiadmi-
nistration. Vad géller ekonomiadministrativa tjanster har regeringen
redan bedémt — genom inréttandet av Statens servicecenter — att sam-
ordning och omlokalisering i princip ar en lamplig losning for atmins-
tone frivillig anslutning av myndigheterna till servicecentrets tjanster.
De 6vriga delarna av utredningsuppdraget, som tas upp i slutrapporten,
handlar om att mer forutsattningslost undersoka om det finns ytterligare
myndighetsfunktioner som 6verhuvudtaget kan vara lampliga att sam-
ordna, koncentrera och omlokalisera. Att myndighetsfunktionen eko-
nomiadministration anda har behandlats inom ramen for det samlade
utredningsuppdraget beror pa att samordning och omlokalisering ar
centrala begrepp dven i det fallet. Dessutom innebé&r delrapportens
forslag en forandring genom att anslutningen till tjansterna ar tankt att
regleras i1 forordning och &ven beddms medféra en betydande bespa-
ring.

Det bor ocksa namnas att regeringen i augusti 2014 gav ett sarskilt
uppdrag till Statens servicecenter att i samverkan med Riksarkivet samt
sju pilotmyndigheter utveckla och anvanda en férvaltningsgemensam
tjanst for e-arkiv. Uppdraget om e-arkiv, som forvantas fortga till varen
2018, har avsatt ett flertal delrapporter. Fragan om e-arkiv behandlas
inte vidare i denna rapport.
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Uppdraget och dess genomférande

Som underlag for arbetet har Statens servicecenter tagit del av en stor
méangd skriftligt material, varav vésentligare kéllor anges I6pande i rap-
porten.

Synpunkter har ocksa inhamtats vid olika méten med ett stort antal
intressenter. | analyserna av de olika myndighetsfunktionerna har Sta-
tens servicecenter i de flesta fall bildat sérskilda referensgrupper med
berérda myndigheter och &ven haft andra kontakter av relevans i
sammanhanget. Vidare har projektgruppen haft gemensamma moten
med foretradare for myndigheter som deltar i E-samverkansprogram-
met (eSam).

Analysen har &ven stamts av med en referensgrupp som har letts av
Statens servicecenters generaldirektor Thomas Palsson. Referensgrup-
pen har bestatt av Goran Ekstrom, tidigare generaldirektor for Arbets-
givarverket, Thomas Rolén, kammarréttspresident, Kammarratten i
Stockholm och tidigare generaldirektor for Domstolsverket samt Mats
Sjostrand, tidigare generaldirektor for Skatteverket.

Slutrapporten har tagits fram av en projektgrupp vid Statens service-
center bestdende av projektledaren Anders Hedberg och utredarna
Svante Eriksson och Clas Heinegard.

Avsnitten om myndighetsfunktionerna reseadministration och fordons-
hantering bygger pa en underlagsrapport som gjorts av utredarna Matz
Larsson och Ake Mortaigne pa uppdrag av Statens servicecenter.

1.4 Rapportens disposition

Den fortsatta framstéllningen har disponerats pa féljande sétt.

| kapitel 2 redogors Gversiktligt for regler och tidigare gjorda politiska
overvaganden om samordning, koncentration och omlokalisering av
statlig verksamhet.

| kapitel 3 redovisas Statens servicecenters analys av forutsattningarna
for att samordna, koncentrera och omlokalisera enskilda myndighets-
funktioner.

| kapitel 4 sammanfattas vara iakttagelser och forslag om forutsatt-
ningarna for att samordna, koncentrera och omlokalisera myndighets-
funktioner, inklusive hur det fortsatta arbetet med de olika myndig-
hetsfunktionerna bor bedrivas. Vidare diskuteras ytterligare myndig-
hetsfunktioner som eventuellt skulle kunna samordnas, koncentreras
och omlokaliseras och redovisas nagra erfarenheter av utrednings-
arbetet.
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2 Samordning och lokalisering av
statlig verksamhet

Som bakgrund till analysen av enskilda myndighetsfunktioner redogor
vi | detta kapitel for regler och tidigare gjorda politiska 6vervaganden
om samordning, koncentration och lokalisering av statlig verksamhet.

2.1 Samordning och koncentration

2.1.1 Grundlaggande krav pa effektiv statlig verksamhet

Staten bedriver en rad olika verksamheter som tillsammans &r mycket
omfattande. Under 2015 uppgick statens totala kostnader till 1 227
miljarder kronor.® Av detta stod transfereringar for 968 miljarder
kronor och kostnader for statens egen verksamhet for 259 miljarder
kronor. De senare bestod framst av personalkostnader (123 miljarder
kronor), 6vriga driftskostnader (85 miljarder kronor), av- och
nedskrivningar (28 miljarder kronor) samt lokalkostnader (21 miljarder
kronor).

Det stalls krav pa att statliga verksamheter ska sakerstélla grundlaggan-
de varden om bland annat saklighet och opartiskhet samt 6ppenhet och
insyn. Statliga verksamheter ska dven kannetecknas av effektivitet och
god resurshushallning samt tillganglighet och service. Den statliga
verksamheten maste samtidigt utvecklas kontinuerligt till foljd av nya
och andrade statliga dtaganden.

Regeringen har delegerat ett stort ansvar till statliga myndigheter att
tillgodose de grundlaggande kraven pa effektivitet och fornyelse. Av
myndighetsforordningen (2007:515) framgar att en myndighet ansvarar
infor regeringen for att verksamheten bland annat bedrivs effektivt och
enligt géllande ratt samt att den hushallar val med statens medel. Myn-
digheter ska dven fortlépande utveckla sina verksamheter.

2.1.2 Effektivisering med koncentration och samordning

Under de senaste aren har samordning och koncentration kommit att
spela en allt storre roll for att effektivisera och utveckla saval statliga
myndigheters k&rnverksamheter som deras verksamhetsstod.

Motiven till att koncentrera kérnverksamhet ar ofta att skapa storre
verksamheter som béttre kan tillvarata olika stordriftsfordelar och andra

8 Regeringens skrivelse 2015/16:101 Arsredovisning for staten 2015.
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vinster. Det géller till exempel 6kad produktivitet genom att fler pres-
tationer kan astadkommas med samma eller férre resurser och ¢kad
kvalitet genom battre mojligheter till att specialisera delar av verksam-
heten. Nar det galler kdarnverksamhet sa har exempelvis vissa lanssty-
relseverksamheter koncentrerats till ett mindre antal lansstyrelser i syfte
att astadkomma en hogre effektivitet och en mer rationell resursanvand-
ning.® Aven inom flera av de nationellt ssmmanhalina enmyndigheterna
har den operativa verksamheten till stor del samlats i farre och storre
regionala och lokala enheter.°

Forutsattningarna for att effektivisera verksamhetsstod och administra-
tiva tjanster vid statliga myndigheter har dkat vasentligt till féljd av it-
utvecklingen. Genom att oka enhetligheten i ett stort antal aterkom-
mande stodtjanster och sedan koncentrera samt automatisera produktio-
nen av sadana tjanster kan tjansterna levereras till en lagre styckkostnad
och ofta med en hogre kvalitet an om tj&nsterna utfors vid varje myndig-
het. Positiva synergier kan dven skapas mellan 6kad automatisering av
processer och koncentrerad hantering.

2.1.3 Inrattandet av Statens servicecenter

Regeringen pekade i den forvaltningspolitiska propositionen fran 2010
pa mojligheter till effektivisering inom det ekonomi- och personal-
administrativa omradet i statsforvaltningen genom en koncentration av
administrativ stodverksamhet.!

En bakgrund till detta var bland annat tidigare studier som hade visat
att en koncentrerad statlig ekonomi- och personaladministration kunde
leda till avsevarda effektiviseringar. Ekonomistyrningsverket beddmde
2007 att det fanns en arlig besparingspotential pa 650-900 miljoner kro-
nor i statsforvaltningen fér gemensamma administrativa Iésningar,
exklusive de stora myndigheter som redan hade inréttat sina egna
servicecentra.'? E-delegationen hade for sin del uppskattat att det finns
en besparingspotential pa 500-1 200 miljoner kronor per ar for gemen-
samma administrativa verksamhetsstod for statsforvaltningen.*®

9 Prop. 2011/12:31 Andring av viss lansstyrelseverksamhet.

10 Statskontoret (2010) skrift om offentlig sektor: Nar flera blir en — om nyttan med
enmyndigheter.

11 Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt.

12 Ekonomistyrningsverket (2007) Gemensamma losningar for effektivare administra-
tion. ESV 2007:33.

13 SOU 2009:86 Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning.
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Mot denna bakgrund gav regeringen 2010 en sérskild utredare i uppdrag
att forbereda bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter som
erbjuder tjanster inom i forsta hand ekonomi och personaladministra-
tion till statliga myndigheter.*

Statens servicecenter bildades den 1 juni 2012 med uppgift att efter
overenskommelse med myndigheter under regeringen tillhandahalla
tjanster som galler administrativt stod at myndigheterna. Statens ser-
vicecenter ska i sin verksamhet sakerstdlla en andamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Vidare ska myndig-
heten kontinuerligt samverka med kundmyndigheterna i syfte att
utveckla tjansternas utformning och innehall.*> Under 2015 beslutade
regeringen om en forordning géllande anslutning for ett drygt hundratal
myndigheter till Statens servicecenters lonerelaterade tjanster senast
den 1 januari 2017.

Genom konsolidering och standardisering av statens administrativa
verksamhet i Statens servicecenter kunde statsférvaltningen enligt rege-
ringen dra nytta av stordriftsfordelar.'® Att koncentrera administrativt
stdd i ett servicecenter hade enligt regeringen &ven foérdelar av mer
kvalitativ karaktar. Koncentration och stordrift mojliggjorde en jamnare
och hogre effektivitet och kvalitet pa utforda tjanster och minskade
riskerna for kompetensbrist eller personberoende inom kundmyndig-
heterna. Regeringen menade dessutom att ytterligare en fordel var att
Statens servicecenter skapar en organisatorisk plattform for framtida
koncentration och stordrift av andra forvaltningsgemensamma stod-
tjanster.

Verksamheten vid Statens servicecenter har successivt vuxit i omfatt-
ning sedan myndigheten bildades. Det har bland annat kommit till
utryck genom att kundmyndigheterna har blivit fler. Ar 2016 var totalt
150 statliga myndigheter anslutna till servicecentret. Av dessa anvande
124 myndigheter de ekonomirelaterade tjansterna och 110 myndigheter
de lonerelaterade tjansterna. Statens servicecenters kundundersékning
fran 2016 visar bland annat att vad galler kvalitet, service och effekti-
vitet ar kunderna inom tjansteomradet lonerelaterade tjanster nojdare an
kunderna inom ekonomirelaterade tjanster. Vidare tenderar anvandare

14 Kommittédirektiv 2010:117 Ett myndighetsgemensamt servicecenter fér en effekti-
vare statlig administration.

15 Forordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter.

16 Prop. 2012/13:1 Utgiftsomrade 2.
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pa storre myndigheter att vara mer néjda an anvandare pa 6vriga myn-
digheter.

2.2 Lokalisering av statlig verksamhet

2.2.1 Utgangspunkter for geografisk organisering

Utbver kraven i myndighetsférordningen anger regeringen i myndig-
hetsinstruktioner bland annat ansvarsomrade, uppgifter, ledningsform
och sarskilda befattningshavare for olika myndigheter. Regeringen kan
i vissa fall faststdlla grundldggande forutsattningar fér myndigheters
geografiska organisation. Det ar emellertid ovanligt att regeringen i
detalj reglerar myndigheternas narmare lokalisering. Det innebér att
myndigheterna inom vissa ramar sjalva bestdammer hur verksamheten
ska utformas och pa vilka orter den ska bedrivas. Bland annat far en
myndighet sjalv besluta om sin lokalférsorjning utifran vad regeringen
beslutat om lokaliseringen och sina faststallda ekonomiska resurser.’
Statliga myndigheter ska aven samrada med andra myndigheter och
organisationer nar de planerar att minska verksamheten pa en ort.8

Organiseringen av verksamheten &r ofta en viktig del av en myndighets
interna styrning och utveckling av verksamheten. Den organisatoriska
utformningen beror bland annat pa myndighetens uppdrag, malgrupper
och ekonomiska ramar samt andra praktiska faktorer. Ur ett geografiskt
perspektiv handlar organisering framst om indelning i geografiska verk-
samhetsomraden respektive placering av kontor.

Vid indelning i geografiska omraden behéver myndigheter exempelvis
beakta att verksamheten inom respektive omrade blir tillrackligt stor for
att mojliggora specialisering bland personalen och kunna hantera ofor-
utsedd personalfranvaro. Storleken pa och antalet regionala/lokala
ansvarsomraden paverkar ocksa majligheten att nationellt kunna leda
och styra verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Vid lokalisering av en verksamhet maste en myndighet ta hansyn till
om det finns betydande gransytor till andra statliga verksamheter och
var dessa bedrivs. Lokaliseringen ar ocksa viktig i verksamheter med
stort behov av geografisk nérhet, exempelvis dér det behévs god kénne-
dom om lokala forhallanden eller rimliga reseavstand till tillsynsobjekt.

17 Forordning (1993:528) om statliga myndigheters lokalférsorjning.

18 Forordning (2007:713) om regionalt tillvaxtarbete.
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IT-utvecklingen har i grunden &ndrat forutsattningarna fér den statliga
organiseringen. Digital service till medborgare har kommit att komplet-
tera och dven ersétta traditionell direktservice med personliga méten.
Den tekniska utvecklingen har dessutom gjort det mojligt for myndig-
hetspersonal pa olika orter att ha gemensamma maoten med hjalp av
videol&nk och andra tekniska hjalpmedel.

2.2.2 Regionalpolitiska syften och behov

Utover verksamhetsmassiga utgangspunkter kan statliga verksamheter
aven lokaliseras med beaktande av regionalpolitiska syften och behov.
Det handlar da ofta om att placera statlig verksamhet och statliga arbets-
tillfallen pa en ort for att oka sysselsattningen déar och bidra till den
regionala och lokala tillvéxten.

Vid olika tillfallen har riksdagen och regeringen anvént lokaliseringen
av statliga verksamheter som ett satt att frdmja den regionala utveck-
lingen. Under 1970-talet omlokaliserades sammantaget ett knappt fem-
tiotal statliga myndigheter med cirka 10 000 anstéllda till 16 orter utan-
for Stockholms lan. Omlokaliseringarna grundade sig bland annat pa de
berérda myndigheternas uppgifter, organisation, kontaktbehov och
kostnader. Ett viktigt syfte med omlokaliseringarna var att stirka vissa
stadsregioner i landsorten som attraktiva alternativ till storstdderna. Det
skulle uppnas genom ett direkt tillskott av statliga arbetstillfallen och
stimulera foretag och organisationer med kopplingar till de berdrda
myndigheterna. Omlokaliseringarna genomfordes delvis sa att myndig-
heter med nérbesléktade verksamheter och inbdrdes kontaktbehov pla-
cerades pa samma orter. Det géllde till exempel Lantbruksstyrelsen,
Skogsstyrelsen och Statens jordbruksndmnd (Jonkoping) respektive
Statens trafiksakerhetsverk och Statens vagverk (Borlange).

Ett mer aktuellt exempel ar 2004 ars forsvarsbeslut som innebar att flera
forsvarsforband avvecklades eller omlokaliserades. Vissa orter och
regioner drabbades sarskilt av beslutet i form av forlorade statliga
arbetstillfallen. FOr att kompensera dessa platser beslutade regeringen
bland annat att omlokalisera statliga myndigheter fran Stockholm.
Totalt rorde det sig som 2 700 arbetstillfallen genom utflyttning av hela
eller delar av myndigheter. Tva stérre myndigheter som i sin helhet
flyttades fran Stockholm var Konsumentverket till Karlstad respektive
Statens folkhalsoinstitut till Ostersund.

Av intresse ar dven att de statliga myndigheterna ska samrada om sina
planerade beslut som ar av vasentlig betydelse for regionens tillvaxt,
enligt forordningen (2007:713) om regionalt tillvéxtarbete. Enligt en
aktuell undersokning fran Statskontoret har dock ett fatal statliga myn-
digheter erfarenheter fran samrad med lansstyrelser och kommuner i
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samband med beslut om att flytta verksamheter och arbetsstillen.® Det
beror enligt undersokningen framst pa att effekterna for det regionala
tillvaxtarbetet i allmanhet inte vager sa tungt i forhallande till andra
krav som de statliga myndigheterna maste beakta nér de avgor hur verk-
samheten ska organiseras och lokaliseras. | fokus star hur besluten
paverkar forutsattningarna for myndigheterna att genomfora sitt upp-
drag pa ett effektivt satt och inom ramen for sina resurser.

Statskontorets undersékning visar dessutom att lokalisering av statliga
myndigheter ger sma effekter pa den lokala och regionala arbets-
marknaden.? Tillskottet av arbetstillfallen blir sdledes ungefar det antal
som lokaliseras till myndigheterna. Av undersokningen framgar att
fastan de lokaliserade arbetsstéllena ar relativt stora och tillhor de stors-
ta enskilda arbetsgivarna i respektive region ar detta séllan tillrackligt
for att astadkomma en radikal effekt pa arbetsmarknaderna. Dessutom
ror det sig om sma indirekta effekter pa arbetsmarknaderna vilket bland
annat forklaras av att myndigheternas kop av varor och tjanster pa den
lokala marknaden varit sma.

2.2.3 Forutsattningarna for omlokalisering kan variera

I en del fall kan statliga verksamheter alltsa behova flyttas fran en ort
till en annan. Omlokalisering av statliga verksamhet kan ske pa olika
satt och ha bade negativa och positiva foljder. De erfarenheter som
gjorts av tidigare omlokaliseringar talar for att olika typer av verksam-
heter kan vara mer eller mindre lampliga att omlokalisera. Nedan redo-
visas nagra omstandigheter som det finns skal att beakta infor éver-
vaganden om omlokaliseringar.

Vissa verksamheter ar olampliga att flytta fran Stockholm

En del statliga verksamheter &r till sin karaktér inte lampliga att om-
lokalisera fran Stockholm. Det géller bland annat verksamheter vars
placering i Stockholm har en forsvarsstrategisk betydelse eller pa annat
sétt ar viktig for rikets sakerhet. Det &r inte heller lampligt att omloka-
lisera rattsvardande respektive brottsbekampande verksamheter. | dessa
verksamheter ar det svart att 6verhuvudtaget tolerera negativa omstall-
ningseffekter i form av personalavhopp och tempoforluster. Det &r inte
heller 1ampligt att omlokalisera verksamheter som for sin funktion &r
beroende av sarskild infrastruktur eller specialiserade lokaler som har

19 Statskontoret (2016) Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag. Stats-
kontoret 2016:8.

20 Statskontoret (2016) Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag. Stats-
kontoret 2016:8.
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etablerats i Stockholm. Detta &r i de flesta fall mycket kostsamt och
tidsodande att bygga upp pa nytt pa en annan ort.

Riskfyllt att flytta verksamheter som behdver lokal narvaro

| vissa statliga verksamheter finns det behov av en lokal ndrvaro. Det
géller bland annat tillsynsverksamheter som inte séllan kraver inspek-
tioner pa plats och kunskap om varierande lokala forhallanden. Om-
lokalisering av stockholmsbaserade operativa tillsynsverksamheter till
en annan ort riskerar att berérd personal far ohallbart langa restider och
samre mojligheter att uppratthalla god lokalkannedom.

En liknande begrénsning praglar verksamheter dar tvingande regler
kraver att enskilda personligen besoker myndigheters kontor. Det bor
dock pdpekas att sadana verksamheter ar betydligt mindre forekom-
mande &n verksamheter dér enskilda kan skdta sina myndighetsérenden
via digitala e-tj&nster och telefon. Den tekniska utvecklingen har aven
underlattat att myndigheter kan samverka utan att de behdver ligga lika
geografiskt néra varandra som tidigare.

Svarare flytta komplexa verksamheter och rekrytera specialister

En viktig faktor vid omlokalisering ar aven vilken slags statlig verk-
samhet det ror sig om och hur komplicerad den &r. Komplexiteten beror
bland annat pa om verksamheten omfattar olikartade materiella bedom-
ningar och sarskilda aktiviteter eller bestar av aterkommande och mer
rutinartade arbetsmoment.

En naraliggande faktor &r vilka krav som verksamheten stéller pa per-
sonalens kompetens. Manga statliga verksamheter kraver att personalen
har hogskoleutbildning. Inte séllan omfattar det generalister inom stats-
vetenskap, ekonomi eller juridik. I vissa andra verksamheter kravs det
att personalen har en fordjupad eller specialiserad kompetens. Vid
omlokalisering bor det beaktas att forutsattningarna att rekrytera gene-
ralister och specialister kan skilja sig at i olika delar i landet.

Mdojligheter till klusterbildningar ar positivt

Utifran tidigare erfarenheter av omlokalisering kan nagra aspekter
ocksa anges pa hur basta mojliga omlokalisering kan uppnas. En sadan
ar att utflyttade myndigheter kan bli en resurs i den regionala utveck-
lingen. Bast forutsattningar for det nas om det vid mottagarorten finns
en hogskola eller ett universitet.

Vidare kan positiva effekter uppnas om myndigheter som har ett nara
samarbete i mojligaste man samlokaliseras. Som framgatt av foregaen-
de avsnitt var detta en uttalad ambition i den stora omlokaliseringen pa
1970-talet.
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Flera myndigheter kan ocksa tillsammans skapa ett regionalt kluster
som leder till en arbetsmarknad som kan frdmja regional tillvéxt. Regio-
nala kluster underlattar aven myndigheternas langsiktiga kompetensfor-
sorjning. Sarskilt kan narvaron av universitet, hogskolor och yrkeshog-
skolor stimulera tillvéxten och underlatta myndigheternas kompetens-
forsorjning. Aven samspel med det lokala naringslivet har betydelse.
Idag finns flera lyckosamma myndighetskluster i Sverige, till exempel
i Sundsvall. Erfarenheterna fran denna typ av lokaliseringar ar dock att
det tar tid att uppnd avsedda effekter.?

Tidsaspekten bor sarskilt betonas. Omlokalisering av statliga verksam-
heter brukar inledningsvis inte sallan préaglas av en del negativa omstéll-
ningseffekter. Bland annat visar omlokaliseringarna av Konsument-
verket och Folkhélsoinstitutet under 2007 att ny personal behdvde
rekryteras och laras upp. Det medférde att myndigheternas verksamhet
blev svar att uppratthalla och till stora delar avstannade under ett par
ar.?2 Uppféljningar av tidigare statliga utlokaliseringar visar emellertid
att berorda verksamheter vanligtvis aterhamtar sig efter en tid. Pa lite
langre sikt kunde &ven en del positiva omstéllningseffekter méarkas i
form av bland annat lagre hyreskostnader och en dkad kompetensniva
bland personalen.?®

2.2.4 Statens aktuella lokalisering

I mars 2016 redovisade Statskontoret ett samlat underlag rérande statli-
ga myndigheters lokalisering.?* Det visar att under de senaste artionde-
na har antalet myndigheter minskat betydligt, medan antalet anstallda
inte har minskat i samma takt. | januari 2015 fanns det totalt 349 statliga
myndigheter i Sverige. Under 2014 arbetade drygt 235 000 personer i
de statliga myndigheterna. De statliga myndigheterna skiljer sig at be-
tydligt vad géller antalet anstallda. Ar 2014 hade ett tiotal myndigheter
over 5 000 anstéllda vardera, medan 80 procent av myndigheterna hade
farre &n 500 anstallda och av dessa hade cirka 200 myndigheter farre an
100 anstallda.

21 Statskontoret (2016) Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag. Stats-
kontoret 2016:8.

22 Riksrevisionen (2009) Omlokalisering av myndigheter. RiR 2009:30.

23 Statskontoret (1989) Omlokalisering av statlig verksamhet — utvardering av utflytt-
ningen pa 70-talet. Huvudrapport. Statskontoret 1989:8A.

24 Statskontoret (2016) Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag. Stats-
kontoret 2016:8.
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En stor del av de statliga myndigheterna (129 myndigheter) hade under
2014 huvudkontor i Stockholms lan. | Ostergétlands lan respektive
Véstra Gotalands lan fanns det huvudkontor foér tio myndigheter, nio
myndigheter hade huvudkontor i Uppsala lan och atta myndigheter hade
huvudkontor i Vésternorrlands 1an. I 6vriga lan fanns det mellan 1 och
5 huvudkontor.

Betraffande antalet anstéllda per lan sa arbetade knappt 72 000 statligt
anstéllda i Stockholms l&an under 2014. Nast storst antal fanns samma
ar i Vastra Gotaland med drygt 31 000 anstéllda foljt av Skane 1an med
cirka 26 000 anstéllda. Det innebér att drygt 50 procent av de statligt
anstallda fanns i de tre storstadslanen. De tva lanen med minst antal
statligt anstéllda var Gotlands 1&n med ungefdar 1 600 anstdllda och
Kronobergs lan med cirka 2 800 anstallda.

De statliga myndigheterna bedriver sina verksamheter pa manga olika
platser i landet. Ar 2014 fanns det 2 846 statliga arbetsstallen med minst
en anstalld. Arbetsstéllena fanns i samtliga I&n och i 265 kommuner. |
25 kommuner fanns det saledes inget statligt arbetsstélle. Det finns dven
lansvisa skillnader nar det géller antalet statligt anstallda i forhallande
till befolkningen. I detta avseende &r vissa lan 6verrepresenterade (Upp-
sala, Norrbotten och Stockholm) medan andra l&n &r klart under-
representerade (Kalmar, Jonképing och Kronoberg). | sammanhanget
bor dock noteras att universitet och hogskolor star for en betydande
andel av de statligt anstéllda.

2.2.5 Regeringens mal och inriktning

| budgetpropositionen for 2016 framhaller regeringen att den svenska
forvaltningsmodellen bygger pa att myndigheterna i stor utstrackning
sjalva, utifran de mal och uppgifter for verksamheten som riksdagen
och regeringen faststéller, avgor hur verksamheten ska organiseras for
att pa basta sétt tillgodose samhallets olika behov. Regeringen har dock
ett 6vergripande ansvar for de samlade effekterna av enskilda myndig-
heters beslut. Enligt regeringen ar det viktigt att de statliga myn-
digheternas lokalisering kan fa en stérre spridning éver landet. Myndig-
heter som behodver vara lokaliserade i Stockholm bér préva om delar av
verksamheten kan lokaliseras pa annan plats. Utgangspunkten ar att nya
myndigheter i forsta hand bor lokaliseras utanfor Stockholms lan.?

Av budgetpropositionen for 2017 framgar att regeringen ska verka for
att oka spridningen av statliga myndigheter 6ver landet. Utgangspunk-

25 Prop. 2015/16:1 Utgiftsomrade 2.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 25/80



Samordning och lokalisering av statlig verksamhet

ten ar att nya myndigheter i forsta hand bor lokaliseras utanfér Stock-
holms 1an. Regeringen avser att fortsdtta arbetet med att omlokalisera
myndigheter och for det &ven inrétta en stodfunktion hos Kammar-
kollegiet for myndigheter som &r foremal for omlokalisering. 2

Regeringen har under 2016 beslutat eller aviserat om omlokalisering av
tva myndigheter fran Stockholm till andra orter. Det géaller (delar av) E-
hélsomyndigheten till Kalmar och Fastighetsmaklarinspektionen till
Karlstad.

26 Prop. 2016/17:1 Utgiftsomrade 2.
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3 Analys av myndighetsfunktioner

Statens servicecenters uppdrag handlar om att identifiera ytterligare
myndighetsfunktioner som kan vara lampliga att samordna, koncentrera
och omlokalisera. | detta kapitel redovisas var analys av de tankbara
myndighetsfunktioner som har identifierats i utredningen.

3.1 Utgangspunkter

Utifran kapitel 2 kan slutsatsen dras att samordning och koncentration
ar sarskilt lampligt i verksamheter som &r av transaktionsinriktad karak-
tar och dar standardisering i kombination med stora volymer kan leda
till sénkta kostnader. Det senare sker genom att en koncentration av
verksamheten fran manga aktorer till en enda kan skapa skalfordelar.
Tjansterna kan da produceras och levereras till lagre styckkostnad och
ofta dven till hogre kvalitet &n ndr tjansterna produceras vid varje
enskild myndighet. De verksamheter som l&mpar sig for samordning till
en aktor kannetecknas ocksa ofta av att de ar relativt sma i enskilda
myndigheter. Genom samordning och koncentration minskar darmed
risken for sarbarhet i form av kompetensbrist, resursbrist eller person-
beroende hos de enskilda myndigheterna. For att en tjanst ska vara
lamplig att lyfta ut fran enskilda myndigheter och istéllet samordna och
koncentrera till en aktor bor den dock i normalfallet inte vara av stra-
tegisk vikt for den enskilda myndigheten, inte vara alltfor beroende av
specifik myndighetsforstaelse och inte krava geografisk narhet till den
enskilda myndighetens évriga verksamhet.

Kapitel 2 visade ocksa att det finns vissa myndighetsverksamheter som
ar mindre lampliga att flytta fran Stockholmsomradet. Nagra exempel
ar verksamheter vars placering i Stockholm har en forsvarsstrategisk
betydelse eller pa annat satt ar viktig for rikets sakerhet och rétts-
vardande respektive brottshekampande verksamheter. Det &r inte heller
lampligt att omlokalisera verksamheter som for sin funktion &r beroen-
de av sérskild infrastruktur eller specialiserade lokaler som har etable-
rats i Stockholm. Andra verksamheter som kan vara oldmpliga att om-
lokalisera ar sadana som behover lokal narvaro, till exempel stock-
holmsbaserade operativa tillsynsverksamheter. A andra sidan finns
ocksa vissa aspekter som kan tala for att en verksamhet ar jamforelsevis
mera lamplig att omlokalisera. Det kan bland annat vara fallet om en
utflyttad verksamhet kan bli en tydlig resurs i den regionala utveck-
lingen, samspela vél med det lokala naringslivet och bli del av ett regio-
nalt kluster som leder till en arbetsmarknad som kan framja regional
tillvaxt.
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Med utgangspunkt i vad som framkom i uppdragets forsta delrapport
fran juni 2016 har Statens servicecenter infor denna slutrapport analy-
serat forutsattningarna for samordning, koncentration och omlokalise-
ring av ett antal myndighetsfunktioner. | det hér kapitlet redovisas dessa
analyser i tur och ordning. Vara samlade slutsatser om myndighetsfunk-
tionerna — bade generellt och avseende fortsatt hantering av enskilda
funktioner — redovisas i kapitel 4. Foljande myndighetsfunktioner
behandlas:

e Myndigheters it-drift
Statliga lokala servicekontor
Reseadministration
Fordonshantering
Rekrytering

Utbildning
Fordringshantering
Operativt upphandlingsstdd
Forvaltningsjuridiskt stod
Kontorsstod

Vad galler omradena myndigheters it-drift och statliga lokala service-
kontor hénvisas i forsta hand till de sérskilda delrapporter som tidigare
har redovisats, men vi sammanfattar har vad som framkom i delrappor-
terna.

Statens servicecenters analys av de olika myndighetsfunktionerna har
primart utgatt fran féljande fragor:

e Hur bedrivs den berérda verksamheten, vilken &r dess produktions-
logik?

e Var ar verksamheten lokaliserad idag?
e Vilken samlad omfattning har verksamheten i statsférvaltningen?

o Vilken effektiviseringspotential finns for myndighetsfunktionen i
termer av samordning och omlokalisering?

e Finns det &ven andra typer av effektiviseringspotentialer avseende
myndighetsfunktionen som bdr uppmarksammas?

Vad galler de tva sista fragorna har var ambition varit att oversiktligt
uppskatta storleken i monetara termer pa effektiviseringspotentialen vid
samordning, koncentration och omlokalisering av de olika myndighets-
funktionerna. | nagra fall har vi dock inte haft tillrackligt underlag for
det.
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3.2 Myndigheters it-drift

3.2.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Idag ansvarar varje statlig myndighet for sin egen it-verksamhet och
driften av denna. Statens servicecenter har gjort en skriftlig enkat bland
myndigheter under regeringen om hur de idag hanterar sin it-drift och
vilka resurser den forbrukar. Enkéten visar att tva tredjedelar av myn-
digheterna hanterar it-driften i egen regi, medan en tredjedel av myndig-
heterna har lagt ut den pa externa leverantorer.

3.2.2 Myndighetsfunktionens omfattning

De myndigheter som hanterar it-driften i egen regi dger sammantaget
drygt 200 datacenter med totalt mer &n 17 000 fysiska servrar. Dessa
datacenter finns utspridda Gver landet; i varje lan finns atminstone ett
datacenter. Det &r dock en stor koncentration till Stockholms Ian och
ovriga storstadsomraden.

Manga manniskor ar engagerade i arbetet hos de myndigheter som
hanterar sin it-drift i egen regi. Totalt anvdnder myndigheterna mot-
svarande cirka 800 arsarbetskrafter for drift och underhall av sina egna
datacenter.

De samlade kostnaderna for it-driften hos de myndigheter som hanterar
denna i egen regi uppgar till drygt 2,2 miljarder kronor per ar. | detta
ingar kostnader for bland annat personal, lokaler, el, kyla, larm, skal-
skydd, brandskydd, servrar, operativsystemlicenser och virtualiserings-
programvara.

Bland de myndigheter som istéllet har lagt ut sin it-drift pa en annan
leverantor &r det vanligaste att myndigheterna har utkontrakterat sin it-
drift till privata bolag. Denna modell tillampas av cirka 70 procent av
de myndigheter som har utkontrakterat it-driften. Det &r dock dven van-
ligt att myndigheter har lagt ut sin it-drift pa andra statliga myndigheter.
Detta géller for cirka 30 procent av de myndigheter som har utkont-
rakterat it-driften. For de myndigheter som har utkontrakterat sin it-drift
uppgar den samlade kostnaden for it-driften till cirka 375 miljoner kro-
nor per ar.

Sammantaget innebér detta alltsa att de statliga myndigheternas kostna-
der for it-drift uppgar till cirka 2,6 miljarder kronor per ar, att déma av
var enkat.
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3.2.3 Potential fér samordning och omlokalisering

I delrapporten En gemensam statlig molntjanst for myndigheternas it-
drift, som Overldamnades till regeringen den 7 februari 2017, foreslog
Statens servicecenter att merparten av de statliga myndigheternas it-
drift bor samordnas i en statlig molntjanst.

I delrapporten beddémde vi att for de myndigheter som &r anslutna till
statens molntjanst, sa kommer de arliga kostnaderna for it-drift att vara
30 procent lagre tio ar efter att statens molntjanst har tagits i drift jam-
fort med dagslaget. Det indikerar en besparingspotential pa cirka 750
850 miljoner kronor per ar.

Flera faktorer bidrar till den forvéntade kostnadsminskningen. En &r att
det behdvs hogst tio datacenter for att driva statens molntjanst. Dessa
datacenter kommer att byggas upp med modern, miljovénlig teknik och
sammantaget ta betydligt mindre lokalytor i ansprak dn de dryga 200
datacenter som idag finns i statsforvaltningen. Sammantaget kommer
det att medfdra en betydande minskning av hyreskostnaderna och elfor-
brukningen for statens it-verksamhet.

En annan kraftigt kostnadsreducerande faktor ar att det fér drift och
underhall av statens molntjanst endast kommer att kravas 200 arsarbets-
krafter. Saledes kommer det jamfort med idag att kravas vasentligt farre
it-tekniker for att skota systemen i statens molntjanst. Om forslaget
genomfors bor staten darmed som helhet kunna spara in cirka 600 ars-
arbetskrafter pa sadana arbetsuppgifter. Overtaligheten kommer till stor
del att uppsta i Stockholmsomradet dar det bor finnas goda mojligheter
for de berorda att finna nytt arbete.

Att inrétta statens molntjanst bedoms ocksa ha andra fordelar. De myn-
digheter som &r anslutna till statens molntjanst kommer inte langre att
behdva upphandla sin it-drift. Det innebér kortare ledtider och lagre
administrativa kostnader, i synnerhet kostnader for supportavtal med
leverantorer av upphandlade produkter och tjanster. Statens molntjanst
kommer ocksa att i varje givet dgonblick kunna erbjuda myndigheterna
den fulla it-kapacitet som de kréaver. Vidare kommer bade it-sékerheten
och driftsékerheten att forstarkas kraftigt.

| delrapporten foreslog vi ocksa att statens molntjanst bor ha sitt séte
utanfor storstadsomradena. Dess utvecklingsverksamhet bor forlaggas
till tva orter med stor geografisk distans. Merparten av de tio datacent-
ren i statens molntjanst bor av sékerhetsskél placeras i bergrum utanfor
storstadsomradena. De 200 arsarbetskrafter som kommer att kravas for
drift och underhdll av statens molntjanst kommer huvudsakligen att
avse arbetstillfallen som skapas utanfor Stockholmsomradet.
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Statens servicecenter bedomer att det kommer att ta upp till fem ar att
infora statens molntjanst fran det att regeringen fattar beslut om inforan-
det. Innan statens molntjénst kan inrattas behdvs fortsatt utrednings-
arbete. Det bor bedrivas i tva steg. | steg 1 bor regeringen i nartid initiera
ett uppdrag att ndrmare analysera forutsattningarna for att inrétta statens
molntjénst, som underlag infor ett beslut om detta. I steg 2 behdvs mer
praktiskt genomforandearbete for att inrétta statens molntjénst. Efter att
regeringen har beslutat att statens molntjanst ska inrattas, bor rege-
ringen ge den ovan ndmnda utredningen i uppdrag att genomfdra bil-
dandet av den nya tjansten och dess organisation.

3.3 Statliga lokala servicekontor

Statliga lokala servicekontor omfattar fragor om bade samordning och
lokalisering. Men i vissa avseenden skiljer sig statliga lokala service-
kontor at fran de 6vriga myndighetsfunktioner som behandlas i denna
rapport. Till grund for lokala servicekontor ligger den serviceskyldighet
som statliga myndigheter har gentemot medborgare och féretag. Denna
statliga service kan darfor inte betraktas som ett verksamhetsstod eller
en administrativ uppgift inom statliga myndigheter. Statlig service
ingar istallet som en viktig del av karnverksamheten for myndigheter
som behdver ha medborgarkontakter nér de genomfor sina uppdrag.

3.3.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Enligt forvaltningslagen (1986:223) ska varje myndighet lamna upplys-
ningar, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som ror dess
verksamhetsomrade. Det ska ske i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Myndigheterna ska vara tillgangliga for medborgare och
foretag att kunna ta del av den service som erbjuds. Serviceskyldigheten
avser varje myndighets eget ansvarsomrade.

Varje myndighet ansvarar saledes sjalv for att utveckla sin service uti-
fran en beddmning av bland annat likvardighetskrav, malgruppernas
behov och ekonomiska forutsattningar inom det egna ansvarsomradet.
For kontakter med sina malgrupper har manga myndigheter tagit fram
sérskilda kund- och kanalstrategier. Myndigheternas webbplatser och
e-tjanster ar viktiga for att gora statlig service mer tillganglig. Flera
myndigheter har dven bildat sarskilda kundtjanster for att besvara fragor
och ge information. Det finns dock individer som pa grund av funk-
tionsvariationer, bristande sprakkunskaper eller andra anledningar har
det svarare &n andra att ta del av den service som myndigheter erbjuder
via internet och telefon. De statliga myndigheternas lokala kontor spelar
en viktig roll for medborgarnas mojligheter att tréffa myndighetsperso-
nal i fysiska méten.
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Statliga myndigheter valjer ibland att samverka med varandra kring sitt
servicegivande, till exempel for att underlatta for medborgare och
foretag. Det kan bland annat handla om &renden dér enskilda har kon-
takt med fler an en myndighet eller individer som av olika skal maste
besoka ett myndighetskontor. Tjanstesamverkan kan darfor vara ett mer
kostnadseffektivt satt for myndigheter att erbjuda service och tillhanda-
halla tjanster pa lokal niva. Lagen (2004:543) om samtjanst vid medbor-
garkontor lagger en grund for statliga och kommunala myndigheter som
vill inga avtal om att lamna upplysningar, vagledning och annan hjalp
till enskilda samt handlagga vissa enklare arenden at varandra. Tjanste-
samverkan mellan myndigheter kring servicegivande omfattar saledes
inte myndighetsutévning som gar utéver sadan enklare handlaggning.
Det kan &ven rora sig om lokalsamverkan (samlokalisering) dar tva eller
fler myndigheter kommer 6verens om att bedriva sina verksamheter i
samma lokaler.

Ett exempel pa myndighetssamverkan &r att Forsakringskassan och
Skatteverket sedan 2007 har gemensamma lokala servicekontor. Under
2010 ansl6t sig aven Pensionsmyndigheten. Vid dessa kan besokare fa
information och vagledning om olika fragor och arenden som de tre
myndigheterna ansvarar for. Servicekontorens tjansteutbud omfattar
huvudsakligen digital sjalvservice, allman information, vidarebeford-
ring av uppgifter samt i viss man aven fordjupad véagledning. Vid en del
servicekontor erbjuds besokare &ven utfardande av id-kort och tjanster
rorande flytt till Sverige.

3.3.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Det finns for narvarande 103 lokala servicekontor, fordelade over 96
orter runtom i Sverige. Forsakringskassan &r huvudman for 57 service-
kontor och Skatteverket for 46 servicekontor. Pa 43 orter ar servicekon-
toren inhyrda i Arbetsformedlingens lokaler. De flesta servicekontor ar
forhallandevis sma. Under 2015 hade 73 kontor fem eller farre hand-
laggare, varav 63 kontor med endast tva till tre handlaggare, 16 service-
kontor hade mellan 6 och 10 handlaggare och endast 14 servicekontor
hade fler an 10 handlaggare.

Servicekontoren hade under 2015 totalt cirka 4,21 miljoner besok. Mer-
parten av dessa gjordes vid de storsta och mellanstora servicekontoren,
vilka finns i storstadsomradena eller pa andra storre orter. De 73 minsta
kontoren stod for en mindre del av besoken. Sedan 2013 har antalet
besok vid servicekontoren minskat for varje ar. Mellan 2014 och 2015
minskade antalet besok vid merparten av servicekontoren. Endast atta
kontor hade en of6réandrad eller 6kande besoksutveckling.
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Kostnaderna for servicekontoren uppgick under 2015 till totalt 447 mil-
joner kronor. Det avsag framst kostnader for lokaler, personal, IT och
telefoni. Forsakringskassan och Skatteverket star for vardera drygt 40
procent av kostnaderna och Pensionsmyndigheten for resten.

Det finns dven andra statliga myndigheter som ger service vid egna
lokala kontor, framst Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Krono-
fogden, Polisen och Trafikverket. Bland annat har Arbetsformedlingen
ett stort antal kontakter med arbetssokande och arbetsgivare. Myndig-
hetens webbplats &r den mest anvanda kontaktvagen med cirka 30 mil-
joner besokare under 2013. Samma ar hade Arbetsformedlingen upp-
skattningsvis drygt 3,8 miljoner besdk vid sina omkring 320 lokala
arbetsformedlingskontor. Myndigheten har dock beslutat att l&4gga ned
cirka 70 kontor fram till 2018 som en del av sin verksamhetsutveckling.
Ett annat exempel &r Migrationsverket som 2016 hade runt 25 miljoner
besok pa sin webbplats och 207 000 bokade besdk och ett oként antal
spontana besok pa sina lokala enheter och servicecenter.

Behov av en ny sammanhallen organisation

Den oOkade digitaliseringen och framtagandet av e-tjanster i statliga
myndigheters service bidrar till att statliga myndigheter kan tillhanda-
halla service till medborgare och foretag pa ett mer kostnadseffektivt
sétt och med storre tillganglighet och hogre kvalitet. En del medborgare
anvander av olika anledningar inte myndigheternas digitala tjanster.
Det ar osékert i vilken takt dessa individer kan ges forutséattningar att
anvanda myndigheternas digitala tjanster. Statens servicecenter bedo-
mer darfor att den statliga lokala servicen under dverskadlig tid behover
omfatta &ven viss fysisk direktservice och personliga moten for att
sakerstalla en likvardig service till malgrupper med samre formaga att
anvanda digital service.

Enskilda statliga myndigheter kan inte forvantas ta nagot storre helhets-
ansvar for att ge likvardig lokal statlig service at medborgare och fore-
tag i hela landet. Varje statlig myndighet utvecklar sin serviceverksam-
het utifran sitt uppdrag samt sina ekonomiska och organisatoriska forut-
sattningar. Det har medfort att en del myndigheter har lagt ned flera av
sina lokala kontor for att istéllet tillhandahalla service genom digitala
tjanster.

I nuvarande samverkan kring lokala servicekontor med tjanster at tre
statliga myndigheter har det dessutom varit svart att na tillracklig om-
fattning och bredd pa verksamheten. Sarskilt de mindre kontoren har
haft forhallandevis fa besokare. Det forsvarar en kostnadseffektiv och
hogkvalitativ drift av serviceverksamheten. Samverkan har inte heller
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varit tillracklig for att leda och styra de lokala servicekontoren pa ett
langsiktigt satt utifran ett helhetsperspektiv.

Statens servicecenter bedémer av dessa skél att den statliga lokala ser-
vicen behover organiseras pa ett mer sammanhallet och hallbart sétt. |
delrapporten En sammanhallen organisation for statlig lokal service,
som Overlamnades till regeringen den 22 mars 2017, foreslog vi darfor
att regeringen beslutar att inrtta en serviceorganisation som ansvarar
for att medborgares, foretags och nyanlandas kontakter med staten pa
lokal niva kan ske pa ett sasmmanhallet sétt.

En ny serviceorganisation behovs sarskilt for att kunna utveckla ett
samordnat statligt lokalt serviceutbud med bade digitala tjanster och
traditionell fysisk direktservice och &ven for att forstdrka och upp-
ratthalla en lokal kontorsstruktur. Ett annat viktigt motiv &r att en
serviceorganisation skulle sékerstalla en samordnad och langsiktig styr-
ning av den lokala serviceverksamheten. En ny sammanhallen service-
organisation &r &ven viktig ur ett integrationsperspektiv. En mer sam-
manhallen statlig lokal service kan forenkla nyanlandas olika myndig-
hetskontakter och underlatta deras etablering i det svenska samhéllet.

3.3.3 Potential for samordning och omlokalisering

Den nya serviceorganisationen bor inledningsvis omfatta vissa tjanster
och drenden betraffande Forsakringskassan, Skatteverket, Pensions-
myndigheten, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Kronofogden,
Polisen samt Trafikverket.

Enligt Statens servicecenter bér den sammanhallna organisationen
bedrivas i myndighetsform. Den nya organisationen kan byggas upp i
en helt ny myndighet eller vid en befintlig statlig myndighet. Téankbara
befintliga myndigheter kan exempelvis vara Statens servicecenter eller
lansstyrelserna. Daremot vore det mindre lampligt att ge nagon av de
atta berorda statliga myndigheterna i uppdrag att svara for den nya
serviceorganisationen, eftersom det kan forsvara samarbetet med de
andra myndigheterna.

Serviceorganisationen bor besta av en nationell ledningsfunktion och
lokala kontor. Ledningsfunktionen ska ansvara for att leda och styra de
lokala kontoren och bor placeras utanfor storstadsomradena.

De lokala kontoren ska inledningsvis utgoras av de befintliga service-
kontoren och tillhandahalla i huvudsak foljande tjanster:

e Digital sjalvservice av berérda myndigheter
e E-guidning av serviceorganisationens personal
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e Kompletterande allman, muntlig information av serviceorganisatio-
nens personal

e Digitala och personliga moten med handlaggare fran berérda myn-
digheter, det vill s&ga inte serviceorganisationens personal, for for-
djupad service och myndighetsutdvning.

e Gruppaktiviteter av berérda myndigheter

Om serviceutbudet framdver bor utvidgas eller fordjupas bor 6vervagas
I kommande utvecklingssteg. Det kan eventuellt ske genom att knyta
fler statliga myndigheter till de lokala kontoren, inkludera fler service-
kanaler sasom gemensam kundtjanst for telefon och e-post samt under-
soka forutsattningar for att samordna statlig lokal service med kom-
munal service.

En sammanhallen serviceorganisation kommer att fa fler besokare till
sina lokala kontor an dagens servicekontor. Det mojliggor béttre och
mer kostnadseffektiv service. Anvandarna ges ocksa ett mer samlat och
utvecklat utbud av digitala tjanster och direktservice for flera myndig-
heter. Genom att den nya serviceorganisationen avlastar enskilda myn-
digheter att ge lokal service kan de fokusera pa sin 6vriga verksamhet
och utveckla digitala tjanster. Med en sammanhallen serviceorganisa-
tion vid en huvudsakligen anslagsfinansierad statlig myndighet far dven
regeringen storre mojligheter att direkt paverka den statliga lokala ser-
vicens omfattning.

Statens servicecenter foreslar att regeringen tillsétter en sérskild utreda-
re med uppdrag att férbereda och genomféra bildandet av den nya ser-
viceorganisationen.

3.4 Reseadministration

Statliga myndigheter bedriver ett omfattande resande som en del av sin
verksamhet. Ar 2015 uppgick statens samlade kostnader fér myndig-
heternas tjansteresor till cirka 3,3 miljarder kronor. Statens servicecen-
ter har kartlagt hur 15 myndigheter av varierande storlek idag hanterar
sin reseadministration.?’” Deras kostnader for tjansteresor uppgick till

27 Undersokningen, som gjordes genom en enkat och kontakter med ansvariga tjanste-
man, omfattade Arbetsférmedlingen, Brottsforebyggande radet, E-halsomyndigheten,
Forsakringskassan, Konkurrensverket, Kronofogden, Migrationsverket, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Riksarkivet, Skatteverket, Statens institutions-
styrelse, Tillvaxtverket, Trafikanalys, Transportstyrelsen och Tullverket.
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cirka 670 miljoner kronor 2015, det vill sdga sammantaget stod de for
cirka 20 procent av statsforvaltningens resekostnader detta ar.?

3.4.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Det varierar hur olika myndigheter hanterar sin administration av
bokning med mera av tjansteresor, men i huvudsak finns tva modeller:

e Egenregi: | detta fall har myndigheten anstalld personal som skoter
administration och bokning av tjansteresorna for hela myndigheten.
Detta sker genom att resor bokas direkt hos respektive reseleveran-
tor.

e Outsourcing: Myndighetens tjansteman bokar sjdlva sina resor.
Bokning sker direkt till resebyra. For avtal med resebyra finns sar-
skilda ramavtal. Aven om bokning sker av de enskilda tjansteman-
nen, sa har myndigheterna i allmanhet ocksa personal som hanterar
annan administration kopplad till tjansteresorna.

Oavsett vilken av dessa tva grundmodeller som tillampas finns det vissa
inslag i reseadministrationen som myndigheter i allménhet hanterar lik-
artat. Det visar var undersokning bland 15 myndigheter. Ett exempel ar
att verksgemensam reseadministration av samtliga myndigheter i
undersokningen har samordnats och centraliserats till ett eller flera
arbetsstallen i myndigheten. Tva av de undersokta myndigheterna har
ocksa omlokaliserat funktionen till en annan ort dn dar myndighetens
huvudkontor &r beldget: Arbetsférmedlingen (Af Resor i Ostersund)
och Forsakringskassan (Arvidsjaur).

Samtliga myndigheter i undersokningen anvander digitaliserade bok-
ningssystem. | flertalet av dem bokar myndighetens tjansteman sjalva
sina tjansteresor online. De flesta myndigheter i undersokningen har
alltsa tecknat avtal med ndgon privat resebyra och helt eller delvis
outsourcat bokningen av tjansteresor. Aven hos en av de myndigheter
som har en egen resefunktion med anstalld personal (Arbetsférmed-
lingen genom Af-resor) bokar tjanstemannen sjélva sina resor direkt hos
reseleverantoren.

Det finns exempel bland myndigheterna pa att man hanterar bokning av
tjnsteresor aven for andra myndigheter. Bland annat utfor Arbetsfor-
medlingen, via Af Resor, tjansten for andra myndigheter med huvud-
kontor eller stor verksamhet i Ostersund, namligen Folkhalsomyndig-
heten, Tillvaxtanalys, L&nsstyrelsen i Jdmtlands Ian och Trafikanalys.

28 Kostnadsuppgifterna i detta stycke kommer fran Ekonomistyrningsverket.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 36/80



Analys av myndighetsfunktioner

Vidare hanterar saval Arbetsformedlingen som Migrationsverket med
egen personal administrationen for resor som andra kategorier &n egna
anstéllda gor i deras verksamheter, ndmligen arbetssokandes respektive
asylsdkandes resor.

Det varierar hur myndigheterna i undersdkningen hanterar och admi-
nistrerar fakturor och reserdkningar. Skillnaderna tycks bland annat
hédnga samman med myndigheternas storlek och reseverksamhetens
omfattning. Bland de 15 undersdkta myndigheterna &r verksamheten
séarskilt omfattande hos Arbetsformedlingen och Migrationsverket, som
i princip har resebyraer i egen regi. Nagra andra exempel pa storre myn-
digheter som hanterar mycket av administrationen internt ar Transport-
styrelsen och Skatteverket. Bland exempel pa relativt sett mindre
myndigheter som i princip har outsourcat hela administrationen till en
resebyra, och darmed hanterar resefakturor pa samma satt som andra
fakturor i myndigheten, kan ndmnas Konkurrensverket, Brottsforebyg-
gande radet och Tillvaxtverket.

Att hantera reserakningar och utlagg ar en mindre arbetsinsats for de
studerade myndigheterna. De flesta av dem hanterar genom stodsystem
sjélva sina reserakningar. Om de kdper den I6neadministrativa tjansten
av Statens servicecenter sands uppgifterna dit varje manad for léne-
administration och utbetalning pa I6n. Servicecentrets insats &r begran-
sad till utbetalning, i vissa fall arkivering av kvitton och underlag.
Myndigheterna granskar och attesterar.

3.4.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Oversiktligt kan bedémas att de 15 undersokta myndigheterna har fol-
jande kostnader for reseadministration:

e For Arbetsformedlingen och Migrationsverket, som har egen rese-
byraverksamhet, ar det mer komplicerat att berakna kostnaderna.
Enligt Arbetsformedlingen anvénds i Af-resor cirka 23 arsarbets-
krafter for bokning, support och annan reseadministration. Migra-
tionsverket uppger att cirka nio arsarbetskrafter atgar for bokning
och administration av egna tjansteresor. Dértill anvander verket
cirka 24 arsarbetskrafter for bokning och administration av asyl-
sOkandes resor.

e De Ovriga myndigheterna i undersokningen beddéms l&gga totalt
omkring ett 20-tal arsarbetskrafter pa reseadministration. Detta
torde motsvara en kostnad pa cirka 11-12 miljoner kronor per ar.

e Arligen betalar de undersokta myndigheterna ocksa totalt cirka 22—
23 miljoner kronor till de anlitade resebyraerna i ersattningar for
bokning av tjansteresor.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 371780



Analys av myndighetsfunktioner

For de 15 undersdkta myndigheterna kan kostnaden for administration
av egna tjansteresor darmed uppskattas till cirka 50-55 miljoner kronor
per ar. Det indikerar att statsforvaltningens samlade kostnader for rese-
administration ligger pa cirka 250-275 miljoner kronor per ar. Vi har
da antagit att de undersokta 15 myndigheternas kostnader for reseadmi-
nistration utgor en lika stor andel av statsforvaltningens samlade rese-
administrationskostnader som deras andel av statsforvaltningens samla-
de resekostnader, det vill sdga 20 procent.

3.4.3 Potential for samordning och omlokalisering

Reseadministration framstar typiskt sett som en sadan tjanst dar stor-
driftsfordelar kan utvinnas genom samordning och koncentration. For
det talar till exempel att samtliga myndigheter i var undersokning har
samordnat och centraliserat sin verksgemensamma reseadministration
inom myndigheten och att nagra av dem dessutom haller i reseadminist-
rationen at andra myndigheter. Da arbetet med att bestalla och admi-
nistrera resor i hog grad ar digitaliserat idag bor det ocksa finnas goda
forutsattningar for att lokalisera myndighetsfunktionen reseadministra-
tion till orter utanfor storstadsomradena; dven detta visar exemplen fran
de myndigheter vi har studerat.

Exakt hur stor besparing som kan uppnas genom att samordna och kon-
centrera statsforvaltningens reseadministration ar svart att bedéma.
Men om effektiviseringspotentialen &r fem procent jamfort med idag
skulle den samlade kostnadsminskningen bli cirka 10-15 miljoner kro-
nor per ar, med hansyn till att myndigheternas kostnader for reseadmi-
nistration sammantaget torde uppga till cirka 250-275 miljoner kronor
per ar. Samtidigt bor beaktas att de flesta myndigheterna i var undersok-
ning har vidtagit atgarder for att effektivisera sina administrativa
processer avseende resehantering. Sannolikt har motsvarande atgarder
genomforts d&ven av manga andra myndigheter.

Insatser for att samordna och eventuellt omlokalisera myndigheternas
arbete med reseadministration skulle lampligen kunna ske genom att
Statens servicecenters tjansteutbud och roll utvecklas inom omradet
reseadministration. En sadan tjanst skulle kunna vara att hantera "hela”
reseprocessen for kundmyndigheterna, inkluderat utldggsadministra-
tion och fakturahantering. Servicecentret bor ocksa kunna fungera som
statens ingang och ansvara for upphandling av resebyratjanster for myn-
digheterna.

Foreliggande utredning har behandlat de berérda myndighetsfunktio-

nerna relativt oversiktligt. Vi foreslar att regeringen darfor ger Statens
servicecenter i uppdrag att nd&rmare utreda vilka delar i myndigheternas
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arbete med reseadministration som kan och bér samordnas och even-
tuellt omlokaliseras.

I sammanhanget bor ocksa ségas att myndigheternas reseverksamhet
kan effektiviseras dven pa andra satt, till exempel genom minskat resan-
de. Det visar bland annat projektet "REMM — Resfria Méten i Myndig-
heter”, som Trafikverket for narvarande leder pa uppdrag av regeringen
(Né&ringsdepartementet). Projektet startade 2011 och syftar till att 6ka
andelen resfria moten (telefon-, webb- och videométen) inom och mel-
lan myndigheter. Utover Trafikverket ar ett knappt 20-tal myndigheter
utvalda av regeringen att inga i projektet. Inom ramen for projektet har
det gjorts samhéllsekonomiska berdkningar som visar pa stora poten-
tiella kostnadsbesparingar for samhallet i stort genom en storre andel
resfria moten, i form av bland annat minskade resekostnader, frigjord
arbetstid och minskad miljopaverkan.

3.5 Fordonshantering

3.5.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

De statliga myndigheterna anvénder ofta olika typer av fordon i tjans-
ten. Det kan hanteras pa olika sétt:

Genom att myndigheten &ger fordonet.

Genom avtal med hyrbilsforetag/leasing.

Genom avtal med bilpoolsforetag.

Genom att de anstallda brukar egna privata fordon i tjansten.

For manga myndigheter ar eget dgande av fordon i kombination med
hyrbilsavtal det vanligaste. De statliga myndigheterna dger totalt cirka
14 000 fordon, inklusive fordon som omfattas av totalleasing. Personbil
ar den Klart vanligaste fordonstypen bland de cirka 14 000 fordon som
ags av statliga myndigheter (med 63 procent av det totala antalet for-
don) foljt av lastbilar och slap (bada med 13 procent).?®

29 Kalla: Transportstyrelsens fordonsregister. Bland andra fordonstyper som statliga
myndigheter ager kan namnas till exempel motorcyklar, traktorer, terrangskotrar och
bussar.
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Var kartlaggning om reseadministration bland 15 myndigheter (se av-
snitt 3.4) tog dven upp deras administration och anvandande av tjanste-
fordon.®® Dessa myndigheter &ger tillsammans cirka 1 300 fordon, det
vill séga cirka 9 procent av de fordon som &gs av statliga myndigheter.

De myndigheter som framfor allt har tjanstefordon i stor omfattning ar
Polismyndigheten, Kriminalvarden och Tullverket. Dessa myndigheter
— liksom nagra ytterligare — har specialutrustade och malade fordon som
till viss del anvands dygnet runt. For de flesta andra myndigheter an-
vands tjanstefordonen vanligtvis endast dagtid, mandag—fredag. Nytt-
jandegraden av de dgda fordonen kan variera mycket mellan olika
myndigheter. Bland de 15 myndigheterna i var undersokning lag den pa
alltifran 25 procent till 90 procent, med ett genomsnitt pa cirka 40 till
60 procent.

De myndigheter som upphandlar fordon gor det normalt via de ramavtal
som Kammarkollegiet tagit fram. For stora myndigheter med manga
fordon kan denna uppgift uppta mycket arbetstid for vissa tjansteman.
For de sma och medelstora myndigheterna forekommer uppgiften mera
séllan.

Myndigheter med manga tjanstefordon har i allmanhet ocksa egen ser-
vicepersonal som utfér biltvatt, byte av dack och mindre reparationer.
Ovrig aterkommande service utfors enligt avtal med fordonsverkstad.

Ovrig administration kring fordonen tycks variera ganska mycket mel-
lan olika myndigheter. Av de 15 myndigheterna i var undersokning har
nagra samordnat och centraliserat funktionen tjanstefordon. En av dem
har ocksa omlokaliserat funktionen till en ort utanfér huvudkontoret.
De flesta myndigheterna har dock fordelat sina tjanstefordon pa olika
lokalkontor.

3.5.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Myndigheternas utnyttjande av tjanstefordon medfor betydande kostna-
der. Utifran enkatsvar med mera bedémer Statens servicecenter att
féljande kostnadsposter ar relevanta att beakta avseende de 15 myndig-
heter som ingick i var undersékning:

30 Myndigheterna var Arbetsférmedlingen, Brottsférebyggande radet, E-halsomyndig-
heten, Forsakringskassan, Konkurrensverket, Kronofogden, Migrationsverket, Myndig-
heten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, Riksarkivet, Skatteverket, Statens institu-
tionsstyrelse, Tillvaxtverket, Trafikanalys, Transportstyrelsen och Tullverket.
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e Kostnader for avskrivningar, underhall, service med mera. Dessa
bedoms uppga till cirka 80 miljoner kronor per ar.

e Kostnader for hyr- och leasingbilar, motsvarande cirka 70 miljoner
kronor per ar.

e Kostnader for fordonsadministration. Myndigheterna bedéms lagga
totalt cirka 9 arsarbetskrafter for fordonsadministration, vilket mot-
svarar en kostnad pa cirka 5 miljoner kronor.

Overslagsmissigt kan antas att de 15 myndigheternas kostnader for
tjanstefordon och administrationen av dessa utgor en lika stor andel av
statsforvaltningens samlade fordonskostnader som deras andel av stats-
forvaltningens samlade fordonspark, det vill sdga 9 procent. Det indi-
kerar att statsforvaltningens samlade arliga kostnader for avskrivningar,
underhall, service med mera avseende fordon uppgar till knappt 900
miljoner kronor, for hyr- och leasingbilar till cirka 775 miljoner kronor
och for fordonsadministration till cirka 50 miljoner kronor.

3.5.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Statens servicecenter ser flera tdnkbara besparingsmojligheter avseende
myndigheternas utnyttjande av fordon och administrationen kring detta.
Det kan till exempel handla om att battre planera anvandningen av
fordonen for att dka nyttjandegraden och om att successivt minska
agandet av egna fordon. Eftersom egendgda fordon binder kapital for
staten och medfér administrativa och 6vriga kostnader bor ambitionen
vara att istallet 6verga till att i mojligaste man I6sa behoven med hjalp
av hyrbilar, leasing samt avtal med bilpoolsféretag.

Mot denna bakgrund kan det finnas sk&l for regeringen att initiera ett
systematiskt arbete for att uppna en effektivare anvandning av de for-
don som utnyttjas av myndigheterna samt en minskning av antalet egna
agda fordon. Det skulle medfdra ekonomiska vinster for staten. | sam-
manhanget bor aven papekas att en utveckling i linje med Trafikverkets
tidigare ndmnda projekt om Resfria Mdéten i Myndigheter ("REMM-
projektet”) givetvis skulle vara positiv dven vad géller att minska be-
hovet av att vidta tjansteresor med bil och myndigheternas behov av att
aga egna fordon.

I sammanhanget bor samtidigt beaktas att de flesta av de 15 myndig-
heterna i var undersokning redan har vidtagit effektiviseringar av sina
administrativa processer avseende fordonshantering. Motsvarande tor-
de gélla generellt i statsforvaltningen.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 41/80



Analys av myndighetsfunktioner

Ett systematiskt arbete av det slag som skisseras ovan skulle rimligen
medfora att frigan om myndigheternas dgande och utnyttjande av for-
don kommer att hanteras pa ett mer samordnat satt i statsforvaltningen.
Men dessa atgarder beror framst varje enskild myndighet och handlar
inte egentligen om den typ av samordning som star i fokus for denna
utredning.

Idag finns samordning genom att Kammarkollegiet (Statens inkdps-
central) ansvarar for samordnad upphandling av ramavtal pa fordons-
omradet; det handlar om ramavtalsomradena "Tjanstefordon och for-
mansbilar” (férmansbilar, personbilar och transportfordon) och "For-
donsforhyrning” (fordonsforhyrning av bil, minibuss och latt lastbil).
Kammarkollegiet har ocksa ett explicit uppdrag att ge stod vid avrop
fran de statliga ramavtalen. I avsnitt 3.9 forordar Statens servicecenter
att denna stodjande uppgift bor breddas till att ge stdd vid upphandling
generellt. Nagot ytterligare, specifikt stod till myndigheterna vid just
fordonsrelaterade upphandlingar torde inte foreligga.

Utover upphandling av fordon medfér dgandet och utnyttjandet aven
viss administration for myndigheterna. Mojligen skulle ett samordnat
verksamhetsstod kunna skapas i statsforvaltningen for att hantera myn-
digheternas fordonsadministration. En stor del av den statliga bilparken
finns dock hos ett fatal stora myndigheter (bland annat Polisen, Krimi-
nalvarden och Tullverket), som torde ha tillracklig egen kompetens pa
detta omrade. | den man det finns behov av administrativt stod torde det
darfor framst beréra sma och medelstora myndigheter, med ett mindre
antal agda fordon. Sammantaget beddmer vi att behovet av ett samord-
nat verksamhetsstod av detta slag darfor ar begrénsat.

Mot ovanstaende bakgrund &r Statens servicecenters rekommendation
till regeringen att for narvarande avvakta med ytterligare utrednings-
insatser avseende forutsattningarna for att samordna, koncentrera och
omlokalisera myndigheternas fordonshantering.

3.6 Rekrytering

3.6.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Anstéllning av arbetstagare vid forvaltningsmyndighet som lyder under
regeringen beslutas av regeringen eller av den myndighet som rege-
ringen bestammer (12 kap 5 § 1 st. regeringsformen). Sadana allmanna
bestdimmelser av regeringen har meddelats i 3 8§ anstéllningsforord-
ningen (1994:373). Dar framgar att fragor om anstallning som regel ska
prévas av den myndighet dar arbetstagaren kan komma att bli anstélld
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eller &r anstélld. Detta kommer ocksa till uttryck i 23 § myndighets-
forordningen (2007:515) d&r det sdgs att myndighetens chef anstélls av
regeringen och att andra anstallningar beslutas av myndigheten.

Det ar saledes varje myndighetslednings ansvar att préva och bedéma
myndighetens kompetensforsérjningsbehov. Ledningen ansvarar ocksa
for om genomforandet av rekryteringar ska ske i egen regi, i samverkan
med andra myndigheter eller med hjalp av utomstaende konsulter.

En rekryteringsprocess syftar till att anstalla ratt person pa ratt befatt-
ning. For att vara forberedd pa kommande rekryteringsbehov behover
en myndighet kontinuerligt analysera sin kompetensforsorjning. | ett
enskilt fall inleds sedan en rekryteringsprocess nar det uppstar ett behov
av rekrytering, till exempel ndr en medarbetare slutar eller arbetsbelast-
ningen oOkar. Rekryteringsprocessen innehaller typiskt sett ett antal
steg®:

e Uppstartsaktiviteter, till exempel att rekryterande chef aviserar att
det finns en ledig tjanst och diskuterar kompetenskrav, tidplan,
annons och ansvarsfordelning med mera med personalspecialist.

e Framtagning av kompetensprofil med de krav som finns for tjans-
ten.

e Val av rekrytering, intern eller extern.

e Utannonsering av tjansten hos arbetsformedling och olika medier.
e Urval till intervju.

e Intervjuer med utvalda sokande.

e Referenstagning.

e Fackliga forhandlingar.

e Beslut om tillsattning av tjansten.

e Skrivning av anstéllningsavtal.

e Kungorande av beslutet.

o Aterkoppling till de som blivit kallade till intervju om tjanstens
tillsattning.

31 Beskrivningen av rekryteringsprocessen ar hamtad fran Andersson, F. och
Johansson, I. (2009) Att anstélla i statlig myndighet — en beskrivning av hur rekryte-
ringsprocessen ser ut i en offentlig organisation. Hoégskolan i Halmstad, Sektionen for
Halsa och Samhaélle, Arbetsvetenskapligt program.
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Rekryteringsbehoven varierar mellan olika myndigheter, liksom deras
forutsattningar att hantera arbetet med rekrytering. De storre myndig-
heterna, som varije ar hanterar ett stort antal rekryteringsarenden, kan ha
delvis andra behov och forutsattningar. Dessa myndigheter har ofta
egna utvecklade rekryteringsprocesser med inslag av bland annat it-
baserade rekryteringsstod. Flertalet stérre myndigheter har ocksa egna
personalavdelningar eller interna servicecenter som hanterar personal-
relaterade fragor och dess administration. Mindre och medelstora myn-
digheter saknar daremot i allmanhet resurser att uppratthalla hela kom-
petensbredden inom personalomradet.?

Arbetsgivarverket tillhandahaller visst stod som myndigheterna kan dra
nytta av i sin rekryteringsverksamhet, till exempel i form av olika skrif-
ter och handledningar.®® Via Statens inkopscentral vid Kammarkolle-
giet finns ocksa ramavtal for vissa tjanster av betydelse for rekrytering
som myndigheter kan anvanda, exempelvis avtal med mediebyraer for
att skapa och férmedla platsannonser och avtal med managementkon-
sulter som arbetar med organisationsutveckling inklusive strategisk
kompetensforsorjning. | viss utstrackning kan det ocksa forekomma
annan typ av samverkan kring rekrytering i statsforvaltningen. Till
exempel kan myndigheter pa samma ort ha gemensamma rekryterings-
kampanjer/-annonser eller samlad rekrytering ske av aspiranter som ska
ha olika framtida verksamhetsstallen. Ett exempel pa det sistnamnda
kan mojligen ségas vara den rekrytering av aspiranter till Regerings-
kansliet som tidigare har forekommit.

Sammantaget &r dock statens sarskilda stod till myndigheterna i rekry-
teringsfragor av begransad omfattning. | huvudsak &r rekrytering en
verksamhet som enskilda myndigheter hanterar pa egen hand, Iat vara
att det ofta kan ske med hjalp av utomstaende konsulter.

3.6.2 Myndighetsfunktionens omfattning

I den statliga sektorn finns cirka 250 000 personer anstéllda, fordelat pa
framst omkring 350 myndigheter under regeringen. Personalrérligheten
i staten ligger runt 10 procent per ar.3* Av detta foljer att myndigheterna
varje ar har ett stort samlat rekryteringsbehov.

32 SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.

33 Se till exempel Arbetsgivarverkets skrift Att anstalla, som redogor fér bestam-
melserna om anstéllning av arbetstagare hos myndigheterna under regeringen.

34 Prop. 2016/17:1 Utgiftsomrade 2, Bilaga 1 Statsforvaltningens utveckling. Mellan
september 2014 och september 2015 var personalrérligheten 11 procent.
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3.6.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Rekrytering &r ett omrade som kannetecknas av likartade processer for
manga myndigheter. Vissa delar i rekryteringsprocessen kraver stor
kompetens och en myndighetsspecifik forstaelse saval i utvardering av
kandidater som avseende regelverket kring anstéliningsforfarandet.
Servicecenterutredningen, som Iag till grund for bildandet av Statens
servicecenter, menade att dessa delar maste skotas av den rekryterande
myndigheten sjalv. Andra delar av processen &r daremot mer administ-
rativt stodjande och skulle enligt Servicecenterutredningen kunna han-
teras av ett gemensamt verksamhetsstod.

De delar som handlar om att definiera de egna rekryteringsbehoven och
att besluta om tillsattning av tjanster ar exempel pa aktiviteter som den
enskilda myndigheten sjalvstandigt behéver ansvara for.

Déremot skulle rimligen flera av de steg i rekryteringsprocessen som
ligger mellan behovsidentifiering och beslut kunna samordnas och han-
teras av ett externt, gemensamt verksamhetsstod. Det handlar exempel-
vis om att granska ansokningar och lamna forslag pa vilka av de sokan-
de som bor intervjuas, genomfdra intervjuer och ta referenser. De flesta
rekryteringar i statsforvaltningen lockar manga sokande. I normalfallet
omfattar de ndmnda aktiviteterna i ett rekryteringsérende darfor ett stort
antal ansékningar och granskningar som behover géras. Dessa gransk-
ningar sker ocksa pa ett likartat satt i olika rekryteringsarenden, dven
om befattningskraven givetvis varierar mellan olika typer av tjanster.
Sammantaget talar det for att ett myndighetsgemensamt verksamhets-
stod for ansokningsgranskningar skulle kunna uppna stordriftsfordelar
i bland annat kompetenshénseende.

Dessa delar av rekryteringsprocessen kréver knappast heller stor speci-
fik myndighetsforstaelse eller geografisk narhet till den enskilda myn-
dighetens ovriga verksamhet. Aven om sjalva intervjuerna rimligen i
normalfallet bor ske pa samma ort som verksamhetsstallet for den utlys-
ta tjansten, sa bor 6vriga delar av de namnda aktiviteterna utan problem
kunna bedrivas utanfor storstadsomradena. Enligt Statens servicecenter
bor det darfor vara mojligt bade att i ett gemensamt verksamhetsstod
samordna delar av myndigheternas arbete med rekrytering och att om-
lokalisera detta verksamhetsstod till en ort utanfor storstadsomradena.

Samtidigt bor framhallas att rekryteringsomradet ar val forsett med kon-
sulttjanster pa den privata marknaden. De myndigheter som idag saknar

35 SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
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resurser for att pa egen hand genomfora samtliga delar av sina rekryte-
ringar pa ett effektivt satt torde darfor i allmanhet utan storre svarigheter
kunna tillgodose dessa behov med hjélp av privata konsulter — och detta
oavsett var i landet myndigheten ar beldgen.

Sammantaget menar Statens servicecenter att det sannolikt vore mojligt
att skapa ett myndighetsgemensamt verksamhetsstod for vissa rekryte-
ringstjanster och dven att lokalisera detta till en ort utanfor storstads-
omradena. Sannolikt skulle en sadan atgard ocksa medfora vissa skal-
fordelar for statsforvaltningen som helhet jamfort med idag. Med hén-
syn till hur marknaden for privata rekryteringstjanster ser ut bedémer
vi dock att behovet av att inrdtta ett samordnat verksamhetsstod i stats-
forvaltningen ar mindre pa rekryteringsomradet &n betraffande flera av
de andra myndighetsfunktioner som diskuteras i denna rapport. Var
rekommendation till regeringen ar darfor att for narvarande avvakta
med ytterligare utredningsinsatser avseende forutsattningarna for att
samordna, koncentrera och omlokalisera myndigheternas arbete med
rekrytering.

3.7 Utbildning

3.7.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Traditionellt har synen pa utbildning av de statsanstéllda och statsfor-
valtningens kompetensforsorjning utgatt fran att ansvaret framst ligger
hos myndigheterna sjalva. Den grundutbildning som tjansteman be-
hover for att kunna rekryteras till statsforvaltningen &r visserligen en
fraga for det reguljara utbildningsvasendet, men for att de anstéllda
sedan far nédvéndig fort- och vidareutbildning av olika slag ansvarar
respektive myndighet sjalv.

For att sékerstélla att de anstallda har nédvéndiga kunskaper som mot-
svarar verksamhetens krav behdver statliga myndigheter saledes uthilda
sin personal inom olika d&mnesomraden. Med en grov sortering kan
kunskapsbehoven handla om allt fran mycket verksamhetsspecifik kun-
skap till mer allman, enligt féljande:

e Myndighetsinterna, verksamhetsspecifika amnen av betydelse for i
princip endast den egna myndigheten.

e Allmaén forvaltningskunskap av betydelse for i princip samtliga som
arbetar i statsforvaltningen, till exempel fragor rérande statstjanste-
mannarollen, vardegrund, forvaltningsratt, arkivering samt offent-
lighet och sekretess.
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e Mer specifik forvaltningskunskap av betydelse framst for enskilda
funktioner i myndigheterna, till exempel mer djupgaende kunskap
om statens ekonomiadministrativa regelverk.

e Allmanna fragor av betydelse for arbetet i en organisation, till
exempel ledarskap, projektarbete med mera.

Ovanstaende kunskapsbehov kan hanteras genom separata kurser eller
samordnat. Ett exempel pa det senare ar att varje myndighet har ett
behov av att introducera de nyanstallda till sin egen verksamhet och i
sadana introduktionsutbildningar ofta inkluderar information om rollen
som statsanstalld.

Formerna for de statliga myndigheternas utbildning och kompetensut-
veckling kan variera. Den enskilda myndigheten kan arrangera utbild-
ningen sjalv eller lata medarbetare delta i utbildning som arrangeras av
utomstaende, exempelvis andra myndigheter eller utbildningsforetag.
Det forekommer ocksa att olika myndigheter med liknande utbildnings-
behov arrangerar gemensamma utbildningar for sina anstallda, till
exempel i allman forvaltningskunskap.® Traditionellt har de utbild-
ningar som myndigheters anstallda deltar i, oavsett om de &r interna
eller externa, skett i det fysiska rummet, men det blir ocksa allt vanli-
gare att utbildningar och kurser helt eller delvis sker genom webbase-
rade sjalvstudier.

I sammanhanget kan ocksa namnas att det ar vanligt att myndigheter
som en del av sin verksamhet erbjuder kurser, utbildningar och annan
information till andra. Omfattningen kan variera fran nagot eller nagra
enstaka tillfallen per ar till mer reguljér utbildningsverksamhet av storre
omfattning. Vilken typ av information som férmedlas varierar, enligt
féljande:

e Expertkunskap om det sakomrade myndigheten &ar verksamhet
inom. Det &r vanligt forekommande att myndigheter som en del av
sitt uppdrag erbjuder kurser, utbildning och annan information base-
rat pa sin expertkunskap. Malgrupper kan till exempel vara andra
myndigheter, studenter, enskilda och foretag.

e Forvaltningskunskap av saval allman som specifik karaktar. Nagra
exempel pa myndigheter som ger sadan utbildning inom sina res-
pektive omraden ar Arbetsgivarverket, Ekonomistyrningsverket

36 Ett exempel pa sddan samverkan kan hamtas frAn Myndighetsnatverket i Sundsvall
dar regionens myndigheter anordnar olika typer av utbildningar, till exempel gemen-
samma introduktionsuthildningar om statstjanstemannarollens férutsattningar med
mera. Se http://myndighetsnatverket.se/
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(ESV), Riksarkivet och Svenska institutet for europapolitiska stu-
dier.

e Allmanna fragor av betydelse for arbetet i en organisation. Den har
typen av utbildningar tillhandahalls ofta av den privata marknaden.
Men det finns &ven myndigheter som erbjuder utbildningar och kur-
ser med sadant innehall, ofta finns de inom universitets- och hog-
skolesektorn, till exempel Forsvarshdogskolan.

Fort- och vidareutbildning &r alltsa primart en fraga for den anstallde
och de enskilda myndigheterna. Tidigare har det dock aven funnits cent-
rala organ i statsforvaltningen (myndigheter eller organ i andra former)
med ansvar for stdd och genomférande av utbildningsinsatser som rik-
tar sig till hela statsférvaltningen eller grupper av myndigheter.®” Detta
ansvar har de hanterat genom att sjalva halla i utbildningarna eller
genom upphandling fran externa utbildare.

Over tid har det varierat vem som har haft uppgiften att ordna den har
typen av samordnade utbildningar. Ett flertal statliga organ har bildats
och avvecklats, inte séllan efter ganska kort levnad. Utvecklingen har
bland annat paverkats av att synen 6ver tid har skiftat pa i vilken man
staten sjalv bor sta for mer allmanna utbildningar eller om behoven
framst bor tillgodoses genom att kompetens pa den privata marknaden
samt inom universitet och hogskolor tas tillvara.

Bland statliga organ som — med varierande inriktning — har haft uppgif-
ten att ordna den har typen av samordnade utbildningar kan ndmnas
foljande:

e Statens personalutbildningsnamnd (PUN), fran slutet av 1960-talet
till slutet av 1970-talet.

e Statens institut for personalutveckling (SIPU), aren 1979-1992.
o Statens kvalitets- och kompetensrad (KKR), aren 1999-2005.

e Verket for forvaltningsutveckling (Verva), aren 2006—-2008.

o Kompetensradet for utveckling i staten (Krus), aren 2009-2012.

Vanliga inriktningar pa de samordnade utbildningar som har skett
genom ovanstaende organs forsorg, har varit de speciella kunskaper

37 For en historisk exposé, se SOU 2004:65 En statsforvaltning i utveckling och for-
nyelse.
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som ar forknippade med rollen som statstjansteman och ledarskaps-
utveckling. Ofta har det férekommit samordnade introduktionskurser
for nyblivna statstjansteman.

| dagslaget finns dock ingen samordnad och generell statlig utbildning
for statstjanstemén om vad som ligger i statstjanstemannarollen med
mera. N&r Krus lades ned tog visserligen Uppsala universitet 2013 6ver
sex webbaserade fortbildningar for statsanstallda fran Krus, bland annat
om att arbeta i staten, men dessa ar nu nedlagda.®® Daremot finns det
vissa privata utbildningsinstitut som erbjuder utbildningar for stats-
anstéllda om forvaltningsrétt och statstjanstemannarollen med mera.
Det finns ocksa mer specifika utbildningar, till exempel har ESV nyli-
gen tagit fram en webbutbildning for nya ekonomer i staten.

Krus arbetade bland annat med fragor om offentligt etos. Dessa fragor
fick en fortsattning i VVardegrundsdelegationen, som tillsattes av rege-
ringen vid arsskiftet 2012/13 och arbetade till utgangen av 2016. | sin
slutrapport fran december 2016 pekade delegationen pa vikten av att de
statsanstallda har kunskap om och forstaelse for de gemensamma
grundladggande vardena i statsforvaltningen och rollen som statstjanste-
man.3® Enligt delegationen kravs darfor att regeringen séakerstaller att
de statsanstallda introduceras till statsforvaltningen med utgangspunkt
fran den statliga gemensamma vardegrunden. Mot denna bakgrund
foreslog Vardegrundsdelegationen att vissa introduktionsutbildningar
bor inforas, bland annat att regeringen beslutar om att alla nyanstallda i
staten ska fa en introduktionsutbildning i vilken de ges kunskap om och
forstaelse for de grundlaggande rattsprinciper som galler i staten med
mera. Vidare foreslog delegationen att regeringen bor ge den organisa-
tion i statsforvaltningen som far ansvaret for arbetet med en god for-
valtningskultur i uppdrag att ta fram ett utbildningsmaterial som kan
anvandas bade vid introduktionen av nya statsanstallda och vid fort-
bildning.

Ansvaret for arbetet med en god forvaltningskultur har getts till Stats-
kontoret, som paborjade arbetet med denna uppgift fran och med 2017.
Under varen har myndigheten bland annat arbetat med en behovsanalys.

38 Se www.uppdragsutbildning.uu.se/digitalAssets/414/c_414826-_3-k_beslut_krus_
webbutbildningar-2015-05-08.pdf. Dar framgar att huvudskalet till beslutet om ned-
laggning var att utbildningarna och tillhérande material behdévde uppdateras och revi-
deras och att universitetet saknade anslag/uppdrag for att genomfdra detta.

3% Vardegrundsdelegationen (2016) Att sdkerstalla en god statsforvaltning. Varde-
grundsdelegationens slutrapport.
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3.7.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Som framgatt av redogdrelsen ovan avsitts arligen inom statsforvalt-
ningen betydande resurser for utbildning och kurser av olika slag, savél
for att myndigheterna formedlar kunskap till andra som for att myndig-
heterna ser till att deras egna anstallda far kunskap.

Utifran de fragor som ar aktuella i det har uppdraget — mojligheter till
samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner — menar vi att
utbildning av statstjansteman ar mest intressant att analysera, och da i
synnerhet sadana delar som ar eller skulle kunna vara gemensamma for
de flesta anstéllda i staten. Daremot torde forutsattningarna for att sam-
ordna olika myndigheters kunskapsformedling till andra aktorer vara
samre, eftersom denna verksamhet bygger pa expertkunskap som ar
exklusiv for respektive myndighet.

De utbildningsbehov som ar gemensamma for i stort sett samtliga
anstallda i staten avser i forsta hand sadant som berdr de krav som stélls
pa rollen som statstjansteman. Sadana utbildningsbehov kan uppsta
aterkommande under en statsanstéllds yrkesliv, men torde framfor allt
aktualiseras nar den anstéllde forsta gangen trader in i statsforvalt-
ningen.

Enligt Arbetsgivarverket nyanstélldes cirka 29 000 personer i staten
2015 (med nyanstallda under aret avses personer som inte var anstéllda
i staten foregaende ar samt personer som bytt anstallningsmyndighet
sedan foregaende &r).*° Vi saknar uppgift om hur manga av dessa som
inte tidigare arbetat i statsforvaltningen, men &ven om det bara &r en
mindre del av de nyanstallda sa indikerar denna siffra att det arliga
behovet av introduktionsutbildningar for nya statstjansteman ar stort.

3.7.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Som framgatt av avsnitt 3.7.1 har det tidigare funnits nagot centralt
organ i statsforvaltningen (i myndighets- eller annan form) som har
svarat for stod och genomfdrande av utbildningsinsatser riktade till hela
statsforvaltningen eller grupper av myndigheter. En vanlig inriktning
har varit statstjanstemannarollens speciella forutsattningar och ofta har
sadana utbildningar getts som samordnade introduktionskurser for
nyblivna statstjansteman.

I dagslaget finns ingen samordnad och generell statlig utbildning for
statstjansteman om vad som ligger i statstjanstemannarollen med mera.
Som framgatt inkluderas dock sadana fragor ofta i myndigheternas egna

40 Arbetsgivarverket (2016) Utlandsk bakgrund i staten 2015.
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introduktionsutbildningar och det finns &ven allménna utbildningar som
tacker delar av behoven, till exempel ESV:s webbutbildning for nya
ekonomer i staten. Trots dessa initiativ kan det enligt var bedémning
finnas behov av att pa nytt skapa en samordnad och generell utbildning
om statstjanstemannarollen med mera, i synnerhet fér nyanstallda stats-
tjansteman.

En narmare utredning behdver dock goras av om det finns behov av en
samordnad och generell utbildning om statstjanstemannarollens forut-
sattningar och pa vilket satt den i sddana fall bor organiseras, inklusive
vem som boér ansvara for att utbildningarna genomfors. Statens service-
center foreslar att regeringen uppdrar at Statskontoret, som har getts
ansvaret for arbetet med en god forvaltningskultur, att genomféra en
sadan utredning.

En eventuell uppgift att ansvara for en samordnad utbildning om stats-
tjdnstemannarollens forutsattningar torde utan storre problem kunna
bedrivas fran en ort utanfor storstadsomradena. Men denna uppgift ar
knappast i sig av tillracklig omfattning for att motivera en omlokalise-
ring. Om den ska bedrivas utanfor storstadsomradena torde den darfor
behova vara en del av en storre verksamhet som omlokaliseras eller for-
laggas till en storre verksamhet som redan &r beldgen utanfor storstads-
omradena.

3.8 Fordringshantering

3.8.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

| sina respektive verksamheter far statliga myndigheter regelbundet
ekonomiska krav och ansprak gentemot andra aktorer. Statliga myndig-
heter ar skyldiga att se till att deras fordringar betalas enligt gallande
betalningsvillkor. Det innebdr bland annat att om en fordran inte betalas
efter paminnelse ska en myndighet vidta de atgarder som behovs for att
fa betalt.

Statliga myndigheters fordringar har olika ursprung och ror olika for-
hallanden. De kan vara rent civilréttsliga (hyra, forsaljning av tryck-
saker) eller civilrattsliga med tydligt offentligrattsligt inslag (polisens
ingripande med stod av djurskyddslagen). Fordringar kan dven vara
offentligrattsliga (sanktionsavgifter enligt miljobalken, avgift for
kopior av allmanna handlingar). Statliga fordringar kan aven rora ater-
krav av utbetalda bidrag, stod eller motsvarande.

Fordringarna kan ocksa delas in i sa kallade enskilda och allmanna mal.
Indrivningsprocessen skiljer sig for de olika typerna av mal.
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Om det ar fordelaktigt for staten far en myndighet uppdra at en annan
myndighet eller at ett inkassoforetag att bevaka och driva in myndig-
hetens fordringar.

Ett exempel pa en myndighet som bedriver sin fordringshantering pa
egen hand ar Forsékringskassan. Forsakringskassans fordringsverk-
samhet &r lokaliserad till Ostersund. Myndighetens fordringshandlég-
gare anvander ett it-baserat drendehanteringsstod for att skicka pamin-
nelser och inkassobrev. En del d&renden omfattas dock inte av it-stodet
utan dar utfors fordringshanteringen manuellt.

Jordbruksverket & en myndighet som daremot anlitar ett privat inkasso-
foretag for att skota vissa delar av myndighetens omfattande hantering
av obetalda fakturor. Det betyder att inkassobolaget ska hantera berorda
fordringsarenden efter Jordbruksverkets anvisningar och enligt god
inkassosed. Merparten av kommunikationen mellan myndigheten och
inkassofdretaget sker pa elektronisk vag.

Kammarkollegiet tillhandahaller efter éverenskommelse fordringsbe-
vakning at statliga myndigheter och stiftelser med statlig anknytning.
Kammarkollegiets tjanster ar avgiftsfinansierade och verksamheten ska
béra sina egna kostnader. Vid slutet av 2016 hade Kammarkollegiet 137
uppdragsgivare, av vilka Trafikverket och Transportstyrelsen stod for
flest antal fordringar. Kammarkollegiet anvander sedan 2009 ett stan-
dardsystem for inkassohantering som har anpassats till de krav som
stalls pa statlig fordringsbevakning. Systemstddet innebér att fordrings-
hanteringen till stor del &r automatiserad och att uppdragsgivare via
filoverforing eller med en internettjanst kan 1d&mna in sina fordrings-
arenden och redovisningar.

3.8.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Kammarkollegiet hanterade under 2016 cirka 31 000 fordringar at sina
kunder och drev in knappt 100 miljoner kronor detta ar. Jordbruks-
verkets avtal med inkassoforetaget omfattar arligen cirka 15 000 ford-
ringar. Forsakringskassans fordringsverksamhet omfattade under 2015
bland annat inbetalningar av aterkrav motsvarande cirka 800 miljoner
kronor och en total fordringsstock om drygt 3,5 miljarder kronor.*!
Dessa uppgifter ger ingen helhetsbild 6ver hur manga fordringar som
statliga myndigheter hanterar, till exempel ar det oként i vilken utstrack-
ning statliga myndigheter anlitar Kammarkollegiet tjanster for vissa
fordringar och samtidigt hanterar andra fordringstyper sjalva. Det ar

41 Riksrevisionen (2016) Felaktiga utbetalningar inom socialforsakringen — Forsak-
ringskassan kontrollverksamhet. RiR 2016:11.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 52/80



Analys av myndighetsfunktioner

ocksa oklart i vilken grad statliga myndigheter har fordringar som de
inte fullt ut bevakar och driver in enligt gallande bestammelser.

Sammantaget indikerar dock dessa forhallanden att det totala antalet
statliga fordringar, och det sammanlagda statliga fordringsbeloppet, ar
mycket omfattande.

3.8.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Enligt Statens servicecenter ar fordringshantering ett omrade som
ké&nnetecknas av liknande processer vid olika myndigheter. Det finns
grundlaggande fordringstyper och indrivningsférfaranden som ar
gemensamma for statsforvaltningen. De olika stegen i fordringshante-
ringen ar inte sérskilt myndighets- eller verksamhetsspecifika utan moj-
liga att utfora pa ett enhetligt satt och till stor del aven att automatisera
pa elektronisk vég. Ur ett statligt samlat effektivitetsperspektiv kan det
darfor inte anses vara andamalsenligt att varje myndighet har en egen
funktion for en forhallandevis avgransad uppgift.

Det kan &ven konstateras att statliga myndigheter ofta redan anlitar
antingen Kammarkollegiet eller privata inkassoféretag for att hantera
hela eller delar av sin fordringshantering. Enligt Statens servicecenter
visar detta att fordringshantering &r en typ av myndighetsfunktion som
ar mojlig att samordna och koncentrera i storre utstrdckning an for nar-
varande. Med nuvarande omfattning av verksamheten framstar det
emellertid inte som motiverat att omlokalisera och forlagga den till en
ort utanfor storstadsomradena.

Huruvida det &r 1ampligt att ytterligare samordna statliga myndigheters
fordringshantering bor enligt Statens servicecenter avgoras utifran en
beddmning av om det &r mer kostnadseffektivt for statliga myndigheter
att dverlata till annan att bevaka och driva in fordringar. Det bor dven
analyseras om en mer samordnad fordringshantering kan gora att stat-
liga fordringar blir foremal for adekvata indrivningsatgarder pa ett mer
systematiskt satt och att fler statliga fordringar dérigenom blir betalda.

Sammantaget anser Statens servicecenter mot ovanstaende bakgrund att
en oberoende utredare, till exempel i form av en sa kallad bokstavs-
utredning inom Regeringskansliet, bor fa i uppdrag att narmare analy-
sera forutséttningarna for 0kad samordning av statens funktioner for
bevakning och hantering av fordringar. | uppdraget bor aven inga att
bedéma om dessa funktioner bor omlokaliseras.
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3.9 Operativt upphandlingsstod

Statens servicecenter har undersokt om det finns behov av ett operativt
upphandlingsstdd som kan bista myndigheterna. Med ett sadant stod
avser vi att praktiskt stddja myndigheter i upphandlingsprocessen. Ett
statligt operativt upphandlingsstod skulle utifran gallande lagstiftning i
samverkan med den upphandlande myndigheten praktiskt genomféra
upphandlingar. Vidare skulle uppdraget bland annat kunna omfatta stod
for att ta fram interna policys och riktlinjer for upphandling.

Som underlag for analysen har vi gjort en enkét bland 23 mindre och
medelstora myndigheter, med upp till 500 anstéllda (svarsfrekvensen
var 70 procent). Vi har dven diskuterat fragan med myndigheter som i
forsta hand kan paverkas i ndgon storre omfattning vid en omlokalise-
ring eller breddning av befintlig verksamhet. Det handlar om Kammar-
kollegiet, Upphandlingsmyndigheten och Bolagsverket.

3.9.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Idag genomfor flertalet av de tillfragade myndigheterna sjélva upp-
handlingar, ibland med stdd av konsulter och ofta &r det en kombina-
tion.

Flera myndigheter har idag — med varierande inriktning — uppgifter som
avser samordning, stdd och styrning av upphandlingsverksamheten
inom statsférvaltningen.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har uppdraget att inga ram-
avtal om varor och tjanster som ar avsedda for andra statliga myndig-
heter samt hela offentliga forvaltningen inom IT och telekom. Enligt
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning ska ramavtal
finnas for varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor
omfattning eller som uppgatr till stora varden. Genom att myndigheter-
nas upphandlingar av varor och tjanster samordnas, sa uppnas tidsbe-
sparingar och férmanligare villkor for myndigheterna.

Fran och med januari 2017 har Kammarkollegiet getts ett utdkat upp-
drag att "tillhandahalla stodverksamhet for inkop vid avrop fran de sam-
ordnade ramavtal som myndigheten har upphandlat”. Statens inkdps-
central ger idag ett sadant stod for avrop, bland annat genom informa-
tionsseminarier, stddjande dokument samt genom majlighet till direkt-
kontakt med respektive ramavtalsforvaltare. Inom Statens inkdpscent-
ral pagar ocksa ett utvecklingsarbete for att sammanstalla vilket stod
som ges idag samt identifiera vilka behov myndigheterna har utdver
detta stod. Utifran detta kommer Statens inkopscentral att besluta om
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kommande inriktning, omfattning, upplagg och bemanning for att pa
bésta satt tillgodose myndigheternas behov.

Vidare ska Upphandlingsmyndigheten verka for en rattssaker, effektiv
och socialt och miljomassigt hallbar upphandling till nytta for medbor-
garna och naringslivets utveckling.*> Myndigheten ska framja innova-
tiva l6sningar inom upphandling, ge stod till exempelvis inkopare och
upphandlare inom offentlig verksamhet genom att minska osékerheten
i olika sakfragor, peka pa regelverkets majligheter men ocksa dess
begransningar. En viktig del av upphandlingsstodet &r att utveckla den
hallbara upphandlingen som kan bidra till battre miljo och sociala
villkor. Myndigheten végleder och utvecklar metoder och verk-
tyg avseende samtliga faser av upphandlingsprocessen.

Fram till och med 2011 erbj6d det tidigare Verket for hogskoleservice
konkret hjalp inom upphandling till universitet och hdgskolor samt
ovriga statliga myndigheter. Stodet hade tva delar: ramavtal och kon-
sultverksamhet. Arligen genomfordes konsultuppdrag ét cirka 70 stat-
liga myndigheter. | konsultverksamheten ingick upphandlingsstod, ut-
bildning och utveckling. Tjanster som erbjods var telefonradgivning,
genomfdrande av upphandlingar, analys av inkdpsprocesser och skrad-
darsydda utbildningar. Verksamheten upphorde dock aren 2010-11
efter beslut av regeringen. Konsultverksamheten avvecklades helt,
medan verksamheten med ramavtal flyttades till Kammarkollegiet.*?

Idag har ingen myndighet uppdrag att ge praktiskt stod for upphandling
och det finns heller inget statligt ramavtal inom omradet.

Att det kan finnas behov av ett upphandlingsstdd, som bland annat kan
ge myndigheterna stdd under sjalva genomforandet av upphandlingar,
har dock patalats i olika sammanhang. Bland annat pekade Service-
centerutredningen, som lag till grund for bildandet av Statens service-
center, pa ett sddant behov mot bakgrund av sina kontakter med myn-
digheter.**

Likasa har till Kammarkollegiet framforts dnskemal om ett ramavtal for
praktiskt upphandlingsstod till myndigheterna. Under 2015 genom-
forde myndigheten darfér en forstudie i syfte att kartldgga behov och
onskemal infor en eventuell upphandling av ett statligt ramavtal for

42 Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten.
43 SOU 2012:32 Upphandlingsstodets framtid.

44 SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
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upphandlingskonsulter. Utifran forstudien beslutade Kammarkollegiet
att inte ga vidare och genomfora en samordnad ramavtalsupphandling
av upphandlingskonsulttjanster.*

Den typ av upphandlingsstod vi har diskuterar forekommer i viss man i
ovriga Norden. | Finland erbjuds till exempel praktiskt upphandlings-
stdd inom statsforvaltningen via ett icke vinstdrivande, statligt aktie-
bolag (Hansel). Hansel verkar som en statlig enhet fér samordnad upp-
handling, som bland annat konkurrensutsatter ramavtal for produkter
och tjanster och erbjuder konsulttjanster inom upphandling och avrop.

3.9.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Baserat pa de svar som inkommit i var enkat kan antas att sma och
medelstora myndigheter totalt gér omkring 6 000 upphandlingar per ar.
Mot bakgrund av enkatsvaren kan vidare antas att merparten av dessa
upphandlingar goérs utan stod av konsulter. | enkéten var det namligen
75 procent av de svarande myndigheterna som uppgav att de (i huvuds-
ak) gor sina upphandlingar pa egen hand, medan 25 procent uppgav att
de (mer regelbundet) tar hjalp av externa konsulter.

3.9.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Idag genomfor alltsd manga sma och medelstora i huvudsak sina upp-
handlingar pa egen hand. Genom att skapa ett samordnat upphandlings-
stod och utnyttja gemensamma resurser skulle staten kunna gora arliga
besparingar, oka kvaliteten och 6ka méjligheterna att skriva formanliga
avtal. Manga myndigheter har svart att avsatta tillrackligt med tid for
att genomfdra en kvalitativ och rattsséker upphandling. Det blir en sél-
lan forekommande aktivitet, vilket forsvarar uppbyggnaden av langsik-
tig kompetens, processer och metoder.

Att inrétta ett avgiftsfinansierat operativt upphandlingsstod hos en stat-
lig myndighet skulle leda till effektivisering genom stordrift och kon-
centration av komplicerade och for enskilda myndigheter séllan fore-
kommande arbetsuppgifter. Mot bakgrund av de uppgifter som lamnats
I enkaten beddmer Statens servicecenter att de kostnader som mindre
och medelstora myndigheter idag har for upphandlingskonsulter sanno-
likt skulle kunna minskas med totalt cirka 15 miljoner kronor per ar om
det inrattas ett operativt upphandlingsstod hos en statlig myndighet.

Enkatsvaren indikerar ocksa att det skulle finnas en efterfragan pa ett
gemensamt upphandlingsstod inom statsforvaltningen. Tva tredjedelar

45 Samtal Agneeta Andersson 2016-08-16, avdelningschef Statens inkdpscentral.
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av de tillfragade myndigheterna svarade namligen “ja, ibland” pa fragan
om de skulle utnyttja ett avgiftsfinansierat operativt upphandlingsstod
hos en statlig myndighet. Den 6vriga tredjedelen svarade "mycket sél-
lan”, medan ingen av myndigheterna angav svarsalternativen ”ja, ofta”
eller aldrig”. Var tredje tillfragad myndighet bedomde ocksa att de
skulle lagga mera tid pa upphandling om det fanns ett statligt alternativ
att tillgd. Over 80 procent gjorde ocksd bedémningen att upphandling
ar ett omrade som staten skulle tjana pa att samordna.

Enligt var mening skulle det vara lampligt att inratta en funktion for
operativt upphandlingsstod vid Kammarkollegiet. Som framgatt ovan
har Kammarkollegiet idag ett explicit uppdrag att ge stod vid avrop fran
de statliga ramavtalen. Med den roll vi hér forordar skulle uppgiften
breddas till ett stod vid upphandling generellt. Hur de tva typerna av
stod bor samordnas kan lampligen lamnas till Kammarkollegiet att
utreda.

For att inrdtta funktionen for operativt upphandlingsstod vid Kammar-
kollegiet talar bland annat att dér idag finns Statens inkdpscentral som
ar organiserad i en stabsfunktion och fyra enheter varav en enhet som
ger juridiskt stod i upphandlingsprocessen. Ett operativt upphandlings-
stod skulle kunna dra nytta av bade kompetens och ovrigt struktur-
kapital som idag finns inom Statens inkdpscentral.

En funktion for operativt upphandlingsstdd vid Kammarkollegiet skulle
med fordel kunna placeras utanfor storstadsomradena.

Mot ovanstaende bakgrund foreslar Statens servicecenter att regeringen
ger Kammarkollegiet i uppdrag att férbereda och genomféra bildandet
av en funktion for operativt upphandlingsstéd vid myndigheten.

3.10 Fdrvaltningsjuridiskt stod

Statens servicecenter har undersokt om de statliga myndigheterna har
behov av en samordnad, extern funktion for forvaltningsjuridiskt stod.
Var utgangspunkt har varit att ett sadant stod i forsta hand skulle arbeta
inom omraden som vanligtvis kraver medverkan av juridisk kompetens
vid handldaggning av arenden. Det kan exempelvis handla om fragor
avseende offentlighet och sekretess, arkivering av allménna handlingar
och informationssakerhet.

Vidare har vi antagit att ett sddant eventuellt behov i forsta hand kan
finnas bland sma och medelstora myndigheter, upp till 500 anstallda.
Den enkat till mindre och medelstora myndigheter som refererades i
avsnitt 3.9 inkluderade darfor dven fragor om forvaltningsjuridiskt stod;
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som dar framgatt omfattade enkaten 23 myndigheter, med en svars-
frekvens pa 70 procent.

3.10.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Det varierar i vilken man myndigheter har egen kompetens inom det
juridiska omradet; det visar bland annat var enkat. Ett flertal mindre och
medelstora myndigheter har jurister inom karnverksamheten som ocksa
svarar pa forvaltningsjuridiska fragor. | enkaten angav 80 procent av de
svarande myndigheterna att de har jurister anstallda. Andra saknar helt
juridisk kompetens inom myndigheten och lamnar till registratorer eller
annan administrativ personal att gora juridiska bedémningar vid exem-
pelvis utlamnade av handlingar. | var enkat angav 20 procent av de sva-
rande att de inte har jurister anstéllda.

3.10.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Antalet anstéllda jurister varierar mycket mellan olika myndigheter.
Utifran enkatsvaren kan dock beraknas att myndigheterna i genomsnitt
sysselsatter cirka 0,5 arsarbetskrafter inom forvaltningsjuridik per 100
anstallda. Arbetet med ren forvaltningsjuridik beddéms déarmed mot-
svara totalt cirka 400 arsarbetskrafter for de statliga myndigheter som
har upp till 500 anstallda.

Utover egna anstallda jurister, sa upphandlar myndigheter ocksa juri-
diska tjanster. Bland myndigheterna i var enkat motsvarar dessa upp-
handlingar en arlig kostnad pa i genomsnitt cirka en kvarts miljon
kronor per myndighet. Det skulle tala for att sma och medelstora myn-
digheter sammantaget lagger cirka 40 miljoner kronor per ar pa att kopa
juridiska tjanster.

3.10.3 Potential for samordning och omlokalisering

Tanken é&r att en statlig kundtjanst for juridiska fragor skulle ha i upp-
drag att svara pa enklare forvaltningsjuridiska fragor samt erbjuda kon-
sultstod for djupare rattsliga utredningar. 1 var enkat angav 67 procent
av de tillfragade myndigheterna att de ofta eller ibland skulle utnyttja
en statlig kundtjanst for juridiska fragor. Myndigheterna ser bland annat
behov av ett sadant stod vid bedomning av I16pande forvaltningsjuridis-
ka arenden. Bland enskilda omraden som myndigheterna lyfte fram kan
ndmnas behandling av personuppgifter och offentlighet och sekretess.
Narmare 50 procent av de tillfragade myndigheterna beddmde ocksa att
de skulle lagga mera tid pa forvaltningsjuridik om en extern resurs fanns
att tillga.
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Mot denna bakgrund beddmer Statens servicecenter att det finns en
effektiviseringspotential for statsforvaltningen genom viss samordning
av uppdrag inom det forvaltningsjuridiska omradet.

Overslagsmissigt bedémer vi att en kundtjanst for forvaltningsjuridiska
arenden skulle krava cirka 10 arsarbetskrafter. En sadan kundtjanst
skulle 1ampligen kunna inréttas vid en befintlig myndighet som har ett
brett juridiskt uppdrag och darmed en kompetensbas inom juridik. Det
finns flera myndigheter som kan vara lampliga for denna uppgift. Ett
alternativ kan vara Bolagsverket, som i sin verksamhet kommer i kon-
takt med manga réattsliga fragor inom i synnerhet det naringspolitiska
omradet och ingdr i ett natverk av myndigheter i Sundsvall som har ett
utvecklat samarbete. Ett annat alternativ ar Kammarkollegiet, som arbe-
tar med juridiska fragor inom ett flertal olika omraden och delvis har en
roll som stabsmyndighet.

Vid en samlad bedémning anser Statens servicecenter att Kammar-
kollegiet skulle ligga narmast till hands for uppgiften att sta for en kund-
tjanst for forvaltningsjuridiska drenden till vilken statliga myndigheter
kan vanda sig med fragor.

En kundtjanst for forvaltningsjuridiska arenden skulle med foérdel
kunna placeras utanfor storstadsomradena. Om den forlaggs till Kam-
markollegiet skulle Karlstad vara en lamplig verksamhetsort.

Mot ovanstaende bakgrund foreslar Statens servicecenter att regeringen
ger Kammarkollegiet i uppdrag att forbereda och genomféra bildandet
av en samordnad funktion vid myndigheten for forvaltningsjuridiskt
stod till statsforvaltningen.

3.11 Kontorsstod

Med kontorsstdd avser vi har viss del av den service som behdvs pa den
lokala arbetsplatsen. Det kan vara receptionstjanster, vaktmasteri, post-
hantering, stadning och viss dokumenthantering sasom utskick av blan-
ketter med mera.

Statens servicecenter har kontaktat nagra storre myndigheter med verk-
samhet pa flera orter for att undersoka hur dessa lost sitt behov av
kontorsstod.

Omfattningen och innehallet i kontorsstodet varierar nagot mellan de
kontaktade myndigheterna. Inom den organisation som vid dessa myn-
digheter ansvarar for kontorsstodet ingar ofta dven funktioner som
behandlas pa annan plats i denna rapport, till exempel fordonshantering
och inkopsstod.
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3.11.1 Myndighetsfunktionens produktionslogik

Statliga myndigheter som har en viss kritisk storlek pa sina kontor bor
ha forutsattningar att sysselsatta, utveckla och vidmakthalla ett bra och
kostnadseffektivt kontorsstod i egen regi.

For myndigheter med forhallandevis fa anstallda eller myndigheter som
ar spridda pa manga orter, kan det vara svart att fullt ut belagga, utveck-
la och vidmakthalla ett kostnadseffektivt kontorsstod i egen regi.

Forsakringskassan och Skatteverket, som bada ar stora myndigheter
och finns pa manga orter i landet, har var och en byggt upp liknande
funktioner for kontorsstod dér de &ven séljer tjanster till andra statliga
myndigheter pa de orter dar de verkar. Sa koper till exempel Pensions-
myndigheten och Statens servicecenter kontorsstodstjanster av Forsak-
ringskassan och Kronofogdemyndigheten koper pa motsvarande sétt
tjnster av Skatteverket.

Representanter for Forsakringskassans kontorsstod anger att det forhal-
landet att man séljer tjansterna vidare till andra myndigheter aven hojer
kvaliteten pa det egna kontorsstodet, eftersom man tvingas fortydliga
och strukturera processerna i en saljsituation.

En annan stor myndighet som ar spridd pa ett stort antal orter i landet,
Arbetsformedlingen, har 16st kontorsstodet pa ett annat satt. For huvud-
kontoret i Stockholm finns ett eget sarskilt organiserat kontorsstod,
medan kontorsstddet vid kontoren ute i landet &r en del av karnverk-
samheten. Vid sma kontor férekommer det att man istallet for att ha
egen anstalld personal for kontorsstodet koper tjansterna av externa
leverantorer.

3.11.2 Myndighetsfunktionens omfattning

Eftersom innehall och omfattning av kontorsstédet varierar mellan kon-
taktade myndigheter, kan vi hér inte ge annat an forhallandevis grova
uppskattningar av omfattningen av funktionen.

Inom Skatteverket sysselsatter kontorsstodet drygt 400 arsarbetskrafter
motsvarande cirka 200 miljoner kronor per ar. Av detta avser cirka 10
procent resurser for Kronofogdemyndigheten.

Forsékringskassan sysselsatter inom ungefar motsvarande funktioner
cirka 270 arsarbetskrafter motsvarande cirka 135 miljoner kronor per
ar. Forutom till den egna organisationen séljer Forsakringskassan kon-
torsstdd i varierande omfattning till Pensionsmyndigheten, Statens ser-
vicecenter och Migrationsverket. For stod till Pensionsmyndigheten,
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som &r den dominerande kunden, atgar knappt 15 arsarbetskrafter mot-
svarande cirka 10 miljoner kronor. Till Statens servicecenter och
Migrationsverket atgar betydligt mindre resurser, sammantaget drygt en
arsarbetskraft.

Arbetsformedlingen har som framgatt kontorsstodet som en integrerad
del av sin k&rnverksamhet. Med beaktande av Arbetsformedlingens
storlek och det stora antal orter som myndigheten verkar pa, ar det
sannolikt att de har ett kontorsstod av atminstone samma omfattning
som Forsékringskassan och Skatteverket.

3.11.3 Potential fér samordning och omlokalisering

Det kréavs en viss minsta kritisk storlek pa myndighetskontor for att man
ska kunna ha ett kostnadseffektivt kontorsstod i egen regi. Enligt myn-
dighetsforordningen ska en myndighets ledning se till att verksamheten
bedrivs effektivt. Statens servicecenters beddmning ar att samordning
med andra myndigheter av sitt kontorsstdd ar ett bra exempel pa hur en
myndighets verksamhet med fordel kan bedrivas mer effektivt.

Att samordna kontorsstodet mellan olika myndigheter framstar alltsa
enligt var mening som en lamplig atgard i de fall det finns praktiska
forutsattningar for att astadkomma detta. Bade Skatteverket och For-
sakringskassan ar bra exempel pa en val fungerande samordning av
kontorsstodet mellan myndigheter som verkar pa samma orter.

I princip i hela landet torde det ocksa finnas foretag pa den privata
marknaden som kan erbjuda hela eller delar av de uppgifter som ingar
i ett kontorsstdd till en myndighet. Ett alternativ vid i synnerhet sma
kontor kan darfor vara att kpa tjansterna externt. Statens servicecenters
beddmning ar dock att om myndighetsfunktionen istallet kan sam-
ordnas for flera myndigheter som verkar pa samma ort, sa torde det bli
billigare for staten som helhet.

Forutsattningarna for att koncentrera och, i synnerhet, omlokalisera
myndighetsfunktionen kontorsstod forefaller vara sdmre. Verksam-
hetens karaktar dr sadan att tjansterna till storsta delen maste utforas pa
plats i myndigheternas lokaler. For att verksamheten ska kunna bedri-
vas pa ett rationellt satt gentemot en enskild myndighet maste darfor
den som utfor tjansterna ocksa vara stationerad pa rimligt avstand fran
dar myndigheten finns. Detta galler oavsett om kontorsstddet hanteras
I egen regi, samordnat med andra myndigheter eller genom kop av
tjanster pa den privata marknaden.
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Med hansyn till verksamhetens karaktar &r Statens servicecenters sam-
lade beddmning att regeringen inte for nérvarande bor vidta ytterligare
utredningsinsatser avseende forutsattningarna for att samordna, kon-
centrera och omlokalisera myndighetsfunktionen kontorsstod.
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4 Slutsatser om myndighetsfunktioner

| foregaende kapitel analyserade vi tio olika myndighetsfunktioner med
avseende pa om de ar lampliga att samordna, koncentrera och omloka-
lisera. | det féljande sammanfattas de iakttagelser och forslag som dar
redovisades, inklusive hur det fortsatta arbetet med de olika myndig-
hetsfunktionerna bor bedrivas. Vi pekar ocksa pa vissa ytterligare myn-
dighetsfunktioner som eventuellt skulle kunna samordnas, koncentreras
och omlokaliseras. Avslutningsvis redovisas nagra reflektioner om
foreliggande utredningsarbete.

4.1 Overgripande iakttagelser

De myndighetsfunktioner som har analyserats har sinsemellan bade
likheter och skillnader, som det finns skél att beakta i sammanhanget.
En likhet &r att i stort sett samtliga i huvudsak avser stédtjanster. | samt-
liga fall handlar det ocksa om myndighetsfunktioner vars inriktning och
omfattning respektive myndighet sjalv beslutar om, inom de ramar som
specifika regelverk ger for respektive omrade.

Vad galler skillnader kan bland annat ségas att det varierar hur ofta de
olika funktionerna aktualiseras i en myndighets verksamhet. Somliga
av myndighetsfunktionerna &r nérmast av arten homogena, transak-
tionsintensiva processer, exempelvis reseadministration, fordringshan-
tering och den service som for vissa myndigheter ges pa lokala service-
kontor. Vissa andra av de berdérda myndighetsfunktionerna har mera
karaktaren av “sallankopsvaror”. Till exempel kan i synnerhet mindre
myndigheter mera sallan ha behov av stdd i upphandling eller i forvalt-
ningsjuridiska &renden.

En annan variation finns i hur pass fristdende de olika myndighetsfunk-
tionerna ar till omliggande eller tangerande processer. Exempelvis ford-
ringshantering &r ett led i en process som ar beroende av féregaende och
efterfoljande processteg. Att tillhandahalla till exempel kontorsstod &r
daremot mera av en sammanhallen tjanst som avser hela den berorda
verksamheten. Samtidigt ska ségas att flera av de berérda myndighets-
funktionerna kan delas upp i olika processteg och att det forekommer
att exempelvis en extern upphandling av funktionen avser bade hela och
delar av den.

Utover likheter och skillnader i sjalva funktionernas karaktar, sa finns
det ocksa variationer avseende vilken typ av samordning vi diskuterade
i kapitel 3. I nagra fall (till exempel myndigheters it-drift och de lokala
servicekontoren) &r tanken att det forvaltningsgemensamma organ som
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ska svara for uppgifterna efter samordningen ocksa helt tar 6ver uppgif-
terna fran de enskilda myndigheterna. Verksamheten kan alltsa i huvud-
sak avvecklas hos de enskilda myndigheterna, vilket ocksa ar en bety-
dande grund for den samlade besparing som kan uppnas. | vissa andra
fall innebdr samordningen mera att det nybildade férvaltningsgemen-
samma organet tillhandahaller en kompetens som de enskilda myndig-
heterna inte har mojlighet att halla sjalva och som darfor mojliggor for
dem att hoja kvaliteten i sin verksamhet. | exempelvis fallen med opera-
tivt upphandlingsstdd och forvaltningsjuridiskt stod kommer de enskil-
da myndigheterna fortsatt att behdva svara for en stor del av den berorda
verksamheten, men det forvaltningsgemensamma stddet underlattar for
dem att gora detta pa ett battre och mer kostnadseffektivt sétt. Mojlig-
heterna for myndigheterna att helt avveckla egen verksamhet torde dock
vara mindre i dessa fall.

| kapitel 1 papekades att fragan om nar en verksamhet kan koncentreras
kan sagas ha tva dimensioner beroende pa vad som avses. Verksamhet
kan helt och fullt koncentreras till en eller ett fatal enheter, varvid vissa
andra enheter alltsa laggs ned. Men koncentration av verksamhet kan
ocksa ske fastan antalet organisatoriska enheter blir detsamma, till
exempel om vissa moment i dessa enheters verksamhet koncentreras.
De mojligheter till 6kad samordning av myndighetsfunktioner som vi
har diskuterat skulle alltsa i vissa fall innebéra en koncentration av den
forstndmnda typen och i vissa fall en koncentration av den andra typen.

Som framgatt av kapitel 3 ser vi ocksa varierande forutsattningar for att
samordna, koncentrera och omlokalisera de myndighetsfunktioner som
har analyserats. Vara bedémningar sammanfattas i tabellen nedan. |
denna varderas potentialerna enligt féljande: nej eller ja, och i det sena-
re fallet i liten grad, i ganska hdg grad respektive i mycket hog grad. |
tabellen har vi &ven tagit med funktionen ekonomiadministration, som
behandlats i en sérskild delrapport.®

46 | bilaga 2 aterges sammanfattningen ur delrapporten En samordnad ekonomifunk-
tion for statliga myndigheter.
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Tabell 1 Potential for samordning, koncentration och omlokalisering

Myndighetsfunktion

Myndigheters it-drift
Statliga lokala servicekontor
Reseadministration

Fordonshantering

Rekrytering

Utbildning
Fordringshantering
Operativt upphandlingsstod

Forvaltningsjuridiskt stéd

Kontorsstod

Ekonomiadministration

Lamplig att samordna
och koncentrera?

Ja, i mycket hég grad
Ja, i mycket hog grad
Ja, i ganska hog grad
Nej (inte utdver ramavtal
eller annat upphandlings-

stod)

Ja, i liten grad (snarare
mojligt &an lampligt)

Ja, i ganska hog grad
Ja, i ganska hog grad
Ja, i mycket hég grad

Ja, i mycket hég grad

Samordning mellan
myndigheter p& samma
ort: Ja, i mycket hég grad

Koncentration mellan
myndigheter p& samma
ort: Ja, i ganska hog grad

Koncentration pa
nationell niva: Nej

Ja, i mycket hog grad

Lamplig att
omlokalisera?

Ja, i mycket hég grad
Ja, i mycket hég grad
Ja, i ganska hog grad

Nej

Ja, i liten grad

Ja, i ganska hog grad
Ja, i liten grad
Ja, i mycket hég grad

Ja, i mycket i hdg
grad

Nej

Ja, i mycket hég grad

Tabellen visar att Statens servicecenter bedémer att saval samordning
och koncentration som omlokalisering skulle vara mest lampligt for fol-
jande myndighetsfunktioner:

Myndigheters it-drift
Statliga lokala servicekontor
Operativt upphandlingsstdd
Forvaltningsjuridiskt stod
Ekonomiadministration

Aven 6vriga myndighetsfunktioner som har analyserats skulle enligt
Statens servicecenters bedémning i flertalet fall vara mojliga att bade
samordna och omlokalisera. Jamfort med de ovannamnda funktionerna
framstar dock bade forutsattningarna och effektiviseringspotentialerna
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som samre i dessa fall. Vi menar darfor att regeringen i sin fortsatta
stravan att samordna, koncentrera och omlokalisera myndighetsfunk-
tioner bor prioritera de ovannamnda i férsta hand.

Statens servicecenter bedomer att dér sa ar lampligt skulle en omloka-
lisering av de analyserade myndighetsfunktionerna kunna generera ett
stort antal nya arbetstillfallen utanfor storstadsomradena. Totalt handlar
det om cirka 350 till 400 arsarbetskrafter. De storsta effekterna skulle
uppnas med ett inrattande av statens molntjanst enligt vart forslag (cirka
200 arsarbetskrafter) och genom vara forslag avseende ekonomiadmi-
nistration (cirka 100 arsarbetskrafter). For flertalet Gvriga myndighets-
funktioner dér vi har kunnat uppskatta denna effekt torde det handla om
mellan 10 och 20 arsarbetskrafter per funktion.

Enligt Statens servicecenters bedomning finns det ocksa en betydande
effektiviseringspotential genom samordning, koncentration och om-
lokalisering av de olika myndighetsfunktionerna. Sérskilt stora bespa-
ringar bedomer vi kan goras genom att bilda en gemensam statlig moln-
tjanst for myndigheternas it-drift. Har kan den arliga besparingen jam-
fort med dagslaget ligga pa 750-850 miljoner kronor nar molntjansten
val &r i stadigvarande drift. Aven inom omradet ekonomiadministration
skulle en betydande besparing kunna uppnas genom en breddning av
Statens servicecenters tjansteutbud; sannolikt upp till 400-500 miljoner
kronor per ar. | andra fall bedomer vi att besparingen vid samordning,
koncentration och omlokalisering av myndighetsfunktionerna kan ligga
pa 10-20 miljoner kronor per ar; det galler till exempel for reseadmi-
nistration, operativt upphandlingsstdd och forvaltningsjuridiskt stod.

Det bor dock understrykas att de redovisade berdkningarna i huvudsak
inte handlar om langtgaende bedémningar av besparingspotentialer,
utan bor ses mer som rdkneexempel som &r gjorda under vissa antagan-
den. For att géra en beddmning av en faktisk besparingspotential kravs
i flertalet fall mer fordjupade studier, som vi inte har haft mojlighet att
g6ra inom ramen fér denna utredning.

4.2 Forslag pa fortsatt arbete avseende
myndighetsfunktionerna

Inom ramen for denna utredning har Statens servicecenter endast kun-
nat gora relativt Oversiktliga analyser av de berérda myndighetsfunk-
tionerna, 1t vara att de funktioner som behandlats i sarskilda delrap-
porter (myndigheters it-drift, ekonomiadministration och statliga lokala
servicekontor) har analyserats mer ingaende.
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Det bor ocksa betonas att vi for flertalet av myndighetsfunktionerna inte
har haft mojlighet att driva analysen sa langt att vi kan lamna precise-
rade forslag pa atgarder som regeringen bor vidta. Innan det kan ske
maste ytterligare utredningsarbete genomforas.

I det féljande sammanfattas Statens servicecenters forslag om hur det
fortsatta arbetet med att analysera forutsattningarna for att samordna,
koncentrera och omlokalisera de olika myndighetsfunktionerna bor
bedrivas. Eftersom det i flera fall & samma aktér som bor ges ansvar
for det fortsatta arbetet har sammanstallningen framst strukturerats uti-
fran aktor istallet for myndighetsfunktion.

1) Regeringen bor tillsétta tre sarskilda utredningar

e En sarskild utredare bor fa i uppdrag att forbereda inrattandet av en
statlig molntjénst for samordning av merparten av de statliga myn-
digheternas it-drift.

e En sarskild utredare bor fa i uppdrag att forbereda och genomfora
bildandet av en ny statlig lokal serviceorganisation som ansvarar for
att medborgares, foretags och nyanlandas kontakter med staten pa
lokal niva kan ske pa ett ssmmanhallet sétt.

e Enoberoende utredare, till exempel i form av en sa kallad bokstavs-
utredning inom Regeringskansliet, bor fa i uppdrag att narmare ana-
lysera forutsattningarna for 6kad samordning av statens funktioner
for bevakning och hantering av fordringar. | uppdraget bor dven
inga att bedoma om dessa funktioner bér omlokaliseras.

2) Regeringen bor ge Statens servicecenter i uppdrag att narmare
utreda vilka delar i myndigheternas arbete med reseadministration som
kan och bér samordnas och eventuellt omlokaliseras.

3) Regeringen bor ge Kammarkollegiet i uppdrag

e att forbereda och genomfora bildandet av en funktion for generellt,
operativt upphandlingsstdd vid Kammarkollegiet, det vill sdaga en
breddning av myndighetens befintliga uppdrag att ge stéd vid avrop
fran de statliga ramavtalen, och

e att forbereda och genomfdra bildandet vid myndigheten av en sam-
ordnad funktion for forvaltningsjuridiskt stdd till statsforvaltningen.

4) Regeringen bor ge Statskontoret i uppdrag att ndrmare utreda om
det finns behov av en samordnad och generell utbildning om stats-
tjanstemannarollens forutsattningar och pa vilket satt den i sadana fall
bor organiseras, inklusive vem som bor ansvara for att utbildningarna
genomfors.
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5) Betraffande myndighetsfunktionerna rekrytering, fordonshante-
ring och kontorsstdd &ar Statens servicecenters rekommendation att
regeringen for narvarande bor avvakta med ytterligare utredningsinsat-
ser avseende forutsattningarna for samordning, koncentration och om-
lokalisering.

4.3 Andra effektiviseringspotentialer

For vissa av de behandlade myndighetsfunktionerna har vi dven identi-
fierat andra effektiviseringspotentialer &n de som har att géra med
samordning, koncentration och omlokalisering. Det galler framst for
funktionerna reseadministration och fordonshantering. | bada dessa fall
skulle ett minskat resande for myndigheterna kunna leda till kostnads-
besparingar for samhéllet i form av bland annat minskade resekost-
nader, frigjord arbetstid och minskad miljopaverkan. En satsning som
kan leda till detta ar projektet "ZREMM — Resfria Méten i Myndigheter”,
som Trafikverket for narvarande leder pa uppdrag av regeringen (se
avsnitt 3.4.3).

Vad géller fordonshantering finns dven andra besparingsmojligheter
avseende myndigheternas utnyttjande av fordon och administrationen
kring detta. Det kan till exempel handla om att battre planera anvénd-
ningen av fordonen for att 6ka nyttjandegraden och om att successivt
minska pa dgandet av egna fordon. Myndigheternas dgande av fordon
binder kapital for staten och medfér dven administrativa och andra
kostnader. For myndigheterna bor en ambition darfor vara att 6verga
till att i mojligaste man lésa fordonsbehoven med hjalp av hyrbilar,
leasing samt avtal med bilpoolsforetag. Som framholls i avsnitt 3.5.3
anser Statens servicecenter mot denna bakgrund att det kan finnas skél
for regeringen att initiera ett systematiskt arbete for att uppna en effek-
tivare anvandning av de fordon som utnyttjas av myndigheterna samt
en minskning av antalet egna &gda fordon. Det skulle medftra ekono-
miska vinster fOr staten.

4.4 Kan fler myndighetsfunktioner 6vervagas?

Inom ramen for detta uppdrag har Statens servicecenter analyserat for-
utsattningarna for att samordna, koncentrera och omlokalisera samman-
lagt 11 myndighetsfunktioner. Av dessa har tre (myndigheters it-drift,
statliga lokala servicekontor och ekonomiadministration) framfor allt
behandlats i sarskilda delrapporter, medan 6évriga 8 endast behandlas i
foreliggande slutrapport.
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Vidare analyserar vi forutsattningarna for att inféra en forvaltnings-
gemensam tjanst for e-arkiv inom ramen for ett sarskilt regerings-
uppdrag. Dartill tog vi, som framgatt av avsnitt 1.2, i uppdragets forsta
delrapport &ven upp myndigheternas lokalférsorjning och stodet till
dem i lokalanskaffningsfragor, men har sedan nedprioriterat denna
funktion eftersom vi beddmer att det finns begransade forutsattningar
for samordning och koncentration i detta fall.

Sammantaget innebér detta att vi har behandlat samtliga de tdnkbara
fall av samordning som togs upp i uppdragets forsta delrapport*’ och
alla utom en av de idéer om ytterligare tjanster att samordna som disku-
terades av Servicecenterutredningen (se nedan).®

Infor slutrapporten har vi sokt att dversiktligt analysera om det dven
finns andra myndighetsfunktioner for vilka det kan finnas skal att fram-
over diskutera mojligheter till samordning, koncentration och omloka-
lisering. | det féljande beskrivs kortfattat dessa fall.

E-legitimationer

I direktivet till Servicecenterutredningen angav regeringen att sam-
ordningsfunktionen for e-legitimationer kan vara lamplig att Overfora
till servicecentret. Idag har E-legitimationsnamnden till uppgift att stod-
ja och samordna elektronisk identifiering och underskrift i den offent-
liga forvaltningens e-tjanster (e-legitimationer).*® Servicecenterutred-
ningen sag positivt pa en prévning av om E-legitimationsnamnden och
fragor om e-legitimationer bor ingd i servicecentret, men gjorde ingen
nédrmare analys av detta. Inte heller i foreliggande utredning har denna
fraga behandlats.

Av betydelse i sammanhanget &r de 6vervaganden som nyligen gjorts
av Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjénster.
Utredningen har bland annat haft i uppdrag att analysera hur digitali-
seringen i den offentliga sektorn kan stérkas genom att, inom ramen for
den befintliga myndighetsstrukturen, samla ansvaret for dessa fragor till
en myndighet. | mars 2017 redovisade utredningen sin syn pa detta i ett
delbetidnkande.®® Utredningen beddmer att Ekonomistyrningsverket
(ESV) ér bést lampat att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar for

47 Statens servicecenter (2016) Samordning och omlokalisering av myndighetsfunk-
tioner — delrapport juni 2016.

48 SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.
4% Forordning (2010:1497) med instruktion for E-legitimationsnamnden.

50 SOU 2017:23 digitalforvaltning.nu.
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digitaliseringen av den offentliga sektorn. | forslaget ingar att E-legiti-
mationsndmndens verksamhet bor inordnas i det nya samordningsupp-
draget och att namndens uppgifter férs dver till den ansvariga myndig-
heten. Enligt utredningen kan en alternativ 16sning vara att E-legiti-
mationsnamnden utvecklas till att omfatta hela det samlade ansvar som
utredningen foreslar.

| sammanhanget vill Statens servicecenter framhalla att om regeringen
pa sikt onskar att omlokalisera den berorda verksamheten, sa torde for-
utsdttningarna for detta bli storre med alternativet E-legitimations-
ndmnden &n med alternativet ESV.

Tidigare forslag fran Statens servicecenter

Inom ramen for redovisningen av ett regleringsbrevsuppdrag rérande
sma myndigheters administrationskostnader har Statens servicecenter
tidigare lyft fram att myndighetens tjansteutbud kan utékas pa nagra
omréaden.® Bland de omréden som togs upp kan exempelvis nimnas:
personaladministration, controllerfunktion, tillhandahallande av diarie-
system och standardpaket for interna regler och policydokument, till
exempel resor och upphandling. Vi menar att det kan finnas skal for
regeringen att pa nytt préva dessa forslag.

Ytterligare tjanster i statens molntjanst

| delrapporten En gemensam statlig molntjanst for myndigheternas it-
drift, som Overlamnades till regeringen den 7 februari 2017, féreslog
Statens servicecenter att merparten av de statliga myndigheternas it-
drift bor samordnas i en statlig molntjanst. Enligt forslaget ska den stat-
liga molntjansten initialt endast tillhandahalla tva tjanster: datorkapaci-
tet och lagring.

Teoretiskt sett skulle molntjansten dven kunna erbjuda mer avancerade
tjanster, till exempel ett gemensamt statligt intrandt och system for e-
post, en sa kallad datasjo med ett 6ppet granssnitt for all statlig Gppen
data och en gemensam plattform for telefoni. Att tillhandahalla sadana
tjanster redan fran start skulle dock enligt var bedémning bade fordroja
projektet och medféra tekniska utmaningar som bor undvikas vid
inforandet av molntjansten. I vara kontakter med foretradare for andra
lander och for it-avdelningarna vid stérre myndigheter framholls dock
att den har typen av utvecklade tjanster skulle ge utrymme for ytterli-
gare effektiviseringsvinster och dkad kvalitet i molntjansten. Pa sikt,
nér statens molntjanst val &r i full drift med de initiala tjansterna och

51 Statens servicecenter (2016) Effektivare administration och minskade kostnader for
sma myndigheter. Dnr 10240-2016/1211.
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nér merparten av myndigheternas it-system har flyttats till molntjans-
ten, kan det darfor vara onskvart att infora ytterligare tjanster av detta
slag.

Ovriga tankbara myndighetsfunktioner

I de kontakter som Statens servicecenter i detta uppdrag har haft med
myndigheter och andra har &ven vissa 6vriga myndighetsfunktioner
patalats som potentiellt lampliga att samordna och omlokalisera. Vi har
inte haft mojlighet att analysera forutsattningarna i dessa fall, men vill
har anda namna foljande:

o Bekladnadsfragor. | ett flertal myndigheter behdver personalen
utrustas med sérskilda klader, till exempel olika typer av uniformer
eller skyddsklader. | dagslaget tycks det dock inte ske nagon mer
utvecklad samordning av bekladnadsfragorna i statsforvaltningen.
Mojligen skulle en for statsforvaltningen gemensam bekléadnads-
funktion kunna inrattas.

e Kommunikationstjanster. I princip samtliga myndigheter kommuni-
cerar ut olika typer av budskap till omvérlden. Manga myndigheter
har ocksa egna kommunikationsavdelningar eller motsvarande. |
synnerhet for mindre och medelstora myndigheter utgdrs denna
funktion dock ofta av endast en eller ett fatal personer. | syfte att ge
varje myndighet tillgang till en storre kompetens pa detta omrade
skulle eventuellt en samordnad kommunikationstjanst kunna inrat-
tas i statsforvaltningen, som myndigheterna kunde avropa vid be-
hov.

e Utredningsstod. Manga myndigheter bedriver utredningsverksam-
het av olika slag. For vissa myndigheter sker utredningsverksam-
heten kontinuerligt och &r av betydande omfattning. FOr andra —
framfor allt mindre och medelstora myndigheter — kan det handla
om mer ad hoc-artad verksamhet som sker vid ett fatal tillfallen
under aret. FOr att underlatta for i synnerhet de senare skulle det
eventuellt kunna inréttas ett gemensamt utredningsstod i statsfor-
valtningen, vars tjanster myndigheterna kunde avropa vid behov.

Vissa karnverksamheter

Regeringen har formulerat tva huvudsakliga tillvagagangssatt for att
astadkomma en storre spridning av statliga myndigheter och verksam-
heter i hela landet. Det ena géller samordning, koncentration och om-
lokalisering av myndighetsfunktioner som framst avser verksamhets-
stdd och administration. Det andra avser att nya myndigheter i forsta
hand bor lokaliseras utanfor Stockholm och att det bor ske utlokalise-
ring av statliga myndigheter fran Stockholm till andra delar av landet.
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Under 2016 har regeringen beslutat eller aviserat att flytta tva myndig-
heter (E-halsomyndigheten och Fastighetsmaklarinspektionen) fran
Stockholm till andra orter.

Regeringen har dven angett att myndigheter som behdver vara lokalise-
rade i Stockholm bér préva om delar av verksamheten kan lokaliseras
pa annan plats. Enligt Statens servicecenter bor dessa verksamhetsdelar
i forsta hand avse vissa lampliga karnverksamheter och inte ytterligare
administrativt verksamhetsstod. Det &r vidare viktigt att regeringen
anger tydliga utgangspunkter for vilka typer av karnverksamheter som
vore lampliga. | avsnitt 2.2.3 respektive 3.1 redovisas narmare vad
sadana utgangspunkter skulle kunna utgoras av. Utifran ett sadant
tydliggorande anser Statens servicecenter att regeringen bor ge statliga
myndigheter i uppdrag att analysera och foresla vilka av deras stock-
holmsbaserade kérnverksamheter som skulle kunna flyttas till andra
orter.

45 Avslutande reflektioner

Statens servicecenters uppdrag har varit att identifiera ytterligare tank-
bara myndighetsfunktioner som kan vara lampliga att samordna, kon-
centrera och omlokalisera till orter utanfor storstadsomradena. Avslut-
ningsvis vill vi redovisa vissa erfarenheter av arbetet.

Vi har utgatt fran att vara eventuella forslag om atgarder avseende
enskilda myndighetsfunktioner i forsta hand ska avse sadana funktioner
dar var analys visar att en samordning, koncentration och omlokalise-
ring skulle vara andamalsenlig och effektiv. Som utgangspunkt for
utredningen har vi alltsa forutsatt att alla tre leden ska vara uppfyllda. |
idealfallet bor det alltsa bli effektivare att samordna och koncentrera
verksamheten och effektiviteten dessutom Oka ytterligare genom en
omlokalisering. Vid 6vervaganden om omlokalisering bor ambitionen
ocksa vara att vélja verksamheter som inte "bara” skapar arbetstillfallen
utan dven tydligt kan bidra till att 6ka dynamiken pa mottagarorten.

| praktiken kan det dock vara svart att korrekt vardera forutsattningarna
i de tva dimensionerna samordning och omlokalisering. Manga faktorer
spelar in och fragan har ocksa en tidsméssig dimension. Som papekades
i avsnitt 2.2.3 brukar omlokalisering av statliga verksamheter inled-
ningsvis inte sallan praglas av en del negativa omstallningseffekter,
men kan pa lite langre sikt aven medfora positiva omstallningseffekter.
Vad som objektivt sett ar en rimlig tidsperiod for att uppna en balans
mellan de kortsiktigt negativa och de langsiktigt mer positiva omstall-
ningseffekterna ar dock svart att avgora.
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Slutsatser om myndighetsfunktioner

Fragor om omlokalisering ar ocksa i hog grad politiska. Historiskt har
omlokaliseringar i vissa fall skett for att kompensera orter och regioner
som till foljd av exempelvis nedlaggningar av férsvarsforband har drab-
bats av forlorade statliga arbetstillfallen. Rimligen & ambitionen &ven
i sadana fall att hitta omlokaliseringsobjekt som motsvarar det ovan
beskrivna idealfallet. Men avvéagningar kan behdva goras som at-
minstone pa kort sikt innebar avsteg fran detta.

Poéngen med detta &r att de bedémningar som vi som myndighet kan
gora avseende forutsattningarna for vilka myndighetsfunktioner som
kan vara lampliga att samordna och omlokalisera till orter utanfor stor-
stadsomradena delvis kan skilja sig fran de dvervaganden som ar moj-
liga att gora pa politisk niva. Samtidigt bor dock betonas att vi, utifran
de beddmningsgrunder vi som myndighet kan tillampa, for de fem
myndighetsfunktioner som sarskilt lyftes fram i avsnitt 4.1 ser en posi-
tiv effektiviseringspotential avseende savél samordning och koncentra-
tion som omlokalisering.

I sammanhanget bor ocksa papekas att omlokalisering av statlig verk-
samhet fran storstadsomradena sallan sker till de mest uttalade gles-
bygdskommunerna, utan oftast innebar en utflyttning till forhallandevis
stora orter, som residensstader eller lanscentra. Tidigare studier har
namligen visat att mottagarortens beskaffenhet har betydelse for hur val
en omlokalisering fungerar, till exempel kan det vara en fordel om det
vid mottagarorten finns en hogskola eller ett universitet. 1 den stora
omlokaliseringsvagen under 1970-talet var det ocksa ett uttalat syfte att
stérka vissa stadsregioner i landsorten som attraktiva alternativ till stor-
staderna.

Avslutningsvis vill vi betona att analyser av lampligheten i att even-
tuellt samordna och omlokalisera enskilda myndighetsfunktioner dven
maste vaga in andra aspekter an vad som &r effektivt ur ett strikt myn-
dighetsperspektiv. | de fortsatta analyser som vi har foreslagit i avsnitt
4.2 bor exempelvis konkurrensaspekter beaktas. Saledes har vi i flera
fall (till exempel avseende stod till myndigheterna i fragor om lokalfor-
sorjning och rekrytering) papekat att statsforvaltningens behov av stod
till stora delar ér, eller atminstone potentiellt kan bli, tillgodosett av
tjanster pa den privata marknaden.

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 73180



Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 74180
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Bilaga 1
Regeringens uppdrag

Regeringsbeslut I 4
REGERINGEN. 2016-01-28 Fi2016/00274/SFO (delvis)
Finansdepartementet Statens servicecenter

FE 15

801 71 Givle

Uppdrag till Statens servicecenter att féresla myndighetsfunktioner som ar
1&mpliga att samordna och omlokalisera

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statens servicecenter att analysera och foresld
vilka funktioner inom de statliga myndigheterna som kan vara limpliga
att bedriva samordnat i staten och utanfér storstadsomridena.
Uppdraget ska genomféras i samverkan med de myndigheter som
Statens servicecenter bedomer ir berérda. Myndigheter vars verksamhet
av sekretess- och sikerhetsskyddskil inte dr limplig att bedriva
samordnat omfattas inte,

Uppdraget omfattar frimst myndighetsfunktioner dir det finns
mojligheter till stordriftsfordelar, effektiviseringar och
kvalitetsforbatringar genom samordning och koncentration.

Uppdraget ska delredovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast
den 1 juni 2016 och slutredovisas senast den 15 april 2017. T slutredovis-
ningen ska ing4 en konsekvensanalys av forslaget. Konsekvensanalysen
ska innehslla bl.a. mojliga besparingar, piverkan pi den statliga nirvaron
i och utanfér storstadsomradena samt effekterna fér myndigheternas
verksamheter och kompetensférsorjning.

Kostnaderna for uppdragets genomforande ska belasta det under
utgiftsomride 2 Samhillsekonomi och finansférvaltning for budgetdret
2016 uppforda anslaget 1:18 statens servicecenter, anslagsposten 1.

Bakgrund

Av budgetpropositionen £6r 2015 framgdr att regeringen avser att
analysera om det finns behov av att koncentrera éven andra myndig-
hetsgemensamma tjinster — utdver de som Statens servicecenter erbjuder

Postadress Telefonvaxel E-post: firegistrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besdksaaress Telefax

Jakobsgatan 24 08-21 73 86
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~ inom vilka det finns tydliga skalférdelar och samordningsvinster
(prop. 2014/15:1).

12015 4rs ekonomiska virproposition angav regeringen att den statliga
servicen och nirvaron pi landsbygden bor sikras och forbittras

(prop. 2014/15:100). I budgetpropositionen for 2016 angav regeringen
att det iir viktigt att de statliga myndigheternas lokalisering kan f4 en
stérre spridning dver landet (prop. 2015/16:1). I propositionen
konstaterades ocks3 att det 4r viktigt att det finns arbetstillfillen for
tjinstemin och akademiker 4ven utanfér de storre stiderna. Regeringen
angav vidare att vissa myndighetsfunktioner bor utlokaliseras frin
storstadsomridena. For att hantera frigan samlat och effektivt aviserades
ett regeringsuppdrag till Statens servicecenter att foresld vilka myndig-
hetsfunktioner inom de statliga myndigheterna som vore limpliga att
utlokalisera.

Analyser och férslag om koncentration och samordning av myndighers-
gemensamma tjinster och funktioner finns i bl.a. Servicecenterutred-
ningens betinkande (SOU 2011:38) och i E-delegationens olika
betinkanden och forstudier se t.ex. $3 enkelt som majlige for si minga
som mdjligt (SOU 2010:20) och En férvaltning som héller ihop (SOU
2015:66). Servicecenterutredningen foreslog att bl.a. genomférandestod
vid myndighetsspecifika upphandlingar, e-arkiv och e-diarium, kontors-
stod och samordning av it-st6d borde &vervigas for koncentration i
staten.

Skélen for regeringens beslut

Regeringen har det dvergripande ansvaret {6r att statens resurser anvinds
pé ett effekrive sir och for att virna de statliga jobben utanfér de stérre
stiderna. Syftet med underlaget 4r att skapa en bild av och bedéma
majligheterna till stordriftsférdelar och koncentration av myndighets-
funktioner. Avsikten ir att regeringen efter att uppdraget redovisars ska
kunna fatta beslut om uppdrag av mer operativ karaktir till Statens
servicecenter och andra myndigheter.

Pi regeringens vignar

Kt

Karina Aldén
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Kopia till

Statsrddsberedningen FCK
Justitiedepartementet LED
Utrikesdepartementet ADM
Forsvarsdepartementet ESL
Socialdepartementet SAM
Finansdepartementet BA, ESA och SSA
Niringsdepartementet RT, KLS
Miljs- och energidepartementer S
Kulturdepartementer LS
Arbetsmarknadsdepartementet SEK
Arbetsgivarverket
Ekonomistyrningsverket
Statskontoret
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Bilaga 2

Sammanfattningen ur delrapporten En
samordnad ekonomifunktion for
statliga myndigheter>?

Stora vinster for staten med samordning av e-handel

Staten kan gora stora besparingar pa att samordna administrativa
verksamheter dar stora mangder transaktioner hanteras, sdsom e-
bestallningar, fakturor och betalningar. Det skulle &ven framja en
hogre kvalitet pa ekonomiadministrationen inom statsforvalt-
ningen.

Enligt Statens servicecenter bor regeringen besluta om en samordning
av de statliga myndigheternas bestéllnings- och fakturafléden. Forsla-
get omfattar hantering av elektroniska bestéllningar, leverantorsfaktu-
ror med kontering inklusive betalningar, kundfakturor, samt skanning,
routing och gemensamma register.

Samordningen bor ske for sa manga myndigheter som mojligt. Refor-
mens effekter i form av stordriftsfordelar, béattre kvalitet och effektivi-
sering 0kar namligen med antalet anslutna myndigheter.

Genom att samordna bestallnings- och fakturahanteringen ékar mojlig-
heterna att fa in fler bestallningar och fakturor i elektroniska och auto-
matiserade floden. Det blir enklare att sékerstélla att alla kontroller gors
korrekt och effektivt fran bestéllning till betalning, och att alla betal-
ningar gar till ratt mottagare med ratt belopp vid ratt tidpunkt.

Enligt Statens servicecenters beddmning skulle en samordnad hantering
av de statliga myndigheternas bestallnings- och fakturafloden skapa
stora effektiviseringar och besparingar for staten som helhet.

Framfor allt finns en stor besparingspotential i gemensamma systemlds-
ningar som avropas och installeras av en enskild aktor. Enligt Statens
servicecenters berakningar uppgar den potentiella besparingen till cirka
450 miljoner kronor i samband med byten av e-handels- och ekonomi-
system under de narmaste aren.

52 Hela delrapporten finns pa Statens servicecenters hemsida (www.statenssc.se).

Samordning och omlokalisering av myndighetsfunktioner 791780



Bilaga 2

Nar en enskild aktor forhandlar for alla aktuella myndigheter far staten
ocksa battre priser for tjanster och funktioner. Statens servicecenters
berékningar visar att staten kan spara 80—90 miljoner kronor arligen pa
detta stt.

En samordnad hantering av bestallnings- och fakturaflédena kan ge
ytterligare stora besparingar pa sikt nar den i allt hogre utstrackning kan
effektiviseras och automatiseras.

N&r myndigheternas ekonomiadministrativa tjanster samlas hos en en-
skild aktor som har detta till huvuduppgift omvandlas stodverksam-
heten till kdrnverksamhet. Det framjar bland annat en jdmnare och
hogre kvalitet pa de utforda tjansterna inom statsforvaltningen.

Statens servicecenter utfor redan ekonomitjanster at flera myndigheter.
Forutsattningarna for att hoja effektiviteten blir storre ju fler myndig-
heter som ansluts. Darfor foreslar Statens servicecenter att regeringen
fattar beslut om att myndigheternas bestallnings- och fakturahantering
samordnas genom en forordningsreglering.

Anslutningen av myndigheterna bor ske successivt och anpassas bade
efter deras fOrutsattningar och Statens servicecenters kapacitet att till-
handahalla tjansten. Det forsta steget bor vara en forordningsstyrd an-
slutning av de myndigheter som redan idag &r kunder till Statens
servicecenter och koper hela eller delar av tjansten for bestallnings- och
fakturaflodet. | samband med den planerade Gvergangen till ett nytt
systemstdd for e-bestallningar runt 2020 b6r de myndigheter som &nnu
inte &r kunder till Statens servicecenter anslutas. I bilagan till delrappor-
ten finns ett forslag pa en forordning som reglerar det forsta steget i
anslutningsplanen.

Vid sidan av de stora ekonomiska vinsterna innebar ett genomférande
av forslaget att arbetstillfallen flyttar fran storstadsomradena, framfor
allt Stockholm, till mindre orter. Totalt kan ett hundratal jobb skapas
utanfor storstadsomradena.
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