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Inledning

1 Inledning

1.1 Generaldirektdoren har ordet

2020 blev ett nytt framgangsrikt och handelserikt ar i Statens
servicecenters historia. Det var fyllt med spdnnande utmaningar och

nya uppdrag.

Vara medarbetare — pa myndighetsservicesidan, pa servicekontoren
och inom ledning och stédfunktioner — har gjort ett fantastiskt jobb
under aret. De har uppratthallit produktiviteten trots den ovanliga och
svara situationen med coronapandemin. Alla har hjalpts at och gjort
insatser for att vi ska kunna kanna oss sakra pa var arbetsplats.
Handlaggarna pa servicekontoren har trots de svara forutsattningarna
lyckats halla samma hoga kvalitetsniva pa servicen som tidigare.

For fjarde aret i rad kan vi redovisa ett ekonomiskt dverskott i
verksamheten. Det uppgick till 26,6 miljoner kronor vilket &r 18,6
miljoner kronor battre an resultatkravet i regleringsbrevet. Samtidigt
har vi genom kraftfulla atgarder effektiviserat verksamheten och
kunnat sanka avgifterna for nagra av vara tjanster till
kundmyndigheterna. Vi kan dven pavisa ett battre resultat i den arliga
NoOjd Kund Index métningen fér vara administrativa tjanster an
tidigare ar.

Vi har i samarbete med myndigheter och kommuner stérkt och
utvecklat den lokala statliga servicen at medborgare och foretag.
Denna verksamhet omfattar nu 117 servicekontor med totalt cirka 800
servicehandléggare och ungefér 2,4 miljoner besdkare under 2020.

Under aret har vi 6ppnat fyra nya servicekontor — i Storuman, Torsby,
Vansbro och Asele — och dirmed utokat statens lokala nérvaro i
landet. Det pagar ocksa etableringar av ytterligare fyra servicekontor —
i Stockholm, Géteborg, Malmo och Ulricehamn. Vi har dessutom fatt
i uppdrag av regeringen att 6ppna nya servicekontor i utsatta omraden
i hela landet.

Statens servicecenter Arsredovisning 2020 5/98



Inledning

Arbetet med att infora Arbetsférmedlingens kundtorgstjanster pa
servicekontoren har fortsatt. Vid utgangen av 2020 erbjod 81
servicekontor dessa tjanster.

Statens servicecenter har 6kat samarbetet med kommunerna i landet.
Ett exempel &r Malmg stad och vart servicekontor i Rosengard som
har inlett ett samarbete som innebér att medborgarna far statlig och
kommunal service pa samma plats.

Inom myndighetsservice — vara administrativa tjanster for
kundmyndigheter — 6kade produktiviteten under aret. Vi har tagit fram
en standardiserad grundtjénst inom ekonomi, e-handel och 16n. Den
innebé&r bland annat en systemmassig migrering av kundmyndigheter
fran I6nesystemet Palasso till Primula. Vi har ocksa vidtagit atgarder
for att sakerstélla inforandet av det nya och sékerhetshdjande 16ne-
och HR-systemet Heroma.

2020 var mitt sista hela ar som generaldirektor for Statens
servicecenter. Mitt férordnande upphor varen 2021. Nér jag tilltradde
som chef 2013 hade vi sju kundmyndigheter. | dag har vi 160
kundmyndigheter och 117 servicekontor. D& hade verksamheten 130
anstallda. | dag uppgar antalet anstéllda till cirka 1 400. Vi har vént ett
negativt resultat till ett positivt. | dag star vi ekonomiskt starka.

Jag kanner stolthet och gladje 6ver hur betydelsefull myndighetens
verksamhet har blivit. Tillsammans med alla duktiga medarbetare har
jag fatt gora en fantastisk utvecklingsresa.

2021-02-16

Thomas Palsson
Generaldirektor
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1.2 Om Statens servicecenter

Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom
myndighetens instruktion, regleringsbrev och andra sarskilda
regeringsbeslut. Statens servicecenter inrattades den 1 juni 2012. Den
1 juni 2019 utdkades Statens servicecenters uppdrag med att omfatta
lokal statlig service.

Enligt forordning (2012:208) med instruktion for Statens servicecenter
ska vi tillhandahalla tjanster som géaller administrativt stod at
myndigheter samt tjanster som galler administrativt stod at andra an
myndigheter i enlighet med de 6verenskommelser som Statens
servicecenter har dvertagit fran Kammarkollegiet.

Statens servicecenter ska dven inga serviceavtal med de myndigheter
som regeringen bestdmmer om att for dessa myndigheters rakning
utfora uppgifter enligt lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig
service samt bedriva verksamheten vid servicekontor. Staten
servicecenter far aven inga serviceavtal med andra myndigheter.

Statens servicecenter ska vidare Figur 1. Orter dar myndigheten
sakerstalla en andamalsenlig balans ~ bedriver verksamhet.

mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service och darigenom bidra till 7
att oka effektiviteten och minska {

administrationskostnaderna i . o
statsférvaltningen. i 0 c’pv"
00 o J
1.2.1 Organisationen har ) °
forandrats under 2020 % = : //
Statens servicecenters stod- och : a/
ledningsfunktioner inom IT, HR, e 003“;
ekonomi, lokalforsorjning samt ° jré, A"
inkOp har omorganiserats under aret. o° o © o%h"o 2
Avdelningen verksamhetsstéd har ),"“Dci—jij "
delats upp i tvé verksamheter: HR- 4o i,o/%‘ 0®3

avdelningen samt ekonomi, fastighet ~ © © e o 9
och inkop. IT-avdelningen har
utokats med tva enheter: arkitektur-
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och IT-sdkerhetsenheten samt IT-leveransenheten. Ledningsstaben har
omvandlats till generaldirektdrens utrednings- och analyssekretariat.
Inom division medborgarsservice har avdelningen utredning och
analys etablerats.

Figur 2. Organisationsschema for Statens servicecenter 2020.

1 Regeringen 1
Finansdepartementet

| I
= 4

Styrelse Internrevision

Generaldirektorens
utrednings- och —
analyssekretariat

Ekonomi, fastighet
och inkép

Kvalitet och metodstad

Generaldirektor

Rattsavdelningen —

Rattsenhet 1

Controllerenheten
Fastighet ach inkop

Rattsenhet 2

Avdelningen for
verksamhetsskydd HR-enheten

Strategisk sakerhet

— HR-avdelningen

— IT-avdelningen

Operativ sakerhet

Arkitektur- och
IT-sdakerhetsenheten

Kommunikations-
avdelningen

IT-férvaltningsenheten

IT-leveransenheten

IT-projektenheten

Division medborgarservice Division myndighetsservice

| Ledningsstad I——l Utredning och analys l | Ledningsstod I——l Marknadsenheten

I Region mitt I——l Region nord | I Lon1 I——I

| Region vast I——l Region sydast | | Redovisning I——l E-handel
| Kansult I——l

Statens servicecenter ar en styrelsemyndighet. Regeringen utser
styrelsens ordférande och ledaméter (se dven avsnitt 8.4).

Lén 2

Support
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1.2.2 Uppdrag

Uppdrag
Statens servicecenters verksamhet styrs av regeringen genom

myndighetens instruktion, regleringsbrev och andra sarskilda
regeringsbeslut.

Myndigheten ska i sin verksamhet séakerstélla en andamalsenlig balans
mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Uppdraget dr ocksa
att utveckla tjansternas utformning och innehall med avseende pa
kvalitet och effektivitet.

Statens servicecenters uppdrag bestar i huvudsak av att tillhandahalla
administrativa tjanster a myndigheter och att ge lokal statlig service
vid servicekontor.

Vision
Med hjalp av tydliga mal, méatetal och aktiviteter som foljs upp gar

myndigheten mot den gemensamma visionen "En effektiv och
tillgénglig statsforvaltning”.

Vardegrund

Med hjélp av en gemensam vérdegrund skapar vi forutsattningar for
att lyckas med vart uppdrag.

Statens servicecenters vardegrundsord leveransséakra, effektiva och
engagerade &r vagledande i allt myndigheten gor. Statens
servicecenter arbetar standigt med att levandegdra och omsétta
vardeorden i de aktiva val och handlingar vi utfor varje dag.
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1.3 Areti korthet

Vasentliga handelser under 2020 framgar nedan.

1.3.1 Hantering av pandemisituationen

Under 2020 har Statens servicecenters verksamhet préaglats av den
allvarliga samhallssituationen med spridning av Covid-19. Den
service som Statens servicecenter ger till myndigheter, medborgare
och foretagare ar att betrakta som samhallsviktig verksamhet. Det har
darfor varit en hogst prioriterad uppgift att begrédnsa coronapandemins
inverkan pa servicekontorsverksamheten samt sékerstalla leveranser
av vara administrativa tjanster. De senare omfattar bland annat
I6neutbetalningar till drygt halften av de statsanstéllda.

Statens servicecenter har under det gangna aret etablerat en
krishanteringsorganisation bestaende av en krisledningsgrupp och en
krisledningsstab. Myndigheten har noga f6ljt handelseutvecklingen
och anpassat verksamheten med utgangspunkt i regeringens beslut och
rekommendationer fran ansvariga myndigheter. Bland annat har
skyddsutrustning inforskaffats, lokaler anpassats och mojligheter att
arbeta hemifran utokats. Syftet med dessa atgarder har varit att varna
om besokare, kunder och personal samt att begrénsa pandemins
inverkan pa verksamheten.

1.3.2 Arbetsformedlingens kundtorg infort pa 81
servicekontor

Under hela 2020 har myndigheten arbetat med att inféra
Arbetsformedlingens (AF) kundtorgstjanster pa servicekontoren. Vid
utgangen av aret hade kundtorgstjansten inforts pa totalt 81
servicekontor. Statens servicecenter har tecknat en 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen om finansiering av denna verksamhet som
innebdr att Arbetsformedlingen star for en ram pa 21 miljoner kronor
for 2020. Arbetsformedlingen och Statens servicecenter har aven
kommit 6verens om att Statens servicecenter tar éver ansvaret for it-
leveransen pa alla de servicekontor som ar samlokaliserade med
Arbetsférmedlingen.
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1.3.3 Inrattande av nya servicekontor

Under 2020 har Statens servicecenter fullfoljt regeringens uppdrag att
inrdtta nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro och Asele. |
juni 2020 invigdes de fyra nya kontoren. Invigningen skedde digitalt
med hansyn till coronapandemin.

Under aret har Statens servicecenter dven arbetat med
regeringsuppdraget att etablera nya servicekontor i Stockholm,
Goteborg, Malmé och Ulricehamn. Arbetet med dessa etableringar
kommer att fortsatta under 2021. Servicekontoret i Ulricehamn ska
oppna senast denl juni 2021 och pa de tre andra orterna ska de nya
kontoren 6ppnas senast den 1 november 2021.

1.3.4 Strategiskt samarbete om lokal statlig service

Statens servicecenter har under 2020 inrattat ett expertrad for att hoja
kompetensen om hur sociala, ekonomiska och tekniska
omvarldsfragor paverkar forutsattningarna for de statliga
servicekontoren. Expertradet ar knutet till generaldirektéren och
fokuserar pa fragor om myndigheten strategiska och langsiktiga arbete
med att lokalisera, driva och utvérdera statliga servicekontor.

I januari 2020 ingicks en 6verenskommelse med Orebro kommun.
Tillsammans med kommunen ska Statens servicecenter 6ppna ett
gemensamt servicecenter for att kunna ge en samlad och férenklad
personlig och digital service for bade statliga och kommunala fragor i
en gemensam lokal.

1.3.5 Ny regionindelning av servicekontorsverksamheten

I juni 2020 fattade generaldirektdren beslut om att forandra
organisationsstrukturen pa division medborgarservice i linje med den
tidigare Servicekontorsutredningens forslag. Férandringen innebar att
antalet regioner utokas till sex stycken samtidigt som
kontorsomradesstrukturen har anpassats till den nya
regionindelningen. Den nya strukturen trader i kraft den 1 januari
2021,

Statens servicecenter Arsredovisning 2020 11/98
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1.3.6 Fortsatt arbete med systemstodet Heroma

Statens servicecenter har under 2020 utrett och testat om de
identifierade bristerna i systemstddet Heroma har atgéardats av
leverantoren. Med bland annat en I1T-sdkerhetsanalys som grund har
myndigheten beslutat att aterstarta Heromaprojekten. Statens
servicecenter har dven tagit fram en planering av projekt och
forstudier samt fort dialog med berdérda kundmyndigheter om
reviderad tidplan for anslutning till Heroma.

1.3.7 Nyckelsatsning pa att ta fram en sammanhallen
grundtjanst

Statens servicecenter gor en nyckelsatsning for att ta fram och
paketera en sammanhallen tjanst avseende I6n, redovisning och e-
handel. For att anvanda grundtjansten behéver kundmyndigheterna
anpassa sig till att kontoplaner och léneartskatalog standardiseras. Det
ger betydligt stérre mojlighet att skapa automatiserade rutiner och
processer och att 6ka effektiviteten. Under 2020 har bland annat ett
antal mindre myndigheter flyttats 6ver till en standardiserad
sammanhallen grundtjanst inom ekonomi, e-handel och 16n. Arbete
har &ven bedrivits for att koppla respektive tjanst till en uppdaterad
avgiftsmodell.

1.3.8 Effekter av O0kad tillvaxt

Myndigheten har genom aren vuxit bade i volym och med avseende
pa verksamhetens omfattning. Denna tillvaxt har medfort ett antal
risker och utmaningar, som successivt behover hanteras. Under aret
har myndigheten arbetat aktivt med att tydliggdra och reducera dessa
risker, ndgot som har underlattats av att bland annat stod- och
ledningsfunktionerna har kunnat stérkas.

1.3.9 Forstarkning av informationssakerheten,
sakerhetsskydd och krisberedskap

Ett systematiskt och riskbaserat arbete med informationssékerhet &r en
grundlaggande forutsattning for att myndigheten ska kunna skydda
den information som hanteras i verksamheten. Under 2020 har Statens
servicecenter sett Over forutsattningarna for att utveckla och starka
myndighetens informationssékerhetsfunktion.
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Statens servicecenter har haft en stor tillvaxt vilket inneburit
utmaningar inom informationssakerhet och sékerhetsskydd.

For att mota utmaningarna har myndigheten utvecklat befintligt
metodstdd och funktionerna har forstarkts med ytterligare personal.
Under aret har ett aktivt krisledningsarbete skett med anledningen av
den pagaende pandemin.

1.4 Verksamhetens intakter och kostnader

Statens servicecenter redovisar for fjarde aret i rad ett positivt
ekonomiskt resultat. For 2020 uppgar resultatet till 26,6 miljoner
kronor (mnkr) for den avgiftsfinansierade verksamheten. Resultatet
forbattrades med 15,3 mnkr jamfort med foregaende ar. Myndigheten
uppnar darmed malet i regleringsbrevet for 2020 beslutat den 2019-
12-19 (dnr Fi2019/04274/RS) om att redovisa ett positivt resultat om
minst 8 mnkr for 2020. Vidare ska myndigheten ha sin ekonomi i
balans senast 2030. Myndighetskapitalet ar fortsatt negativt och
uppgar efter 2020 ars bokslut till minus 146,9 mnkr, vilket dock ar
béttre an prognos.

Verksamheten med lokal statlig service Overtog Statens servicecenter
ansvaret for fran och med den 1 juni 2019. Denna verksamhet som
2020 har fatt helarseffekt for forsta gangen, har medfort en kraftig
okning av saval intakter som kostnader jamfort med tidigare ar.

Under 2020 har Statens servicecenters anslagsforbrukning varit 41,5
mnkr lagre &n de medel som tilldelats for aret. Det beror framst pa
effektiviseringar i verksamheten samt att kostnaderna for att etablera
nya servicekontor har varit lagre an planerat. Av dessa medel ingar ett
anslag pa 3,5 mnkr for Lokalisering till Kiruna.

Myndighetens sammantagna resultatforbéttring 2020 som hénfor sig
till den avgiftsfinansierade verksamheten administrativa tjanster har
uppnatts genom ett systematiskt, internt effektiviseringsarbete och
Okade volymer.
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Tabell 1. Verksamhetens ekonomiska resultat (mnkr).

Verksamhetens ekonomi 2020 2019 2018
Intékter 1211,7 848,9 476,7
Kostnader 11851 837,6 469,3
Resultat 26,6 11,3 7.4

Tabell 2. Intakter och kostnader uppdelade pa verksamhetsomraden

(mnkr).

Anmaérkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota

tillganglighetskrav.

Administrativa tjanster

Intékter av anslag 0,0 0,5 8,0
Intékter, ovrigt 476,3 474,3 468,7
Summa intékter 476,3 474,8 476,7
Kostnader 449,7 463,5 469,3
Resultat 26,6 11,3 7,4

Lokal statlig service

Intékter av anslag 642,0 325,8 -
Intakter, dvrigt 93,4 48,2 -
Summa intakter 735,4 374,0 -
Kostnader 735,4 374,0 -
Resultat 0,0 0,0 -

Totala intakter och

kostnader

Intéakter av anslag 642,0 326,3 8,0
Intékter, Ovrigt 569,7 522,5 468,7
Summa intékter 1211,7 848.,8 476,7
Kostnader 1185,1 837,5 469,3
Resultat 26,6 11,3 7.4

1.4.1 Intakter

Statens servicecenter omsatte totalt 1 211,7 mnkr 2020. Det &r en
okning med 362,8 mnkr (43 procent) jamfort med foregaende
verksamhetsar. Verksamheten lokal statlig service tillkom den 1 juni
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2019 och genererade intakter endast for sju manader under 2019.
Denna verksamhet har bedrivits under hela 2020 vilket forklarar de
Okade intakterna.

Statens servicecenters samlade verksamhet finansieras med intakter av
avgifter och andra ersattningar (46 procent), intakter av anslag (53
procent) samt intdkter av bidrag (1 procent).

Intakter av avgifter och andra ersattningar kommer i huvudsak fran
den verksamhet som avser administrativa tjanster (inom ekonomi, 16n,
HR och konsultstod) till statliga myndigheter. | denna post ingar aven
avgiftsintakter fran verksamhet pa de lokala servicekontoren som till
exempel avgifter for ID-kortsverksamhet, Administration av
alderspension och Arbetsférmedlingens kundtorg. Intakter av avgifter
och andra ersattningar har 6kat med 40,2 mnkr (8 procent) jamfort
med foregdende ar och det ar intakterna inom
servicekontorsverksamheten som star for den huvudsakliga 6kningen.

Intakter av anslag uppgar till 642,0 mnkr, vilket ar en 6kning med
315,7 mnkr jamfort med 2019. Okningen harror sig till myndighetens
verksamhet med lokal statlig service.

Intékter av bidrag uppgick till 9,0 mnkr under 2020 och kan framst
hanforas till erhallen kompensation for hoga sjuklonekostnader i
samband med pandemin. Ovriga bidrag avser lonebidrag eller
motsvarande fran Arbetsformedlingen. Utfallet for 2018 bestod i
huvudsak av bidrag till utveckling samt implementering av
servicekontorsverksamheten.
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Tabell 3. Intaktsfordelning (mnkr och procentuell andel).

Intéaktsférdelning Procent Procent Procent
2020 2019 2018
Intéakter av anslag 642,0 53 % 326,3 39 % 8,0 2%
Intdkter av avgifter och 560,7 46 % 520,5 61 % 458,2 96 %
andra erséattningar
Intékter av bidrag 9,0 1% 1,4 0% 9,1 2%
Finansiella intakter 0 0% 0,7 0% 1,3 0%
Totalt 1211,7 100 % 848,9 100 % 476,6 100 %

1.4.2 Kostnader

Under 2020 uppgick de totala kostnaderna till 1 185,1 mnkr, vilket ar
en okning med 347,6 mnkr (42 procent) jamfort med 2019. Okningen
beror pa att verksamheten lokal statlig service tillkom den 1 juni 2019
och genererade kostnader endast for sju manader 2019. Detta har
medfort att samtliga kostnadsposter har 6kat under 2020 till foljd av
helarseffekten.

Pa grund av pandemin har myndigheten fatt 6kade kostnader for bland
annat bevakningstjanster, skyddsutrustning och stadning.
Resekostnaderna samt personalkostnader har daremot minskat.

I likhet med tidigare ar har kostnaden for personal varit den enskilt
storsta kostnadsposten. Jamfort med 2019 har posten 6kat med 247,5
mnkr (44 procent). Kostnaden for lokaler har 6kat med 42,6 mnkr (65
procent) jamfért med 2019.

Ovriga driftskostnader var den nist storsta kostnadsposten och
uppgick till 247,9 mnkr under 2020. Posten har 6kat med 55,0 mnkr
jamfort med foregdende ar. Ovriga driftkostnader bestéar bland annat
av inkop av tjanster, sdsom datatjanster och konsulttjanster, samt
aktiveringar av egenutvecklade anlaggningstillgangar och migrerings-
eller anslutningsprojekt.

Avskrivningar och nedskrivningar har 6kat med 2,6 mnkr och utgér
tva procent av de totala kostnaderna for 2020.

Aven under 2020 har myndigheten stravat efter att halla tillbaka
kostnadsdkningarna inom verksamheten. Samtidigt har vissa
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forstarkningar av bland annat stodfunktionerna varit nddvéandiga att
genomfora under 2020.

Tabell 4. Kostnadsfordelning per kostnadsslag (mnkr och procentuell andel).

Kostnadsfordelning Procent Procent Procent
2020 2019 2018
Kostnader for personal 803,6 68 % 556,1 66 % 284,3 61 %
Kostnader for lokaler 108,2 9 % 65,6 8 % 18,4 4%
Ovriga driftkostnader 2479 21 % 192,9 23 % 151,6 32%
Finansiella kostnader 0 0 % 0,1 0% 0,1 0%
Avskrivningar och 25,4 2% 22,8 3% 14,9 3%
nedskrivningar
Totalt 1185,1 100 % 837,5 100 % 469,3 100 %
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1.4.3 Redovisning av avgiftsbelagd verksamhet enligt
regleringsbrev

Tabell 5. Budget for avgiftsbelagd verksamhet déar intdkterna disponeras, enligt
regleringsbrev (mnkr).

Budget for Ack Resultat Intdkter Kostnader Resultat Ack.
avgiftsbelagd resultat 2019 2020 2020 2020 utgaende

verksamhet déar 2018 varde
intakterna disponeras 2020

Tillhandahallandet av -184,8 5,0 476,8 468,8 8,0 -171,8
tjianster avseende
administrativt stod at
myndigheter

Administration av 0,0 0,0 32,8 32,8 0,0 0,0
alderspension med
ersattning fran
AP-fonderna

Administration av 0,0 0,0 5,2 52 0,0 0,0
alderspension med
ersattning fran
premiepensions-
systemet

Intakter fran 0,0 0,0 29,2 29,2 0,0 0,0
Skatteverket for
levererat
verksamhetsstod
avseende id-kort

Totalt -184,8 50 476,8 468,8 8,0 -171,8
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Tabell 6. Utfall for avgiftsbelagd verksamhet dar intékterna disponeras, enligt
regleringsbrev (mnkr).

Utfall for avgiftsbelagd Ack  Resultat Intékter Kostnader Resultat Ack.
verksamhet déar resultat 2019 2020 2020 2020 utgaende

intékterna disponeras 2018 varde
2020

Tillhandahallande av -184,8 11,3 476,3 449,7 26,6 -146,9
tjanster avseende
administrativt stod at
myndigheter

Administration av 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0
alderspension med
ersattning fran AP-
fonderna

Administration av 0,0 0,0 5,2 5,2 0,0 0,0
alderspension med
ersattning fran
premiepensionssyste
met

Intakter fran 0,0 0,0 26,6 26,6 0,0 0,0
skatteverket for
levererat
verksamhetsstod
avseende id-kort

Totalt -184,8 11,3 541,4 514,8 26,6 -146,9

Anmarkning Tabell 6: Intdkter och kostnader 2020 inkluderar verksamhet under 48
Avgiftsférordningen, avseende uthyrning av personal till Tillvaxtverket, om 10,6 mnkr.

Intékterna ligger i linje med budget i regleringsbrevet for 2020.
Samtidigt ar kostnaderna nagot lagre, vilket medfor att verksamhetens
resultat visar ett 6verskott pa 26,6 mnkr. Det positiva resultatet for
2020 &r 18,6 mnkr hogre an regleringsbrevets mal om ett dverskott pa
minst 8,0 mnkr for de administrativa tjansterna.

Det ackumulerade utgaende resultatet for verksamheten ar alltjamt
negativt och uppgar vid arets slut till -146,9 mnkr. En plan finns for
att Statens servicecenter ska uppna malet att vara i ekonomisk balans
2030.

1.4.4 Utfall for 2020 samt prognos fér 2021-2030 géllande
administrativa tjanster

Statens servicecenter ska enligt regleringsbrevet (dnr
Fi2019/04274/RS) for 2020 vara i ekonomisk balans till 2030.
Planeringen ar gjord utifran dessa forutsattningar. Det ekonomiska
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resultatet har forbattrats varje ar sedan starten. For 2020 redovisas ett
Overskott om 26,6 mnkr vilket &r battre &n plan.

Intékterna forvantas 6ka de kommande aren, framst genom att antalet
myndigheter som ansluter till myndighetens tjanster forvéntas oka.
Awven intdkter for migrering och utokat tjanstekop forvantas leda till
intdktsokningar. Mer substantiella intdktsokningar beréknas ske forst
under aren 2023-2024 da samtliga migreringar fran lénesystemet
Palasso till 16nesystemet Primula forvéntas vara slutforda. Fokus
ligger fran och med 2022 pa nyanslutningar och 6kade volymer pa
samtliga tjansteomraden.

I regleringsbrevet for 2021 har regeringen uttryckt tydliga mal for
anslutningstakten. Statens servicecenter ska verka for att antalet
myndigheter som &r anslutna till myndighetens I6netjanster respektive
e-handelstjanster okar till att omfatta 60 respektive 40 procent av
antalet anstallda i staten till 2023. Prognosen &r lagd utifran detta mal.

Nagra av de redan nu kanda faktorerna som kan komma att paverka att
den planerade anslutningstakten av nya myndigheter inte uppnas.
Foljande risker har identifierats:

o ramavtalsleveranttrerna saknar tillracklig kapacitet for att
driftsétta ytterligare system

o forberedelsearbetet for myndigheter som ansluts med stéd av
forordning (2015:665) om statliga myndigheters anvéndning
av Statens servicecenters tjanster kan bli for omfattande och
tar langre tid &n planerat

e anslutningsplaneringen kan eventuellt inte hallas pa grund av
omstandigheter hos de myndigheter som ska anslutas, samt att

e kapacitetshegransningar kan uppsta hos leverantoren eller
internt inom Statens servicecenter och oférutsedda
kostnadsokningar uppsta.

I nedanstaende tabell redovisas planerade och forvantade intékter,
kostnader, resultat och ackumulerat resultat for aren 2021-2030
uppdelat pa lonetjanster och Gvriga tjanster.
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Tabell 7. Prognos administrativa tjanster for aren 2021-2030 (mnkr).

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i fyra tabeller for att moéta tillganglighetskrav.

Prognos for 2021 2022 2023 2024 2025 2026

intakter

Lone- 287,9 | 287,4 | 293,7 | 313,8| 323,3 | 334,7 346,4| 3585 | 371,0| 384,0 384,6
tjanster

Ovriga 188,4 186,5 199,9 | 209,2 2156 | 223,1 230,9 239,0| 2474 256,0 256,44
tjanster

Totalt 476,3 4739 | 493,6 | 523,0 5389 | 557,8 | 577,3 | 597,5| 6184 640,0 6410

Prognos for

kostnader
Lone- 2719 2804 | 2852 304,8| 314,3 | 325,7 337,4| 3495 362,0| 374,7 3753
tjanster
('_')vriga 177,8 1815 1945 | 203,2 | 209,6  217,1 2249 | 233,0| 2414 249,8  250,2
tjanster
Totalt 449,7 4619 | 479,7 | 508,0 5239 | 542,8 | 562,3 | 5825 | 6034 6245 | 6255

Prognos for

resultat
Lone- 16,0 7,0 8,5 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,3 9,3
tjianster
Ovriga 10,6 50 54 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,2 6,2
tjianster
Totalt 26,6 12,0 13,9 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,5 15,5

Prognos for

ackumulerat

resultat

Léne- -729  -659 | -574 | -484 | -394 | -304 -21,4 | -124 -3,4 59 15,2

tjanster

Ovriga -740  -690  -636, -576| -516 | -456 -396 | -336| -276 -21,4 | -152

tjanster

Totalt -146,9 -134,9  -121,0 | -1060 | -91,0| -76,0| -61,0 | -46,0| -31,0 -155 0,0
1.45 Anslag

Tilldelningen av anslaget for 2020 utgors av tva anslagsposter; ap 2
Lokal statlig service och ap 5 Lokalisering till Kiruna. Tilldelat belopp
enligt regleringsbrev var 695,1 mnkr respektive 3,5 mnkr, totalt 698,6
mnkr. Enligt regeringens beslut om &ndrat regleringsbrev for Statens
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servicecenter minskades anslagspost ap 2 Lokal statlig service med
15,0 mnkr till 680,1 mnkr (regleringsbrev Fi2020/04694).

Av det tilldelade anslaget om 680,1 mnkr avseende Lokal statlig
service forbrukades 642,5 mnkr. Anslagsbehallningen &r darmed
hogre &n den beslutade pa 3 procent som disponeras enligt
regleringsbrevet.

Ingen verksamhet har bedrivits avseende lokalisering till Kiruna under
aret och darmed har inga kostnader uppstatt. De tilldelade 3,5 mnkr
far inte behallas da posten enligt regleringsbrevet inte far ha nagot
anslagssparande.

Vid jamforelse med resultatrdkningens post intakter av anslag (642,0
mnkr) finns en differens pa 0,5 mnkr pa grund av férandring av
semesterloneskulden till och med 2008.

Tabell 8. Anslagsforbrukning (mnkr).

Anslag Nyttjat anslag 2020 Beviljat anslag 2020
Utgiftsomrade 02 1:15 ap 2 642,5 680,1
Lokal statlig service

Utgiftsomrade 02 1:15 ap 5 0 3,5

Lokalisering till Kiruna

Totalt: 642,5 683,6
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2 Administrativa tjanster

2.1 Inledning

Divisionen for myndighetsservice ansvarar for att leverera
administrativa tjanster inom 16n, redovisning och e-handel.
Verksamheten bedrivs i Gavle, Ostersund, Stockholm, Eskilstuna,
Norrképing, Lund, Géteborg samt Sollefted.

Avret har praglats av pandemin och manga medarbetare har sedan mars
2020 arbetat hemifran pa heltid eller vaxelvis pa kontoret. Arbetet har
fungerat val och den digitala tekniken har gjort det mgjligt att leverera
divisionens tjanster utan nagon storre paverkan.

2.2 Verksamhetens utveckling

Division myndighetsservice har under 2020 fortsatt arbetet med att
konsolidera och effektivisera de administrativa servicetjansterna till
kundmyndigheterna. Det har gjort det méjligt att for forsta gangen
sanka avgifterna for lonerelaterade tjanster fran halvarsskiftet. Under
2020 har ytterligare myndigheter anslutit sig till den standardiserade
grundtjénsten inom 16n, redovisning och e-handel. Syftet med
grundtjénsten ar att ytterligare standardisera en helhetstjanst for att
mojliggora 6kad effektivisering.

Det gangna aret har dven praglats av ett flertal migreringsprojekt
framst inom 16n dar kundmyndigheter har flyttats fran gamla till nya
I6nesystem. Det har varit nédvéandigt da leveransen av ett befintligt
I6nesystem inom kort avtalsméssigt upphor.

Anslutningar till I16nesystemet Heroma har aterupptagits under aret.
Det har inneburit att arbete paborjats for att mojliggora att
kundmyndigheter ansluter till olika HR-tjanster da sadana funktioner
finns i det aktuella systemstddet.

Dokumentation av arbetsprocesser inom tjansteomradena har fortsatt
under 2020. For att forbattra forvaltningen och leverantorsstyrningen
har en forvaltningsenhet byggts upp inom divisionen. Vidare har en
central utvecklingsenhet inrattats inom divisionen for att samordna
och styra utvecklingsinitiativ.
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Under 2020 har arbetet fortsatt med att 6ka andelen e-fakturor liksom
att 6ka andelen matchade fakturor. Arbetet bygger pa en aktiv dialog
med kundmyndigheterna och deras leverantorer.

2.3 Prestationer

I de féljande avsnitten beskrivs ekonomi-, 16ne- samt konsulttjanster
vilka tjanster som levererats, volymerna for de storsta tjansterna och
kostnaderna for tjansteomradena. Darefter redovisas nyckeltal
gallande kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

2.3.1 Prestationer ekonomitjanster

Inom omradet ekonomitjanster levereras I6pande redovisning och
bokslut samt administration av kundfakturor och inbetalningar till
myndigheter som har éver 150 anstallda. Aven tjansten bestallning till
betalning erbjuds inom omradet ekonomitjanster och levereras till
myndigheter oavsett storlek. Tjénsten innefattar stod for elektroniska
bestallningar, leverantorsfakturahantering och betalningar.

Hanterade volymer ekonomitjanster

Pandemin har paverkat leverantorsfakturatjansten. Antalet
leverantorsfakturor kopplade till resor, utbildningar och konferenser
har minskat och paverkat volymerna for leverantorsfakturatjansten
negativt. Under 2020 har antalet leverantdrsfakturor minskat med 6ver
20 procent jamfort med 2019. Under 2020 har arbetet fortsatt med att
Oka andelen e-fakturor liksom att 6ka andelen matchade fakturor.
Arbetet bygger pa en aktiv dialog med kundmyndigheterna och deras
leverantorer. Inriktningen &r att leverantorerna i 6kad utstréackning ska
skicka e-fakturor i stallet for pappersfakturor.

Totalt for Statens servicecenters samtliga kundmyndigheter har
andelen skannade fakturor minskat med sju procent i jamfort med
2019. Till f6ljd av pandemin har utvecklingsprogrammet for e-handel
skjutits fram till 2021. Under hosten har dock utbildning i
grundlaggande avtalsadministration genomforts vid tva tillfallen med
ett hogt deltagande. Ytterligare punktinsatser har gjorts for att 6ka
andelen matchade fakturor och denna andel har 6kat med fem procent
jamfért med 2019.
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Inom order till inbetalning har Statens servicecenter hanterat narmare
420 000 kundfakturor. Majoriteten av dessa, drygt 400 000, ar
elektroniska vilket ar en 6kning med 34,7 procent jamfért med
foregaende ar. Merparten av de hanterade kundfakturorna avser
Kronofogdemyndigheten.

Inom tjansten redovisning och bokslut har processarbetet praglats av
att identifiera omraden som kan standardiseras. Detta ger béttre
forutsattningar att skapa effektivitet. Ett flertal forbattringsuppdrag har
genomforts. Med anledning av coronapandemin har fokus i mycket
varit pa att se hur myndigheten kan effektivisera bland annat
bokslutsarbetet.

Liksom foregaende ar har tio bokslut for kundgruppen storre
myndigheter upprattats.

Tabell 9. Hanterade volymer inom ekonomitjanster.

Hanterade volymer 2020 2019 2018
Antal kundfakturor 403 366 299 356 238 607
(elektroniska)

Antal kundfakturor 15 331 15187 12 548
(manuella)

Antal bokslut 10 10 9
Antal leverantorsfakturor 604 664 758 753 729 169

(inkl konsultavdelningen)

2.3.2 Prestationer I0netjanster

Inom l6netjanster erbjuds I6neadministration, rese- och
utldggshantering, tidredovisning samt intresseavdrag. Under 2020
hanterades lonerelaterade tjanster for 130 myndigheter. Det &r en
okning med tva myndigheter jamfort med foregaende ar.

Under 2020 har ett omfattande arbete genomférts med att omfordela
kundmyndigheter mellan avdelningar inom divisionen och
kompetensutveckla ett stort antal medarbetare da omférdelningen
medfort byte av system och nya rutiner.

Det har ocksa bedrivits ett omfattande arbete med att ratta avvikelser
géllande I6nevaxling och pensionsavsattningar. Det har varit ett
resurskravande arbete som paverkat effektiviteten.
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Tva nya kunder har anslutits under aret, Statens vag- och
transportforskningsinstitut och Skogsstyrelsen.

Hanterade volymer |6netjanster

Under 2020 hanterades 1 353 099 I6nespecifikationer. Det &r en
okning med 11 463 I6nespecifikationer jamfort med 2019.
Skogsstyrelsen och Statens véag- och transportforskningsinstitut stod
for 11 137 I6nespecifikationer.

Tabell 10. Hanterade volymer inom Idnetjanster.

Hanterade volymer 2020 2019 2018 ‘
Antal Idnespecifikationer 1 353 099 1341 636 1291 347

2.3.3 Prestationer konsulttjanster

Konsulttjanster levereras dels som tjanster inom l6pande redovisning
och bokslut till myndigheter som har farre &n 150 anstallda och dels
som konsultuppdrag inom ekonomi- och HR omradet till myndigheter
oavsett storlek.

Inom I6pande redovisning har mycket tid dgnats at att migrera 25
myndigheter till en gemensam ekonomimodell. Att manga
myndigheter nu finns i den gemensamma ekonomimodellen har
medfort nya forutsattningar och forandrade arbetssétt. Medarbetare
har deltagit i olika projektgrupper, bland annat géllande utarbetandet
av grundtjanst.

Konsulttjanster erbjuds till samtliga statliga myndigheter och
innefattar uppdrag inom redovisning, ekonomistyrning samt HR.
Uppdragen har varierat fran begransade perioder till heltid under
langre perioder. Inom samtliga omraden har kundmyndigheternas
efterfragan tidvis varit storre an Statens servicecenters tillgangliga
konsulter.

Under 2020 har HR-konsulttjansterna bestatt av uppdrag av varierande
storlek och innehall &t 14 kundmyndigheter. Oversyn av
tjansteutbudet gors kontinuerligt. Under 2020 har fyra omraden — stod
vid BESTA-klassificering, I6nekartlaggning, rekrytering samt
genomgang och framtagande av styrande dokument — paketerats som
tjanster och fatt beslutade processbeskrivningar. Manga av uppdragen
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har rort ”specifika tjanster” som t.ex. 1onekartlaggningar och
rekryteringar.

Konsulttjanster inom ekonomiomradet har utforts for 23 olika
myndigheter.

Under 2020 har betydligt fler konsultuppdrag inom bade ekonomi-
och HR-omradet utforts pa distans pa grund av radande pandemi.

Hanterade volymer konsulttjanster

Statens servicecenter har under 2020 haft totalt 42 konsultuppdrag hos
35 myndigheter. Totalt motsvarar detta 4 915 konsulttimmar inom HR
och 8 529 konsulttimmar inom ekonomiomradet. Antalet
konsulttimmar har minskat bade inom HR- och ekonomiomradet,
totalt uppgar minskningen till 6ver 2 000 timmar.

Det minskade antalet konsulttimmar forklaras bland annat av
foraldraledigheter, minskad efterfragan under coronapandemin och att
fler konsulter har varit engagerade i interna utvecklingsprojekt. Under
2020 har satsningar gjorts pa att ta fram en grundtjanst inom
redovisning, e-handel och I6neomradet. Vidare har totalt 25
myndigheter migrerat till en gemensam ekonomimodell.

Antalet bokslut som levererades under 2020 har minskat med fem till
60 stycken. Utdver de 60 boksluten sa stéttade Statens servicecenter
ytterligare fyra myndigheter pa konsultbasis. Minskningen ar en féljd
av att myndigheter har slagits ihop eller lagts ned.

Tabell 11. Hanterade volymer inom konsulttjanster.

Hanterade volymer 2020 2019 2018

Antal konsulttimmar 13 444 15 742 17 821

Antal bokslut 60 65 63
2.4 Nyckeltal

Under 2020 redovisar Statens servicecenter vidtagna och planerade
atgarder for att oka effektiviteten i verksamheten och utforda tjanster.
Genom utvecklade nyckeltal redovisar Statens servicecenter matt pa
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kostnadseffektivitet, kvalitet och service i utforda tjanster pa ett satt
som mojliggor jamforelse Gver tid.

2.4.1 Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet ar ett matt pa hur mycket resurser som kravs for
att na ett visst mal. Mattet anvands for att mata produktiviteten i
verksamheten givet en viss service- och kvalitetsniva.

En av de viktigaste uppgifterna i Statens servicecenters uppdrag &r att
erbjuda och leverera kostnadseffektiva tjanster. Malet ar att
kundmyndigheterna ska uppfatta tjansterna som attraktiva i
forhallande till avgifterna.

Kostnadseffektivitet leverantorsfakturahantering

Nyckeltalet for totalt antal leverantdrsfakturor som hanteras inom
Statens servicecenter per arsarbetare uppgick under 2020 till 53 135
stycken. Berakningsgrunden for nyckeltalet har forandrats i jamforelse
med tidigare ar och jamforelsetalen ar omraknade for 2019 och 2018.

Nyckeltalet omfattar endast de fakturor som hanteras av Statens
servicecenters personal och inte fakturor for de myndigheter som
endast kdper systemtjansten utan kontering och kontroller. Inte heller
timmar for betalningar ingar i nyckeltalet fran och med 2018.

Nyckeltalet ger nu en béttre bild av resultat av effektiviseringar och
automatisering av leverantorsfakturaflodet.

Antalet leverantorsfakturor har minskat med drygt 20 procent, framst
till foljd av pandemin. Trots den stora minskningen av antalet fakturor
har nivan pa nyckeltalet uppréatthallits och forbattrats.

Tabell 12. Leverantorsfakturor per arsarbetare.

Nyckeltal 2020 2019 2018 ‘
Leverantdrsfakturor per 53 135 52 035 49 285
arsarbetare.

Kostnadseffektivitet Io6nehantering

Under 2020 har Statens servicecenter inom I6neomradet fortsatt med
att verkstélla det organisationsbeslut som tradde i kraft 2019. Detta
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innebar att de tva léneavdelningarna som da skapades har renodlat sin
verksamhet med inriktning mot hantering av kunder som tillhor eller
kommer att tillhora tva olika I6nesystem.

Under aret har darfor I6neproduktion for 47 kundmyndigheter flyttats
mellan l6neenheter i syfte att skapa hogre kvalitet, 6kad effektivitet
och minskad sarbarhet. Produktionsflytten har dock inneburit en
begransad mojlighet till 6kad kostnadseffektivitet under 2020
avseende antal lonespecifikationer per medarbetare, da nytt system
och nya kunder krévt en omfattande kompetensutveckling och
kompetensGverforing inom organisationen.

Tabell 13. Lonespecifikationer per arsarbetare.

Nyckeltal 2020 2019 2018
Lonespecifikationer per 896 935 1010
arsarbetare

Differentierande nyckeltal l6netjanster

Statens servicecenter foljer forutom ovanstaende generella nyckeltal
aven vissa differentierade nyckeltal for lonetjanster. Detta for att fa en
béttre verksamhetsuppfoljning och forstaelse for vad som paverkar
produktiviteten.

Tabellen nedan visar antalet I6nespecifikationer per arsarbetare i de
tre olika l6nesystemen som Statens servicecenter anvander. Under
2020 har ett storre omstruktureringsarbete pagatt med att omfordela
kundmyndigheter mellan vara lénavdelningar for att renodla
respektive avdelning mot ett I6nesystem. Det speglas tydligt i tabellen
nedan i jamforelse med tidigare ar for systemen POL och Primula.

Tabell 14. Lonespecifikationer per arsarbetare beroende pa

[6bnesystem.
Lénesystem 2020 2019 2018 |
Palasso 965 882 1 005
POL 867 1142 1131
Primula 848 939 969
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Tabell 15. Lonespecifikationer per arsarbetare fordelat pa
kundmyndighetsstorlek.

Antal anstéllda 2020 2019 2018 ‘
Farre an 500 anstéllda 596 532 602
501-1 000 anstéllda 888 814 862
Fler &n 1 000 anstéallda 974 1076 1137

Vidtagna och planerade atgarder for att 6ka effektiviteten i
verksamheten och utférda tjanster

En utgangspunkt for Statens servicecenters effektiviseringsarbete &r
omvandlingen fran analoga till digitala miljoer. En utveckling som ger
bade ckad kvalitet, starkt intern kontroll och 6kad effektivitet inom
saval Statens servicecenter som respektive kundmyndighet. Inférandet
av standardiserade processer ar en forutsattning for att pa sikt forandra
arbetssétt och mojliggora en 6kad effektivisering.

Under 2020 har ett projekt bedrivits for att ytterligare effektivisera och
digitalisera processerna inom 16n avseende anstéllning, &ndring och
avslut. Det ska oka effektiviteten avseende hur manga léner som varije
I6nehandléggare kan hantera inom Iénesystemet Primula.

2.4.2 Kvalitet

Statens servicecenter redovisar hur anslutna myndigheter bedémer
Statens servicecenters tjanster, inom de olika tjansteomradena med
avseende pa kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Statens
servicecenter ska verka for att kundnéjdheten 6kar inom samtliga
tjansteomraden.

Kundundersdkning 2020

Under 2020 gjorde Statens servicecenter en métning av kundndjdheten
for femte aret i rad. Totalt svarade 1 449 slumpvis utvalda anvandare
och 349 kontaktpersoner pa enkaten. Svarsfrekvensen uppgick till 36
procent for anvandarna och 57 procent for kontaktpersonerna. Nojd
kundindex (NKI) mats genom att respondenterna lamnar enkéatsvar.
Maétningen av kontaktpersonernas och anvandarnas bedémning av
Statens servicecenter anvands for att ta fram atgardsplaner som sedan
foljs upp och kommuniceras.
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Resultat for anvandarna

NKI uppgar till 71 pa skalan 0-100. Véardet ar en poang hogre an 2019
och en positiv trend kan ses de senaste aren. Férutom att totala NKI
for anvandare okade med +1sa 6kade aven lojalitetsvardet med +1 till
69 jamfort med 2019.

Storst 6kning ar vardegrund med +3. En forandring mot féregaende ar
ar att ekonomirelaterade tjanster har delats upp i tva omraden,
redovisningstjanster och e-handelstjanster.

Redovisningstjanster far ett hogt varde, 80, och lénetjanster 6kar med
ett mot foregaende ar och uppgar till 78. Sammanfattning av
matningen visar att anvandarna &r mest nojda med att I6nen har
utbetalats korrekt, i kontakten med Statens servicecenter blir man val
bemott och man far svar inom rimlig tid. Staten servicecenter utfor
tjansten i ratt tid och pa ratt satt.

Figur 3. Resultat for NKI anvandare inklusive forklaringsomrade 2018-

2020.
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Hur Statens servicecenter lever upp till kvalitet, kostnadseffektivitet
och service mats genom myndighetens vérdeord leveranssakra,
effektiva och engagerade. Leveranssékra tolkas som kvalitet, service
som engagemang och slutligen kostnadseffektivitet som visar pa
upplevelsen av effektivitet. Det mats genom vérdegrunden.
Vérdegrunden har 6kat med +3 jamfort med 2019. Mest n6jda ar de
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myndigheter med fler &n 2 000 anstéllda. Dessa kundsegment okar

inom samtliga omraden mot foregaende ar.

Tabell 16. Utfall NKI for anvandare vardegrund per kundmyndighetsstorlek
(skala 1-5).

Uppfattning om SSCs Upp till 150 150-500 501-1999 2000
Overensstammelse med anstallda anstallda anstéllda anstéllda
vardeorden eller fler
Leveranssakra (2020) 3,1 3,9 4,0 4,3
Leveransséakra (2019) 3,6 3,4 3,8 4,5
Effektiva (2020) 2,9 3,5 3,7 4,2
Effektiva (2019) 3,5 3,2 3,5 4
Engagerade (2020) 2,8 3,7 3,7 4,1
Engagerade (2019) 3,6 3,1 3,6 4

Resultat kontaktpersoner

NKI for kontaktpersonerna uppgick till 56 for 2020. En 6kning med
+5 enheter jdmfort med 2019. En signifikant 6kning och ett trendbrott
mot de senaste aren.

Inom samtliga forklaringsomraden dar det gar att jamfora mot
foregdende ar har en 6kning skett. Storst 6kning har Samverkan och
vardegrund med en okning pa +5. Redovisningstjanster har ett hogt
varde, 80. Det gar dock inte att jamfora mot foregaende ar, eftersom
redovisningstjanster da tillsammans med e-handeltjanster, som har
vardet 67, ingick i ekonomitjénster (65). Det som kan ses &r att de har
okat mot foregaende ar.
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Figur 4. Resultat for NKI kontaktpersoner inklusive forklaringsomrade
2018-2020.
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Kontaktpersonernas beddémning av hur val Statens servicecenter lever
upp till myndighetens vardeord leveranssékra, effektiva och
engagerade har 6kat med +5 mot foregaende ar till 55. Vid uppdelning
i olika segment har vardet 6kat i samtliga segment och inom alla tre
omradena.

Tabell 17. Utfall NKI for kontaktpersoner vardegrund per kundmyndighetsstorlek
(skala 1-5).

Uppfattning om SSCs Upp till 150 150-500 501-1999 2000
Overensstammelse med anstallda anstallda anstallda anstéllda
vardeorden eller fler
Leveranssakra (2020) 3,6 3,5 3,4 3,4
Leveranssakra (2019) 3,5 3,3 3 3,1
Effektiva (2020) 3,2 2,7 2,7 2,8
Effektiva (2019) 3 2,7 2,4 2,5
Engagerade (2020) 3,3 3,0 2,9 3,0
Engagerade (2019) 3,1 29 2,5 2,7

EA-véardering

Ekonomistyrningsverket mater och publicerar arligen EA-varde for
alla statliga myndigheter. Resultatet av EA-vérderingen indikerar en
bra kvalitet i utforda tjanster. Statens servicecenters kunder har fortsatt
hogt véarde i EA-varderingen.
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Statens servicecenter utférde bokslut &t 70 kundmyndigheter, varav 66
stycken omfattas av EA-véarderingen. Av dessa var det 53 stycken som
fick hogsta betyg 2020, vilket motsvarar 80 procent. Detta kan
jamfdras med snittet for alla myndigheter i statsforvaltningen dar 69
procent har hdgsta betyg.

2.4.3 Kundservice

Kundservice inom myndighetsservice

En viktig forutsattning for Statens servicecenters verksamhet &r att
sakerstalla en 6verenskommen och forvantad serviceniva gentemot de
olika kunderna. Det sker i respektive kundmyndighets Service Level
Agreement (SLA). Kundservice har klarat de uppsatta malen under
2020. 95 procent av inkomna arenden ska besvaras inom fyra timmar
och 85 procent av arenden av mer utredande karaktér ska besvaras
inom 16 timmar.

Fragor och arenden kommer i huvudsak in till myndighetens
kundservice via telefon och kundportal som registreras i
arendehanteringssystemet. Under 2020 har vi fortsatt att arbeta med
att forbattra kundportalen mer visuellt och att forbattra var
kunskapsdatabas sa att det ska vara enklare att hitta svar pa fragor i
kundportalen. Myndigheten har forbéattrat for tjanstlediga i staten att
skicka in underlag via var externa hemsida.

Genomforda forbattringar och en 6kad marknadsforing har bidragit till
att antalet besokare till kundportalen har 6kat. NKI-undersokningen
visade en uppatgaende trend for anvandarna till 76 procent.

2.5 Kundanslutning och samverkan

2.5.1 Kunder och kundanslutning

Vid utgangen av 2020 hade Statens servicecenter 159 anslutna
kundmyndigheter som tillsammans hade ca 115 000 anstallda. Detta
motsvarar 47 procent av det totala antalet anstéllda i staten. En 6kning
med en procentenhet mot foregaende ar. Tre helt nya kunder anslots
under 2020. Nyanslutningstakten har under aret varit 1dg men enligt
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plan. Fokus under 2020 har varit att migrera befintliga kunder fran
I6nesystemet Palasso till Primula.

De totalt 159 kundmyndigheterna fordelar sig mellan 16netjénster 130
myndigheter, e-handelstjanster 123 myndigheter och
redovisningstjanster 69 myndigheter.

Kundmyndigheter kan kopa en eller flera tjanster. Vid utgangen av
2020 fordelades tjansterna mellan kundmyndigheterna enligt foljande:

e 36 myndigheter kdper enbart 16netjanster

e 28 myndigheter koper Ionetjanster och e-handeltjanster

e 66 myndigheter kdper I6netjanster, e-handelstjanster och
redovisningstjanster

e 26 myndigheter kdper enbart e-handelstjanster

e 3 myndigheter kdper e-handelstjanster och
redovisningstjanster

De tre nya kunderna fordelar sig i kundsegment 500-2 000 anstallda
(Skogsstyrelsen), i segment 150-500 anstéllda (Statens vag och
transportinstitut) samt i segment farre an 150 anstallda (N&mnden for
provning av oredlighet i forskning).

Tabell 18. Fordelning av antal kundmyndigheter baserat pa storlek.

Kundmyndighets storlek Antal Andel av Andel av
(antal anstéallda) kundmyndi antal antal

gheter anstallda kunder
>2000 11 65 % 7%
500-2000 23 19 % 14 %
150-500 48 11 % 30 %
<150 77 4% 48 %
Totalt: 159 100 % 100 %
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Tabell 19. Antal kundmyndigheter 2018-2020.

Ekonomitjanster 49 48 47
Konsulttjanster 74 73 77
Lonetjanster 130 128 122
Totalt 159 156 159

Tabell 20. Utfall 6ver antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2018-

2020.
Tjanst 2020 2019 2018
Ekonomitjanster 44 056 42 557 42 557
Konsulttjanster 5033 4786 4776
Lonetjanster 107 881 104 783 102 881
Totalt 114 973 113 273 110 359

Ekonomitjanster

Totalt ar 123 kundmyndigheter anslutna till Statens servicecenters
ekonomitjénst. Av dessa anvénder alla e-handelstjansten. Under 2020
har Skogsstyrelsen anslutit sig till e-handel, anldggning och
kundfaktura samtidigt som de gatt dver med I6n.

En ny kund ar ocksa Namnden for prévning av oredlighet i forskning
géllande e-handel och redovisning.

Under 2020 har 25 myndigheter i samband med migrering av 16n till
Primula dven gatt Gver till Statens servicecenters
standardekonomimodell inom redovisning, gemensam kod och
kontoplan samt leverantorsregister inom e-handel. Det innebér att 25
kunder har samma ekonomimodell vilket &r en stor standardisering.
Det ar den samlade paketering som utvecklas inom
grundtjanstprojektet.

Inom ekonomitjanster finns 123 kunder som fordelas mellan 49 stora
och 74 sma ekonomikunder. Sammantaget ar 20 procent av antalet
anstallda anslutna till ekonomitjanster. En 6kning med en
procentenhet mot féregaende ar.
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Konsulttjanster

Under 2020 har 74 myndigheter kdpt konsulttjanster av Statens
servicecenter inom e-handel, redovisning och bokslut. 78 offerter for
konsulttjanster har lamnats under 2020. Dessa fordelar sig pa 62
konsultuppdrag och 16 specialbestéllningar.

Lonetjanster

Under 2020 har tva kundmyndigheter anslutits till Statens
servicecenters lonetjanster (Skogsstyrelsen och Statens vag- och
transportinstitut). Vid utgangen av 2020 omfattade I6netjansten 44
procent av antalet anstéllda inom statsforvaltningen, vilket ar en
okning med en procentenhet mot foregaende ar.

Under 2020 har manga myndigheter migrerat till Ionesystemet
Primula. 25 myndigheter har gruppmigrerats vilket har inneburit att
kunderna har gatt in i en standardiserad uppséttning av I6netjansten.
Detta har mojliggjort en snabbare anslutning till en lagre
anslutningskostnad. Totalt har 36 myndigheter bytt till Primula under
2020.

Under 2020 har en myndighet, Riksantikvariedmbetet utokat med
stodsystemet Reachmee.

Kundanslutningsprognos

Anslutningsplan 2021, I6netjanster

Enligt anslutningsplanen ska tva nya kundmyndigheter,
Forsvarshogskolan och Kungliga konsthogskolan, anslutas till Statens
servicecenters lonetjanster.

Dessutom har totalt 23 kundmyndigheter migrerats, varav 20 kunder
till Primula och 3 kunder till Heroma.

Anslutningsplan 2021, ekonomitjanster (redovisning och e-
handel)

Enligt plan ska fyra kundmyndigheter utoka med nytt tjansteomrade
ekonomi under 2021. Dessa kunder ar Myndigheten for
yrkeshogskolan och Konjunkturinstitutet som utékar med redovisning.
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Elsdkerhetsverket och Rymdstyrelsen utokar med e-handel och
redovisning.

Alla utom Myndigheten for yrkeshdgskolan planeras att anslutas till
den nya grundtjansten med gemensam standardekonomimodell, kod
och objektplan, gemensamt leverantorsregister och kontering via
Statens servicecenter.

Anslutningsplan 2022, I6ne- och ekonomitjanster

Infor 2022 6kar anslutningstakten, migreringarna till Primula slutfors.
14 helt nya kunder, tolv inom I6neomradet och tva inom e-handel.
Malet om 6ver 50 procent anslutna av de statligt anstallda nas 2022
under forutsattning att de 14 kunderna ansluts. Utfallet uppgar da till
56 procent.

Antalet migreringar 2022 uppgar till atta stycken.

Tabell 21. Utfall och prognos 6ver antal anslutna kundmyndigheter

2020-2022.
Tjanst 2020 2021 2022 ‘
Ekonomitjanster 49 52 58
Konsulttjanster 74 75 76
Lonetjanster 130 132 147
Totalt antal kunder 159 161 175

Tabell 22. Prognos over antal anstéllda i anslutna kundmyndigheter 2020-2022
och hur de forhaller sig till antalet anstéallda i statsforvaltningen som helhet.

Omfattade av Anstallda Procent Anstallda Procent Anstallda Procent
tjanst 2020 av staten 2021 av staten 2022 av staten
2020 2021 2022

Ekonomitjanster 44 056 18 % 44 288 18 % 65 999 27 %
Konsulttjanster 5033 2% 5095 2% 5103 2%
Lonetjanster 107 881 44 % 108 334 44 % 117 032 48 %
Totalt 114 973 47 % 115 426 47 % 138 090 56 %

2.5.2 Kundsamverkan

Statens servicecenter ska enligt forordningen (2012:208) med

instruktion for Statens servicecenter kontinuerligt samverka med de

Statens servicecenter Arsredovisning 2020 38/98



Administrativa tjanster

myndigheter som nyttjar myndighetens tjénster i syfte att utveckla
tjansternas utformning och innehall med avseende pa kvalitet och
effektivitet. Under perioden har samverkan gjorts utifran Statens
servicecenters samverkansmodell dar samverkan sker pa tre olika
nivaer. Samverkan ar en del i 6verenskommelsen med
kundmyndigheterna och genom samverkan sékerstalls att:

e tjansterna haller god kvalitet och standigt forbattras

e tjansterna levereras i enlighet med tréffade 6verenskommelser

e tjansteutbudet utvecklas i takt med forandrade behov ur bade
kundens och Statens servicecenters perspektiv

e uppkomna incidenter och avvikelser hanteras effektivt

o relationen och samarbetet utvecklas

Behovet av samverkan ser olika ut beroende pa hur lange myndigheter
har varit kund hos Statens servicecenter.

Antalet samverkansmoten har minskat mellan 2019 och 2020, fran
527 till 479 moéten. Det ar framst de operativa motena som har gatt
ner. Antalet strategiska moten har 6kat och antalet taktiska moten har
minskat nagot.

En del av samverkan bestar i att kundmyndigheterna ar delaktiga i
Statens servicecenters tjansteutveckling. Under 2020 startades fem
referensgrupper med kundmyndigheter i olika segment. Syftet med
referensgrupperna ar att 6ka andelen kunddriven utveckling samt i
dialog skapa férankring och samsyn om lésningar och forbattringar i
tjansteleveransen.

| den arliga néjdkundmaétningen mats bland annat kundsamverkan.
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Figur 5. Respondenternas instéllning till fragan om de upplevt sig val
bemotta och upplevt ett engagemang fran Statens servicecenters
representanter (skala 1-5).
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Samtliga omraden har 6kat jamfort med foregaende ar.
Respondenterna anser att Statens servicecenters kontaktpersoner har
ett trevligt bemdtande och hanterar drenden pa ett korrekt satt.
Forstaelsen for kundmyndigheternas verksamhet ar det omrade som
har 6kat mest.

Nojdkund-varden/index har okat inom samtliga omraden jamfort med
2019.

Figur 6. Respondenternas installning till fragan om de &r ndjda med
samverkansmotena som helhet, bemanning och antalet moéten (skala 1-

5).
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Aven nir det galler samverkansmaéten sé ar respondenterna nojda och
inom samtliga berérda omraden har véardena okat jamfort med
foregaende ar.

Figur 7. Respondenternas installning till frdigan om de ar néjda med
innehallet i samverkansmotena och vad dessa bidrar till (skala 1-5).

34 34

Jag kanner fill Statens Statens servicecenter Statens servicecenter Informationsutbyte géllande
servicecenters samverkar internt fér attl6sa ~ samverkan bidrar till att tiansteleverans, risker,
samverkansmodell problem fér mig tignsten utvecklas leveransbrister, intemkontroll,

incidenter, fungerar val
m2020 m2019

Samverkansdagen

Statens servicecenter haller en gang per ar en samverkansdag for
kundmyndigheterna. Under 2020 kunde dock inte den arliga
samverkansdagen genomforas pa grund av coronapandemin.
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3 Lokal statlig service

3.1 Inledning

Verksamheten med att ge lokal statlig service bedrivs inom division
medborgarservice. Verksamheten omfattade under 2020 tva nationella
avdelningar, fyra regioner och 117 servicekontor.

Under 2020 har servicekontorsverksamheten stallts infor utmaningar
att vidta en rad atgarder for att skydda kunder och personal mot
coronaviruset och begransa smittspridningen. Ambitionen har varit att
sakerstalla att servicekontoren i sa stor utstrackning som mojligt
kunde hallas 6ppna. Det har skett genom bl.a. anpassade arbetssétt och
kundmoten. De atgarder som har vidtagits, personalens engagemang
och en minskad kundtillstromning har medfort att verksamheten har
kunnat bedrivas med endast begransade inskrankningar. Vissa mindre
servicekontor har periodvis behovt stanga nar nagon i personalen varit
franvarande da det inte varit mojligt att pa vanligt satt forstarka med
personal fran ett narliggande kontor.

Verksamhetsaret 2020 har dven handlat om inférande av
Arbetsformedlingens kundtorgsverksamhet pa ett flertal servicekontor.
Vid arets utgang hade 81 kontor infort kundtorgsverksamheten och
resterande 35 kontor &r planerade att infra kundtorgsverksamheten
under 2021.

Under 2020 6ppnades nya servicekontor i Storuman, Torsby, Vansbro
och Asele. Invigningen skedde i juni och med éppningsceremonier
som fick genomforas digitalt med hansyn till den radande
samhallssituationen. Under 2020 har dven arbetet med att etablera
ytterligare fyra nya servicekontor i Goteborg, Malmo, Stockholm och
Ulricehamn. Dessa kontor ska 6ppna vid olika tidpunkter under 2021.

3.2 Verksamhetens utveckling

Statens servicecenter har under 2020 fortsatt att utveckla och starka
den lokala statliga servicen.

Genom att 6ppna fler servicekontor och aktivt arbeta for att fler
myndigheter ska inga i servicesamverkan utvecklas och starks den
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lokala statliga servicen. Samverkansprojektet med
Arbetsformedlingen dr ett stort steg i den riktningen. Tillsammans
med Migrationsverket har en forstudie startats for att utreda
forutsattningarna for en eventuell framtida servicesamverkan.

Statens servicecenter har under 2020 &ven startat pilotprojekt med
Malmg stad, Vaxjo kommun och Orebro kommun i syfte att utveckla
kommunsamverkan. En intern forstudie har &ven gjorts for att ta fram
en ny informationsforsorjningsstrategi och malarkitektur, vilket ar en
forutsattning for att kunna erbjuda fordjupad service till fler
myndigheter pa servicekontoren.

Statens servicecenter har under 2020 &ven bedrivit ett
utvecklingsarbete som syftar till att ta fram mer enhetliga och
effektiva arbetssatt. Tillsammans med samverkansmyndigheterna har
en kvalitetsmodell och en arlig kvalitetsplan tagits fram for att pa ett
strukturerat satt folja upp att kunden far god service med hog kvalitet.
Kundndjdhet och kvalitet redovisas i avsnitt 3.1.

Under 2020 har arbetsmiljon pa servicekontoren anpassats for att
hantera pandemin. Vidare har endast digitala utbildningar genomforts
och medarbetare i riskgrupp har lanats ut till Tillvaxtverket nar det
inte har funnits andra arbetsuppgifter. Det har inforts reserestriktioner
inom verksamheten sedan varen 2020 och vissa planerade storre
aktiviteter har flyttats fram till 2021. Dock har arbetet startat med att
ta fram en tydligare kravprofil for servicehandldggare och en ny
sprakpolicy har faststallts.

3.3 Verksamhetsuppfdoljning servicekontor

Ar 2020 ar forsta &ret som Statens servicecenter kan redovisa
verksamhetsresultatet for ett helt kalenderar. Féregaende ar ansvarade
myndigheten for servicekontorsverksamheten fran juni till december,
vilket gor att verksamhetsuppféljningen inte ar jamforbar mellan aren.

3.3.1 Besok

Servicekontoren vander sig framst till personer som har behov av ett
fysiskt personligt moéte. Det handlar om manniskor som inte kan eller
av andra skal inte anvander digitala kanaler for att 10sa sina arenden
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via myndigheternas tillgédngliga e-tjanster eller ta del av information
fran myndigheter. Det kan vara personer som inte har tillrackliga
sprakkunskaper for att hantera myndighetsarenden pa egen hand eller
vissa typer av funktionsnedsattningar som innebéar behov av fysisk
personlig service. Det finns dven drenden som staller krav pa
personlig installelse.

Servicekontoren tog emot 2,4 miljoner bestkare under 2020. Statens
servicecenter har inget jamforbart helarsutfall for 2019. | divisionens
I6pande manadsuppfoljning gors jamforelser med motsvarande period
foregaende ar, dven om den under januari till maj 2019 bedrevs i
samverkan mellan Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Jamforelserna ar nodvéandiga for att fa en fullgod bild av
besoksutvecklingen och dimensionera verksamheten pa ett effektivt
sétt. Den I6pande uppfdljningen visar att antalet besok ligger cirka 25
procent lagre an foregaende ar. Nedgangen var kraftigare under april
och maj, medan besoksfrekvensen aterhamtade sig nagot under
sommaren.

En viktig forklaring till det minskade antalet besok vid
servicekontoren &r de senaste arens sjunkande invandring. En annan
forklaringsfaktor ar att de myndigheter som Statens servicecenter utfor
verksamhet at har utvecklat sina e-tjanster — de har blivit bade fler och
lattare att hantera for anvandaren. Personalen vid servicekontoren har
dessutom arbetat med att hjalpa bes6kare med att sjalva hantera
digitala tjanster, varigenom den stora volymen smafragor har sjunkit.
Servicekontoren redovisar en bild av att det ar farre besok som
hanteras, men drendena ar a andra sidan ofta mer tidskravande.

Den kraftiga nedgangen under april och maj forklaras troligen av
spridningen av coronapandemin. Regeringen fattade vissa beslut som
fick som foljd att personer inte behdvde ta sig till servicekontor for att
fa hjalp med sina arenden t.ex. stalldes inte krav pa
aktivitetsrapportering for arbetslosa eller lakarintyg vid sjukskrivning.
Servicekontorens bedomning ar ocksa att kunder som normalt vander
sig till ett servicekontor for att sakerstélla att underlag till ett &rende &r
korrekta, foljde de allmanna rekommendationerna om att undvika
onddiga resor.
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Besoksnedgangen ser ungefar lika ut éver hela landet. Region Mitt
och region Vast ligger ndgot hogre an regionerna Nord och Sydost.

Tabell 23. Antal bestk per region.

Region Antal besék  Andel av totalt antal

besok
Region Nord 343 557 14,6 %
Region Mitt 802 862 34,0 %
Region Vast 438 927 18,6 %
Region Sydodst 775 853 329%
Totalt: 2361199 100,0 %

Arets verksamhetsuppfoljning visar att det ar en hogre andel mén &n
kvinnor som besoker servicekontoren och storsta andelen besokare
finns i aldersgrupperna 25-34 ar och i 35-44 ar.

Figur 8. Andel bestkare pa servicekontor per kon.
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Kélla: SIFO kundundersékning hosten 2020
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Figur 9. Andel besokare pa servicekontoren per aldersgrupp.
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3.3.2 Arenden

Servicekontoren hanterade 2,7 miljoner drenden for
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket. Statens servicecenter har inget jamforbart helarsutfall for
2019. Antalet &renden har i likhet med antalet besok sjunkit kraftigt
under 2020. Nedgangen av antalet arenden forklaras av samma skal
som nedgangen i antalet besok. Antalet &renden ar nagot hogre an
antalet besok i och med att en besokare kan ha fler &n ett drende.

Tabell 24. Antal &renden per myndighet.

Myndighet Antal &renden Andel av antal

arenden
Forsakringskassan 1038 140 38,6 %
Pensionsmyndigheten 144 275 54 %
Skatteverket 1 454 597 54,1 %
Arbetsférmedlingen 52 752 2,0%
Totalt: 2689 764 100,0 %

3.3.3 Kostnad per besdk och arende

Av avsnitt 1.4 framgar att kostnaden for verksamheten rérande lokal
statlig service uppgick till 735,4 miljoner kronor for 2020. Genom att
stélla denna kostnad i relation till det totala antalet besok och det
totala antalet hanterade arenden vid servicekontoren erhalls en
genomsnittlig kostnad pa 311 kronor per besék och 273 kronor per
arende. Det &r en kostnadsokning om 37 procent for besok samt 34
procent for drenden jamfort med 2019. Den 6kade kostnaden per
besok och &rende forklaras av foljande:
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e antal besdk och drenden minskade under aret med cirka 25
procent, medan verksamhetens kostnader inte minskar vid
snabba forandringar av antalet besokare.

e Kkostnader hanfdrliga till 6ppnande av nya servicekontor dar
verksamhet har bedrivits endast delar av aret eller &nnu inte
bedrivs (kontor som 6ppnar under 2021).

e engangsvisa kostnader for inforande av Arbetsférmedlingens
kundtorg och driftkostnader som uppstar innan verksamheten
tas Over gor att kostnaderna &r oproportionerligt hoga i
forhallande till antalet arenden.

Tabell 25. Kostnad per besdk och arende.

Kostnad per Utfall 2020 Utfall 2019

besok och
arende

Kostnad per 311 227 +37%
besdk

Kostnad per 273 204 + 34%
arende

3.3.4 Kundnojdhet och kvalitet

Statens servicecenter har under 2020 genomfort kundundersokningar
vid tva tillfallen. Resultatet visar att myndigheten lyckats bibehalla
hdga omddémen dven med de restriktioner som pandemin har
inneburit.

Fragorna som stalldes handlade om bemotande, om besokaren fick
den hjalp hen behdvde och om bestkaren fick svar inom rimlig tid.

Femton slumpmassigt utvalda servicekontor av olika storlek deltog i
undersokningarna dar svaren samlades in via en pappersenkét som
personalen delade ut i samband med kundbesok. Svaren samlades in
under veckorna 11-12 och 41-42, och totalt inkom det 7 009 besvarade
enkater.

De flesta av de besokare som deltog i undersékningen har haft ett
arende hos Skatteverket, och nagot farre hos Forséakringskassan.
Andelen besokare som har haft ett &rende hos Pensionsmyndigheten
var lagst i undersokningen. | undersékningen veckorna 41-42 var
Arbetsformedlingen med for forsta gangen.
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Resultatet fran den senaste undersokningen visar att
servicekontorskunder &r fortsatt ngjda med servicen:

e 94 procent fick ett bra bemétande (jamfort med 96 procent

hosten 2019)

e 92 procent fick den hjalp de behévde (jamfort med 92 procent
hosten 2019)

e 89 procent fick svar inom rimlig tid (jamfort med 90 procent
hosten 2019)

e 81 procent svarade ja pa samtliga tre fragor (jamfért med 83
procent hosten 2019)

Nojdheten skiljer sig mellan kvinnor och man (mén &r nojdare), och
mellan besokare pa storre eller mindre servicekontor (besokare pa
storre kontor ar mindre ngjda).

Likt tidigare ars undersokning ar kunderna mycket néjda med den
service och det bemdtande man far pa servicekontoren. N&jdheten har
minskat nagot jamfort med matningen i november 2019. Minskningen
ligger dock inom felmarginalen.

Figur 10. Kundnojdhet - nedbrutet pa kon.
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Kalla: SIFO kundundersdkning hdsten 2020

3.4 Servicerad och samverkan

Det finns en 6verenskommen samverkansmodell mellan Statens
servicecenter och de myndigheter som ingar i samverkan avseende
servicekontoren. Samverkan sker pa bade strategisk och operativ niva.
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Figur 11. Samverkansmodell avseende lokal statlig service.
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Serviceradet ar den hogsta gemensamma nivan i samverkan mellan
myndigheterna. Serviceradet samrader om Gvergripande strategiska
inriktningar samt hanterar fragor och avvikelser som eskalerats fran
den strategiska samverkansgruppen. Statens servicecenters
generaldirektor ar ordforande i serviceradet och Gvriga parter
representeras av sina respektive myndighetschefer alternativt
overdirektorer. Serviceradet har traffats vid tva tillfallen under 2020.

Den strategiska samverkansgruppen hanterar fragor och avvikelser
som eskalerats fran och ger uppdrag till den operativa nivan. Den
strategiska samverkansgruppen bereder dven drenden till serviceradet
samt ar ett forum for information i fragor som &r relevanta for
servicekontorsverksamheten. Strategisk samverkan har agt rum vid tre
tillfallen under 2020.

Den operativa samverkansgruppen samordnar gemensamma fragor pa
operativ niva och vidtar atgarder vid operativa avvikelser. Operativ
samverkan sker manatligen.

Darutover sker bilateral samverkan nar fragorna inte beror samtliga
myndigheter.

Samverkansmodellen fyller en viktig roll for att moéjliggéra
diskussion, samordning och forankring av fragor som rér
servicesamverkan. | den I6pande samverkan hanteras
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utbildningsfragor, utvecklingsfragor, uppfoljning av
servicekontorsverksamheten och andra gemensamma fragor.

Under pandemin har ett stort antal fragor behdvts stimmas av och
diskuteras mellan alla samverkande myndigheter. Det har till exempel
handlat om beredning av atgarder som vidtas vid servicekontoren for
att minska risken for smittspridning och nédvéndiga &ndringar av
tidigare rutiner t.ex. i samband med inldmnande av deklarationer.
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4 Medarbetare

4.1 Tillvaxt

Antalet medarbetare pa Statens servicecenter har fortsatt att 6ka under
2020. Under aret har det tillkommit ytterligare 72 medarbetare till
myndigheten jamfort med foéregaende ar. Tillvaxten har berott pa
behov av 6kade resurser inom division myndighetsservice for att
sakerstalla leverans i radande samhéllssituation, nya uppdrag for
verksamheten inom division medborgarservice samt behov av uttkade
stod- och ledningsfunktioner. Dartill har en verksamhetsévergang med
nio medarbetare fran Skogsstyrelsen genomforts under 2020.

Fordelningen mellan antalet kvinnor och antalet méan har forandrats
nagot under aret. Myndigheten har fortsatt en férhallandevis stor andel
kvinnor. Andelen kvinnor under 2020 var fortsatt hogre i de bada
divisionerna jamfort med myndighetens stod- och
ledningsverksamheter.

Under 2018 uppgick andelen kvinnor till 74,8 procent av
myndighetens samtliga medarbetare och under 2019 uppgick denna
andel till 73,2 procent. Under 2020 har andelen kvinnor okat
ytterligare och uppgar nu till 74,4 procent av myndighetens
medarbetare.

Tabell 26. Totalt antal medarbetare.

Totalt antal medarbetare 2020 2019 2018
Antal medarbetare 1405 1333 482

Tabell 27. Antal medarbetare fordelat pa divisioner och stéd- och

ledning.
Division 2020 ‘
Medborgarservice 862
Myndighetsservice 410
Stdd och ledning 133
Totalt: 1405

Statens servicecenter Arsredovisning 2020 51/98



Medarbetare

Tabell 28. Antal medarbetare foérdelade per verksamhet och koén.

Division Antal Andel
kvinnor kvinnor

2020 2020

Medborgarservice 642 220 862 74,5 %
Myndighetsservice 335 75 410 81,7 %
Stdd och ledning 69 64 133 51,7 %
Totalt: 1 046 359 1405 74,4 %

Tabell 29. Antal medarbetare som tillkommit genom

verksamhetsovergang.
Datum Tidigare arbetsgivare Antal medarbetare ‘
| 2020-04-01 Skogsstyrelsen 9

4.2 Kompetensutveckling

Under aret har fokus i huvudsak varit pa att skapa interna
forutsattningar for att behalla och utveckla befintliga medarbetare.
Nétverk och erfarenhetsutbyten med andra statliga myndigheter har
ocksa varit viktiga inslag. Sammantaget bedoms de vidtagna
aktiviteterna har bidragit till att myndigheten haft forutsattningar att
fullfélja uppdragen inom lokal statlig service och administrativa
tjanster.

En samordnad utbildningsadministration har etablerats pa
myndigheten. Via en utbildningsportal som stodjer administration och
uppfoljning av myndighetens utbildningar har
kompetensutvecklingsfragor synliggjorts och bidragit till ett 6kat
intresse for effektiva utbildningslésningar. Arbetet har varit ett viktigt
led i att sékra effektivitet, kvalitet och attraktivitet som arbetsgivare.

Fyra omgangar av myndighetsgemensam introduktion for nya chefer
har genomforts under aret. Introduktionen har genomforts digitalt
istallet for via fysiska moten och utvarderingarna har visat att
introduktionens syfte har uppfylits trots andrade férutséttningar.

I slutet av april genomfdrdes en medarbetarundersokning pa
myndigheten. Totalt valde 90 procent av respondenterna att svara.
Resultatet visade ett MMI (Motiverande Medarbetar Index) pa 62,

Statens servicecenter Arsredovisning 2020 52 /98



Medarbetare

vilket & samma niva som den senaste matningen (2018). Malet for
aret var ett MMI pa 63 vilket innebér att organisationen i stort sett
uppnatt forvantad niva. Handlingsplaner har tagits fram inom
respektive arbetsgrupp for att skapa fortsatt utveckling.

Inom ramen fér myndighetsnatverket Rorlighet i staten (RIS) har
myndigheten med anledning av coronapandemin under 2020 behovt
stélla in eller stalla om till digitala I6sningar for deltagare i
mentorskapsprogram, ledarutvecklingsprogram och program fér
ledare som inte &r chefer. RIS-n&tverken har fortfarande varit aktiva
men i digitala former istéllet for fysiska. Deltagandet i RIS har
mojliggjort kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten for
myndighetens medarbetare och chefer. Aktiviteter som genomforts har
enligt utvadringar varit viktiga for deltagarnas kompetensutveckling.

Under aret har tidigare etablerade samarbeten med utbildningsaktorer
inom 16n och ekonomi fortsatt. Genom dessa samarbeten har
myndigheten haft mojlighet att paverka utformningen av
utbildningarna och praktikplatser till studenter har erbjudits. Dessa
samarbeten har blivit viktiga for den strategiska forsdrjningen av
kompetens for uppdraget att erbjuda administrativa tjanster till andra
myndigheter.

Detta var den forsta matningen dar servicekontoren ingick. Index for
ledarskapet var likt tidigare ar gott. Overgripande fragor for
myndigheten att utveckla vidare ar mojlighet till kompetensutveckling
och den fysiska arbetsmiljon.

4.3 Arbetsmilj6 och halsa

| borjan av varen intraffade den unika situationen i Sverige med
utbredningen av Covid-19. Det paverkade behovet av att prioritera om
arbetet pd myndigheten med anledning av 6kad sjukfranvaro, vard av
barn och franvaro av andra coronapandemi-relaterade orsaker. Denna
situation paverkade till viss del aven arbetsbelastningen inom vissa
verksamheter och innebar utmaningar att leda verksamheten da manga
medarbetare arbetade hemifran med hjalp av distanslosningar.
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Med anledning av det har det under aret varit ett stort fokus pa
arbetsmiljofragor, bade ur fysiska och psykosociala perspektiv.
Hemarbete, ergonomi, sakerhet och friskvard har varit aterkommande
fragor att hantera. Till foljd av coronapandemin har under 2020 nya
forhallnings- och arbetssétt uppkommit for att utfora arbetet och
fragorna har i storre utstrackning integrerats i den ordinarie
verksamheten.

Stod och rad har tagits fram och kommunicerats I6pande pa intranatet
under aret i syfte att mojliggora for medarbetare och chefer att
bibehalla en halsosam och trygg arbetsplats under den anstrangda
samhallssituationen. Riskbedomningar utifran arbetsmiljoperspektiv
har genomforts for att undersoka, beddma, hantera och félja upp de
olika situationerna som olika yrkeskategorier befunnit sig i.

I slutet av 2020 beslutade myndigheten om en ny arbetsmiljopolicy
och en arbetsmiljoplan for 2021. Bade policyn och planen har ett
tydligare fokus pa att framja och forebygga ohalsa an tidigare
arbetsmiljorelaterade styrdokument.

Den 1 december 2020 tradde ett nytt avtal i kraft efter upphandling av
ny foretagshalsa.

Den totala sjukfranvaron for 2020 var 6,4 procent. Det ar en 6kning
med 1,7 procentenheter i jamforelse med 2019. Mycket av 6kningen
tillskrivs den situation som praglat aret i och med pandemin.

Statistiken visar att kvinnor generellt har haft hogre sjukfranvaro &n
man. Daremot har det skett en storre okning av sjukfranvaro bland
mannen an bland kvinnorna jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron
har Gkat i samtliga aldersgrupper. Okningen har varit storst i
alderskategorin 30-49 ar. Andelen langtidssjukskrivna har minskat
2020 jamfort med foregaende ar med 8 procentenheter.

Frisktalet, det vill séga andelen medarbetare som har maximalt 40
sjukfranvarotimmar och tre sjuktillfallen under aret, har minskat
jamfort med foregaende ar, 62,6 procent for 2019 och 47,9 procent for
2020. Statens servicecenter har darmed inte uppnatt malet om 65
procent for ar 2020. Frisktalet bedoms till stor del ha paverkats av
samhallssituationen som dominerat aret dar myndighetens
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medarbetare har forhallit sig till Folkhalsomyndighetens
rekommendationer for att minska smittspridning av Covid-19.

4.3.1 Sjukfranvaro

Tabell 30. Sjukfranvaro i procent.

Sjukfranvaro i procent

av totalt sjukskrivna (60
dagar eller mer)

Totalt 6,4 4.7 3,8
Kvinnor 7,2 5,2 4,3
Man 4.4 1,2 2,1
Anstallda 29 ar och yngre 5,9 55 4,8
Anstallda 30-49 ar 7,1 4,7 3,3
Anstallda 50 ar och aldre 5,8 4,5 4,1
Andel langtidssjukskrivna 34,8 42,8 44,2
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5 Miljoarbete

Miljoledningssystemet &r integrerat i Statens servicecenters
verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning. I myndighetens
styrkort finns perspektivet miljo och verksamheten ska minska
paverkan pa miljon. | verksamhetsplaneringen finns malet att minska
miljopaverkan. Detta mats genom matetalet CO2-utslapp for resor i
forhallande till antal anstallda.

Malvardet for matetalet &r minus fem procent, det vill sdga en
minskning under aret. Under 2020 minskade CO2-utslappen med
drygt 16 procent per arsanstalld jamfort med 2019, vilket innebar att
malet har uppfyllts med marginal foér 2020. Myndighetens totala CO2-
utslapp fran flygresor, tagresor och resor med privat bil har 6kat med
nastan 25 procent under 2020 jamfort med 2019. Detta &r en
helarseffekt av servicekontorsverksamhet som myndigheten évertog
ansvaret for i juni 2019.

I borjan av mars 2020 brét coronapandemin ut, vilket dven detta har
en stor inverkan pa resultatet. Samhallssituationen med
coronapandemin har resulterat i en forflyttning fran myndighetens
tjansteresor med fardmedel som flyg och tag till enskilda transporter,
till exempel med privata bilar. Det totala antalet tjansteresor har okat
pa grund av resorna med privat bil. Sett till antal resta kilometer har
resandet minskat med 27 procent.

Teknik som ger majlighet till resfria moéten finns pa samtliga kontor.

Redovisning av myndighetens miljoarbete enligt férordning
(2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter gors separat.
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6 Utveckling

Arbetet med att styra och folja upp Statens servicecenters
utvecklingsportfélj har fortsatt under 2020. Ett portféljrad har arbetat
med att sékerstélla en helhetssyn och skapa forutsattningar for lyckade
projekt genom att start- och nyttosakra utvecklingsinitiativ.
Portfoljradet har bidragit till att kvaliteten pa statusrapporteringen har
hojts genom en likartad rapportering for alla projekt.

Den beslutade portfoljramen enligt verksamhetsplanen f6r 2020
uppgick till 46,0 miljoner kronor. Utfallet for 2020 uppgar till 38,4
miljoner kronor vilket utgor cirka 83 procent av den ursprungliga
portféljramen.

Nedan redovisas nagra av verksamhetens prioriterade och genomférda
utvecklingsprojekt for 2020.

6.1 Predikt

Under aret har projektet Predikt, myndighetens projekt for
implementering av systemstdd inom Business Intelligence (BI) startas
upp och forvéantas lamnas over till foérvaltningen under 2021. Initiala
leveranser gjordes redan under hdsten 2020 dar systemstddet anvéandes
i budgetarbetet. Systemstodet kommer att ge myndigheten nya
mojligheter till forbattrad verksamhetsanalys, avgiftssattning, prognos
och uppféljning.

6.2 Grundtjanst

Under 2020 har projektet Grundtjénst startat upp vilket syftar till att
fortydliga myndighetens kunderbjudande i form av en standardiserad
grundtjanst. Genom standardisering ska okad tydlighet och dkad
effektivitet uppnas genom att dra nytta av ytterligare stordriftsfordelar.
Arbetet forvantas avslutas under 2021.

6.3 Utvecklad behdrighetsstyrning

Projektet syftar till att anskaffa och implementera systemstod for
behdrighetstilldelning i verksamhetssystem och IT-tjanster. Malet ar
att Statens servicecenter ska ha en central styrning och uppféljning av
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behorigheter och genom det 6ka IT-sékerheten ytterligare. Projektet
forvéntas avslutas under 2021.

6.4 Arbetsférmedlingens kundtorg pa
servicekontor

Fran 2019 har projektet Arbetsformedlingens kundtorg pa
servicekontor fortsatt med utrullning av 81 kundtorg 6ver hela landet
under 2020. Projektet har skapat nya forutsattningar for att samordna
kundtorgsverksamheten pa myndighetens servicekontor. Inférandet av
Arbetsformedlingens kundtorg pa resterande servicekontor kommer
att paga under 2021.
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7 Regeringsuppdrag
Nedan framgar de regeringsuppdrag som Statens servicecenter har
haft i enlighet regleringsbrev for 2020.

7.1 Informationssakerhet och sékerhetsskydd

Enligt regeringens uppdrag ska Statens servicecenter redovisa de
overgripande atgarder som myndigheten vidtagit for att bedriva ett
systematiskt arbete med informationssakerhet och sékerhetsskydd
samt vilka resultatatgarderna har bidragit till. Myndigheten ska aven
redovisa hur den arbetar med den interna styrningen och kontrollen av
detta arbete, med sarskilt fokus pa sakerheten i de 1T-system som
myndigheten anvénder.

Uppdraget redovisades i Statens servicecenters rapport
Informationssakerhet och sakerhetsskydd pa Statens servicecenter
(dnr 2020-00010-1.1), som 6verlamnades till regeringen den 12 juni
2020.

I rapporten framkommer bland annat att Statens servicecenter under
de kommande aren kommer att ytterligare utveckla det systematiska
sakerhetsarbetet. Detta for att kunna mota kraven pa framtida
arbetsuppgifter sdsom anslutning av fler myndigheter till
servicekontoren och ytterligare konsolidering av lI6ner, ekonomi, HR-
tjanster med mera inom statsforvaltningen. Myndigheten arbetar ocksa
for att vara forberedd infor de nya uppdrag som regeringen eventuellt
kan besluta att lagga pa Statens servicecenter. Det kan till exempel
vara vissa tjanster rérande gemensam statlig IT-drift, lagring av
uppgifter for statsforvaltningen, administrativa sakerhetstjanster till
andra myndigheter, utfardande av de nya id-korten pa servicekontoren
med mera.

Genom att bygga upp ett systematiskt och val fungerande
sékerhetsarbete inom Statens servicecenter bidrar myndigheten &ven
inom detta omrade till fortsatt effektivisering, rationalisering och
kostnadsbesparingar for statsforvaltningen i sin helhet. Statens
servicecenter uppnar skalfordelar for statsforvaltningen genom att
bland annat stalla hdga informationssékerhetskrav pa system ingaende
i tjansteleveranser som ar till gagn for manga myndigheter.
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7.2 Overenskommelse om administrativt stod fran
Skatteverket

I regleringsbrevet for 2020 géallande Statens servicecenter (dnr
Fi2019/04274/RS) anges ett uppdrag om att Statens servicecenter ska
inga en Gverenskommelse med Skatteverket om att Skatteverket ska
tillhandahalla administrativt stod vid de statliga servicekontoren.
Slutdatum for uppdraget &r den 31 december 2020.

Statens servicecenter har hemstallt om att detta slutdatum senareldggs
till den 31 december 2023 (dnr 2020-00501.1). Regeringen har
darefter beslutat om senareldggning av slutdatum genom andring av
regleringsbrevet for 2020 (dnr Fi2020/02053/SFO).

7.3 Kostnadsutveckling

Enligt regeringsuppdrag ska Statens servicecenter redovisa vilka
atgarder som planeras och vidtagits for att halla tillbaka
kostnadsutvecklingen for sina tjanster, sarskilt for mindre myndigheter
samt universitet och hogskolor. De resultat som atgéarderna bidragit till
ska ocksa redovisas.

Uppdraget har slutforts under perioden och rapporterats den 1 juni
2020 till Finansdepartementet.

7.4 Nya servicekontor

Pa regeringens uppdrag 6ppnade Statens servicecenter i juni 2020 fyra
nya servicekontor i Storuman, Torshy, Vansbro och Asele.

Statens servicecenter arbetar &ven med regeringsuppdraget att inratta
ytterligare fyra servicekontor i Stockholm, Goteborg, Malmé och
Ulricehamn. Under 2020 har arbetet i huvudsak bestatt av att ta fram
kravspecifikationer for de nya kontorens utformning och geografiska
ldgen samt att s6ka och vélja lampliga lokaler for kontoren i dialog
med fastighetsagare. Darutdver har en projektorganisation forberetts
for det arbete som ska utforas under 2021 med att bland annat anpassa
och delvis bygga om de nya kontorslokalerna samt installera teknisk
utrustning och inventarier.
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8 Finansiell redovisning

8.1 Resultatrakning

Tabell 31. Resultatrakning (tkr).
Anmarkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller for att méta tillganglighetskrav.

Verksamhetens intéakter

Intakter av anslag 1 642 036 326 293
Intakter av avgifter och andra 2 560 705 520 543
ersattningar

Intékter av bidrag 3 8 963 1353
Finansiella intékter 4 14 688
Summa - 1211718 848 877
Verksamhetens kostnader Not 2020 2019 ‘
Kostnader for personal 5 -803 577 -556 145
Kostnader for lokaler 6 -108 185 -65 645
Ovriga driftkostnader 7 -247 915 -192 864
Finansiella kostnader 8 -38 -53
Avskrivningar och nedskrivningar 9 -25 394 -22 844
Summa - -1 185 109 -837 552
Verksamhetsutfall Not 2020 2019 ‘
Verksamhetsutfall - 26 609 11 325
Uppbdrdsverksamhet

Intékter av avgifter mm som inte - 53 53
disponeras

Medel som tillférts statens budget - -53 -53
fran uppbordsverksamhet

Saldo - 0 0

Arets kapitalforandring
Arets kapitalférandring 10 26 609 11 325 ‘
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8.2 Balansrékning
Tabell 32. Tillgangar (tkr).

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i sju tabeller for att méta tillganglighetskrav.

Immateriella anlaggningstillgangar

2020-12-31

2019-12-31

Balanserade utgifter for utveckling 11 88 735 78 882
Rattigheter och andra immateriella 12 1016 1129
anlaggningstillgangar

Summa - 89 751 80 011

2020-12-31

2019-12-31

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 13 11 423 6 691
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 14 20 187 18 968
Summa - 31610 25 659

Kortfristiga fordringar 2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar - 556 587
Fordringar hos andra myndigheter 15 62 760 78 601
Ovriga kortfristiga fordringar - 104 13
Summa - 63 420 79 201

Periodavgrénsningsposter 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda kostnader 16 28 396 23549
Ovriga upplupna intékter 17 35 318 26 282
Summa - 63 715 49 830

Avréakning med statsverket 2020-12-31 2019-12-31
Avrakning med statsverket 18 -41 184 -6 175
Summa - -41 184 -6 175

Kassa och bank

2020-12-31

2019-12-31

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret - 0 0
Kassa och bank - 0 0
Summa - 0 0

Summa tillgangar

2020-12-31

2019-12-31
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Summa tillgéngar - 207 311 228 526

Tabell 33. Kapital och skulder (tkr).
Anmarkning: Denna tabell har delats upp i fem tabeller for att moéta tillganglighetskrav.

Myndighetskapital 2020-12-31 2019-12-31
Balanserad kapitalférandring - -173 456 -184 781
Kapitalféréandring enligt 10 26 609 11 325
resultatrdkningen

Summa - -146 847 -173 456

Avsattningar 2020-12-31 2019-12-31
Avséttningar for pensioner och 20 1486 1368
liknande férpliktelser

Ovriga avsattningar 21 5482 3581
Summa - 6 968 4949

Skulder m.m.

2020-12-31

2019-12-31

Lan i Riksgaldskontoret 22 121 221 105 634
Réantekontokredit i Riksgaldskontoret 23 69 522 146 528
Kortfristiga skulder till andra 24 30 693 33979
myndigheter

Leverantdrsskulder 25 42 729 47 512
Ovriga kortfristiga skulder 26 12 596 12 071
Summa - 276 761 345724

Periodavgransningsposter 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna kostnader 27 70 429 51 240
Ovriga forutbetalda intakter - 67
Summa - 70 429 51 307

Summa kapital och skulder

2020-12-31

2019-12-31

Summa kapital och skulder

207 311

228 526
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8.3 Anslagsredovisning

Tabell 34. Redovisning mot anslag (tkr).

Utgifts- Not Ingdende Arets Omdis- Totalt Utgifter Ut-
omrade Oover-  tilldelning ponerat disponi- gdende
02 1:15 forings enligt anslags- belt over-
Statens belopp reglerings- belopp belopp forings-
service- brev belopp
center

ramanslag

ap.2 28 4871 680 081 -3 533 0 681419 -642514| 38905
Lokal

statlig

service

ap.5 29 3003 3500 0 -3 003 3 500 0 3500
Lokaliser-

ing till

Kiruna

Summa 7 875 683 581 -3533 -3003| 684919 -642514| 42 405

Tabell 35. Redovisning av inkomsttitel (tkr).

Inkomsttitel Beréknat belopp Inkomster
2811.0vriga inkomster av statens verksamhet for 53 53
finansiering av den nationella digitala

infrastrukturen
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8.4 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till féljd av detta kan summeringsdifferenser forkomma.

Den 1 juni 2019 6verfordes verksamhet vid lokala statliga
servicekontor till Statens servicecenter. | och med denna tillvaxt
uppkommer av naturliga skal differenser mellan belopp innevarande
ar och foregaende ar, da helarseffekt sker fr.o.m. innevarande ar.

8.4.1 Tillampade redovisningsprinciper

Statens servicecenters bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring, FBF, samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad till denna.
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med Ekonomistyrningsverket foreskrifter till 10 8 FBF
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Belopp Overstigande
100 tkr har bokfdrts som periodavgransningsposter, med undantag
fr.o.m. 2020 for lokalhyror dar ingen beloppsgrans har tillampats.
Under 2016 beslutades nya riktlinjer for redovisning av intdkter och
kostnader avseende anslutning eller migrering. Riktlinjerna galler
myndigheter som omfattas av forordning (2015:665) om statliga
myndigheter anvandning av Statens service-centers tjanster eller som
tecknat 6verenskommelse 2016 och driftsétts 2017 eller senare. De
kostnader som avser anslutning eller migrering och som uppfyller
kriterierna for en immateriell anlaggningstillgang skrivs av under en
femarsperiod. Den del som inte uppfyller kriterierna bokfors som
upplupen intakt. Kundmyndigheten betalar avgiften manadsvis under
en femarsperiod.

8.4.2 Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade immateriella
anlaggningstillgangar, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har en berédknad ekonomisk livslangd
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som uppgar till minst tre ar och har ett anskaffningsvéarde om minst 25
tkr (fram t.0.m. 2020-05-31 gallde som anskaffningsvarde minst 20
tkr).

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar
till lagst tre ar och hogst den aterstaende giltighetstiden pa
hyreskontraktet.

Kostnader for anslutning och migrering redovisas som
anlaggningstillgangar om de uppgar till ett varde dverstigande 200 tkr
och uppfyller de kriterier som géller fér immateriella
anlaggningstillgangar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod och gors under
anskaffningsaret fran den manad tillgangen tas i bruk.

Figur 12. Tillampade avskrivningstider.

Avskrivningstid Foremal

5ar Immateriella anlaggningstillgangar, kontorsmaskiner
och bilar

3ar Datorprogram och licenser for datorprogram, datorer
och kringutrustning

3-10 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Avskrivning anpassas enligt hyreskontraktets [6ptid

10 ar Inventarier fram t.0.m. 2020-05-31

5ar Inventarier fr.o.m. 2020-06-01

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Tabell 36. Erséttning till ledande befattningshavare med styrelseuppdrag (kr).

Befattningshavare Lon/Arvode Forman Ledamot i andra styrelser och rad

Thomas Palsson, 1474 264 3899 | Styrelseordférande i Redaktionspoolen
Generaldirektor Ann Palsson AB samt styrelseordforande
i Sohlman forlag & agentur AB.

Tabell 37. Ersattning till styrelseledamdter och innehavare av andra
styrelseuppdrag (kr).

Styrelsemedlem Lon/ Forman Period Ledamot i andra styrelser och rad
Arvode

Christina - - | 200601- | Styrelseordforande i Min Pension i

Lindenius, 201231 Sverige AB Styrelseordftrande i

ordférande Trafikforsakringsforeningen (TFF)

Styrelseordférande i Svensk
Forsakring Administration AB,
Styrelseordférande i Tredje AP-
fonden, Centrum fér AMP,
Forsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK) och ICC:s
Overstyrelse, Sverige.

Ase Lagerqvist 16 250 - | 200101- | Svenska Kraftnat, SSC Space US
von Uthmann 201231 Inc., SSC Space Chile S.A., SSC
Space Canada Corporation och
SSC Space Australia Pty Ltd, SSC
Space UK, Global Trust UK

Eva-Britt 16 250 - | 200101- | Svenska Spel AB samt Dedicare

Gustafsson 201231 AB.

Gunnar Karlson 16 250 - | 200101- | Rymdbolaget (Swedish Space
201231 Corporation) samt Gunnar Karlson

konsult AB.

Vesna Jovic - - | 200601- | Coronakommissionen samt Catena
201231 Fastigheter AB.

Martin Valfridsson - - | 200601- | Rosénsi Gotene AB.
201231

Barbro Holmberg, - - | 200101- | Hogskolan i Gavle, Riksdagens

ordférande 200531 Arvodesnamnd, Advokatsamfundets

Disciplinnamnd, Orbaden Spa &
Resort, Orsjo AB, Systembolaget
AB. Sarskild utredare i utredningen
om civilt férsvar.

Bjorn Jordell - - | 200101- | -
200531
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Tabell 36 och 37. Lon/arvode avser utbetalda ersattningar under 2020. Resterande
ersattningar kommer att utbetalas januari 2021 och framgar darfor inte.

8.4.3 Noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Den 1 juni 2019 dverfordes verksamhet vid lokala statliga
servicekontor till Statens servicecenter. | och med denna tillvéxt
uppkommer av naturliga skél differenser mellan belopp innevarande
ar och foregadende ar, da helarseffekt sker fr.o.m. innevarande ar. Detta
kommenteras sérskilt vid de noter dar differenserna ar vasentliga och
huvudsakligen forklaras av verksamhetsévergangen.

Noter till resultatrakningen

Not 1. Intékter av anslag.

Intakter av anslag 2020-01-01 — 2019-01-01 -
2020-12-31 2019-12-31

Intdkter av anslag enligt 642 036 326 293

resultatrdkningen

Summa 642 036 326 293

Okningen av anslag forklaras i huvudsak av helarseffekt 2020 da
verksamhetsdvergangen av servicekontoren skedde 1 juni 2019. Intakter av anslag &r
478 tkr mindre an det som redovisas mot anslag vilket forklaras av forandring av
semesterléneskuld 2008.

Not 2. Intékter av avgifter och andra erséttningar.

Intékter av avgifter och andra 2020-01-01 - 2019-01-01 -
ersattningar 2020-12-31 2019-12-31
Intéakter av uppdragsverksamhet 526 644 518 305
Intéakter av offentligrattsliga avgifter 7 3
Icke statliga medel enligt 6 kap 18 1085 498
kapitalforsdrjningsférordningen

Intékter enligt 48 avgiftsforordningen 32 897 1603
Ovriga intékter av avgifter och andra 71 133
ersattningar

Summa 560 705 520 543

Okningen av intakter enligt 48 avgiftsférordningen férklaras i huvudsak av verksamhet
gentemot Arbetsférmedlingen och Tillvaxtverket
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Not 3. Intékter av bidrag.

Intékter av bidrag

2020-01-01 -

2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Bidrag for hoga sjuklonekostnader 7618 0
Bidrag avseende 1 346 1347
I6nebidrag/nystartsbidrag

Bidrag for beredskap och civilt férsvar 0 6
Summa 8 963 1353

Forandringen av bidrag for s.k. hoga sjuklonekostnader beror pa de séarskilda beslut

som tagits gallande ersattningen under coronapandemin.

Not 4. Finansiella intakter.

Finansiella intakter 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Réanta pa rantekontokredit i Riksgalden 7 447
Ranta pa lan anlaggningstillgangar 5 241
Kursvinster 1 0
Summa 14 688

Under 2019 var det minusranta vilket medforde att det foll ut intaktsranta pa
rantekontokrediten samt pa lan pa anlaggningstillgangar

Not 5. Kostnader for personal.

Kostnader for personal

2020-01-01 -

2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Loénekostnader (exklusive 541 710 375411
arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal)
varav arvoden 128 tkr (195 tkr)
Sociala avgifter 260 678 179 068
Aktivering av l6nekostnader -11 228 -7 142
Ovriga kostnader for personal 12 417 8 808
Summa 803 577 556 145
Okningen av kostnader for personal forklaras i huvudsak av helarseffekt 2020 da
verksamhetsovergangen av de lokala servicekontoren skedde 1 juni 2019.
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Not 6. Kostnader for lokaler.

Kostnader for lokaler

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Kostnader for lokaler

108 185

65 645

Summa

108 185

65 645

Okningen av kostnader for lokaler forklaras i huvudsak av helérseffekt 2020 d&
verksamhetsévergangen av servicekontoren skedde 1 juni 2019.

Not 7. Ovriga driftkostnader.

Ovriga driftskostnader 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Kop av tjanster 233573 178 535
Resor 5020 9042
Ovrigt 9322 5287
Summa 247 915 192 864

Okningen av 6vriga driftkostnader forklaras till 6vervagande del av helarseffekt 2020
da verksamhetsovergéngen av servicekontoren skedde 1 juni 2019.

Not 8. Finansiella kostnader.

Finansiella kostnader 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Ovriga finansiella kostnader 38 53
Summa 38 53

Not 9. Avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningar och nedskrivningar

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Balanserade utgifter for utveckling 18 541 14 724
Balanserade utgifter for utveckling, 0 4000
nedskrivning

Rattigheter och andra immateriella 675 354
anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2 506 1103
Maskiner, inventarier, installationer 3672 2663
Summa 25 394 22 844
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Not 10. Arets kapitalférandring.

Arets kapitalférandring

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Avgiftsfinansierad verksamhet, 26 609 11 325
overskott
Summa 26 609 11 325

Noter till balansrakningen

Not 11. Balanserade utgifter for utveckling.

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota tillganglighetskrav.

Anskaffningsvéarde 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 124 263 100 253
Arets anskaffningar 28 394 24 010
Summa anskaffningsvarde 152 657 124 263

Ackumulerade avskrivningar

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende ackumulerade avskrivningar -45 382 -26 658
Arets avskrivningar -18 541 -14 724
Nedskrivning 0 -4 000
Summa ackumulerade avskrivningar -63 924 -45 382

Utgaende bokfort varde

2020-01-01 -

2019-01-01 -

Utgaende bokfort varde

2020-12-31
88 735

2019-12-31
78 882

Not 12. Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar.

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota tillganglighetskrav.

Anskaffningsvarde

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 3034 2 364

Arets anskaffningar 562 670

Summa anskaffningsvéarde 3597 3034
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Ackumulerade avskrivningar

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 904 -1 550
Arets avskrivningar -675 -354
Summa ackumulerade avskrivningar -2 579 -1 904

Utgaende bokfort varde

2020-01-01 -

2019-01-01 -

2020-12-31
1016

2019-12-31
1129

Utgaende bokfort varde

Not 13. Forbattringsutgifter pa annans fastighet.

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att méta tillgédnglighetskrav.

Anskaffningsvéarde

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 19 357 12 510
Arets anskaffningar 5 640 2760
Summa anskaffningsvarde 24 997 15 270

Ackumulerade avskrivningar 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -11 068 -7 475
Arets avskrivningar -2 506 -1103
Summa ackumulerade avskrivningar -13 574 -8 578

Utgaende bokfort varde

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Utgaende bokfort varde

11 423

6 691

Ingaende anskaffningsvarde respektive ingaende ackumulerade
avskrivningar 2020 avviker mot utgaende varden 2019. Detta
forklaras av 6vertagande av anlaggningar fran Forsakringskassan i
samband med verksamhetsévergangen av servicekontoren.
Anlaggningar, till mindre vérden, har dven Gvertagits fran
Skatteverket under 2020.

Not 14. Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota tillgédnglighetskrav.
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Anskaffningsvéarde

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 34 342 28 424
Arets anskaffningar 4691 5096
Arets forséljningar/utrangeringar -738 =717
Summa anskaffningsvarde 38 295 32 803

Ackumulerade avskrivningar

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende ackumulerade avskrivningar -15 073 -11 381
Arets avskrivningar -3 672 -2 663
Minskning av ack avskrivningar 636 208
vidutrangering/forsaljning

Summa ackumulerade avskrivningar -18 108 -13 836

Utgaende bokfort varde

2020-01-01 -

2019-01-01 -

Utgaende bokfort varde

2020-12-31
20187

2019-12-31
18 968

Ingaende anskaffningsvarde respektive ingaende ackumulerade

avskrivningar 2020 avviker mot utgaende varden 2019. Detta

forklaras av dvertagande av anlaggningar fran Forsakringskassan i

samband med verksamhetsGvergangen av servicekontoren.

Anlaggningar, till mindre varden, har dven Overtagits av Skatteverket

under 2020.

Not 15. Fordringar hos andra myndigheter.

Fordringar hos andra myndigheter 2020-01-01 - 2019-01-01 -
2020-12-31 2019-12-31

Kundfordringar hos andra myndigheter 47 592 68 200
Fordran ingdende mervardeskatt 14 450 10 264
Ovriga fordringar 717 136
Summa 62 760 78 601

| samband med verksamhetsévergangen av servicekontor 2019 fanns en storre

fordran avseende dvertagande av semesterloneskuld vid utgdngen av 2019. Under

2020 har denna reglerats.
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Not 16. Forutbetalda kostnader.

Forutbetalda kostnader 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Datatjanster 1075 679
Forutbetalda hyreskostnader 22 429 17 943
Ovriga forutbetalda kostnader 4 893 4927
Summa 28 396 23 549

Not 17. Ovriga upplupna intékter.

Ovriga upplupna intékter 2020-01-01 - 2019-01-01 -
2020-12-31 2019-12-31
Upplupna intakter anslutning, migrering 35318 26 282
och dvriga tjanster
Summa 35 318 26 282
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Not 18. Avréakning med Statsverket.

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota tillgéanglighetskrav.

Uppbdordsverksamhet

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -53 -53
Medel fran rantekonto som tillforts 53 53
inkomsttitel

Fordringar/Skulder avseende uppbdrd 0 0

Anslag i rAntebéarande flode

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende balans -7 876 0
Redovisat mot anslag 642 514 326 424
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -683 581 -334 300
Aterbetalning av anslagsmedel 6 536 0
Fordringar/Skulder avseende anslag i -42 406 -7 876

rantebarande flode

Fordran avseende semesterskuld som

inte har redovisats mot anslag

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende balans 1700 1831

Redovisat mot anslag enligt -478 -131

undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld 1222 1700

som inte har redovisats mot anslag

Summa avrakning med statsverket -41 184 -6 175
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Not 19. Myndighetskapital.

Myndighetskapital Balanserad Kapitalforandring enligt
kapitalférandring, resultatrakningen
avgiftsbelagd
verksamhet
Utgaende balans 2019 -184 781 11 325 -173 456
Ingdende balans 2020 -184 781 11 325 -173 456
Foregaende ars 11 325 -11 325 0
kapitalférandring
Arets kapitalférandring - 26 609 26 609
Summa arets férandring 11 325 15 284 26 609
Utgaende balans 2020 -173 456 26 609 -146 847

Not 20. Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser.

Avsattningar for pensioner och liknande 2020-01-01 - 2019-01-01 -
forpliktelser 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende avsattning 1368 1841
Arets pensionskostnad 1204 488
Arets pensionsutbetalningar -1 086 -961
Utgaende avsattning 1 486 1368

Not 21. Ovriga avsattningar.

Ovriga avséttningar 2020-01-01 - 2019-01-01 -
2020-12-31 2019-12-31

Ingdende avsattning lokalt 3581 2 454

omstéllningsarbete

Arets forandring 1593 1127

Avsattning l6nekostnad 307 0

Utgaende avsattning 5482 3581
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Not 22. Lan i Riksgaldskontoret.

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tre tabeller for att mota tillgédnglighetskrav.

Lan i Riksgaldskontoret

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Ingdende balans 105 634 90 423
Under aret nyupptagna lan 46 999 36 630
Arets amorteringar -31 412 -21 419
Utgaende balans 121 221 105 634

Avser |an for investeringar i

anlaggningstillgangar

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Beviljad l&neram enligt regleringsbrev

200 000

220 000

Nyttjad l&neram

2020-01-01 -

2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Nyttjad laneram

121 221

105 634

Not 23. Rantekontokredit i Riksgaldskontoret.
Anmarkning: Denna tabell har delats upp i tva tabeller for att mota tillganglighetskrav.

Rantekontokredit i Riksgaldskontoret 2020-01-01 - 2019-01-01 -

2020-12-31 2019-12-31
Utgaende skuld pa rantekontot 69 522 146 528
Summa 69 522 146 528

Beviljad rantekontokredit enligt

regleringsbrev

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Beviljad rantekontokredit enligt 315 400 315 400
regleringsbrev
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Not 24. Kortfristiga skulder till andra myndigheter.

Kortfristiga skulder till andra

myndigheter

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Arbetsgivaravgifter 14 132 13 448
Leverantorsskulder till andra 16 498 20 457
myndigheter

Utgdende mervardesskatt 63 74
Summa 30 693 33979

Not 25. Leverantorsskulder.

Leverantorsskulder 2020-01-01 — 2019-01-01 —

2020-12-31 2019-12-31
Leverantorsskulder 42 729 47 512
Summa 42 729 47 512

Not 26. Ovriga kortfristiga skulder.

Ovriga kortfristiga skulder

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Personalens kallskatt 12 571 12 019
Ovrigt 25 52
Summa 12 596 12 071

Not 27. Upplupna kostnader.

Upplupna kostnader

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

Upplupna semesterléner inklusive 57 859 47 475
sociala avgifter

Upplupna léner inklusive sociala avgifter 7 407 1243
Upplupna kostnader for datatjanster 2419 643
Upplupna kostnader for konsulttjanster 895 801
Ovriga upplupna kostnader 1850 1078
Summa 70 429 51 240
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Not 28. Ap.2 Lokal statlig service.

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas till uppgiften
att tillhandahalla lokal statlig service vid servicekontor. 54 000 tkr av
posten ska anvandas for att finansiera etableringen av nya
servicekontor. Medgiven anslagskredit uppgar till 20 852 tkr. Statens
servicecenter hade beslutad omdisponering 2020, - 3 533 tkr till foljd
av avslutade anslagsposter géllande Skatteverket aret innan.
Anslagshehallning som far disponeras ar 3%. Anslagssparande vid
utgangen av 2020 blev stérre an 3% och uppgick till 38 905 tkr och
den dverskjutande delen kommer att aterbetalas.

Not 29. Ap.5 Lokalisering till Kiruna.

Anslaget ar rantebarande. Anslagsposten far anvandas for utgifter for
att finansiera etableringen av delar av Statens servicecenters
verksamhet i Kiruna. Ingen anslagskredit eller anslagsbehallning far
disponeras. Beslutad indragning — 3 003 tkr, avser aterbetalning av
anslagshehallning fran 2019 som inte fick disponeras. Ingen
verksamhet har bedrivits avseende lokalisering till Kiruna varfor inga
utgifter finns for posten. Medlen far inte behallas och kommer att
aterbetalas.

8.5 Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

Tabell 38. Sammanstallning dver vasentliga uppgifter (tkr).

Anmarkning: Denna tabell har delats upp i nio tabeller fér att méta tillganglighetskrav.

Laneram 2020-01-01 - 2019-01-01 - 2018-01-01 - 2017-01-01 - 2016-01-01 -
Riksgalds- 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
kontoret

Beviljad 200 000 220 000 142 000 127 000 75 000
Utnyttjad 121 221 105 634 90 423 58 263 28 126
totalt

Kontokrediter 2020-01-01 —  2019-01-01—  2018-01-01- 2017-01-01 —  2016-01-01 —
Riksgalds- 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
kontoret
Beviljad 315 400 315 400 300 000 250 000 250 000
Maximalt 176 121 214 237 223 367 229718 209 544
utnyttjad
under aret
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Rantekonto 2020-01-01 - 2019-01-01 - 2018-01-01 — 2017-01-01 - 2016-01-01 —
Riksgalds- 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
kontoret

Ranteintakter 7 447 997 1048 924
Rante- 0 0 0 0 0
kostnader

Avgiftsintakter 2020-01-01 - 2019-01-01 — 2018-01-01 - 2017-01-01 — 2016-01-01 —
som 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
disponeras

Beréknat 543 944 519 848 465 000 406 000 350 699
belopp enligt

reglerings

brev

Avgifts 560 705 520 543 458 240 403 303 357 345
intékter

Avgiftsintakter 2019-01-01 - 2017-01-01 -  2016-01-01 —
som inte 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31

disponeras

Inkomsttitel 53 53 53 53 -
2811 enligt
reglerings

brev:berdknat

Inkomsttitel 53 53 53 53 -
2811:
Inkomster

Anslagskredit 2020-01-01 - 2019-01-01 — 2018-01-01 - 2017-01-01-  2016-01-01 —
och anslags- 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31

sparande

Beviljad 20 852 10 029 0 0 0
anslagskredit
enligt
reglerings-
brev

Nyttjad 0 0 0 0 0
anslagskredit

Anslags- 42 405 7 875 0 0 0
sparande

Bemyndigand - - - - -
en - gj
tillamplig
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Personal 2020-01-01 - 2019-01-01 - 2018-01-01 — 2017-01-01 - 2016-01-01 —
2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Antalet 1323 893 425 379 346

arsarbetskraft

(st)

Medelantalet 1405 964 477 420 383

anstallda (st)

Driftkostnad
per ars-

2020-01-01 -
2020-12-31

2019-01-01 -
2019-12-31

2018-01-01 -
2018-12-31

2017-01-01 -
2017-12-31

2016-01-01 -
2016-12-31

arbetskraft

Driftkostnad
per ars-
arbetskraft

877

912

1069

1058

1081

Kapital- 2020-01-01 - 2019-01-01 — 2018-01-01 - 2017-01-01 - 2016-01-01 —

forandring 2020-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Arets 26 609 11 325 7 367 3621 -8 469

Balanserad -146 847 -173 456 -192 147 -195 769 -187 300
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9 Intygande om intern styrning och

kontroll

Statens servicecenter ska enligt forordning (2012:208) med instruktion
for Statens servicecenter tillampa internrevisionsférordningen
(2006:1228), som innebér att aven foérordning (2007:603) om intern
styrning och kontroll ska tillampas.

Syftet med den interna styrningen och kontrollen &r att sakerstalla att
myndigheten fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och
uppfyller kraven i 3§ myndighetsférordningen (2007:515).
Verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt géllande rétt och andra
forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen, med en tillforlitlig och rattvisande redovisning samt med god
hushallning av statens medel.

Den interna styrningen och kontrollen ska &ven forebygga att
verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan, bedréageri
och andra oegentligheter, samt sékerstalla att det inom myndigheten
finns en god intern miljé som skapar forutsattningar for en val
fungerande process for intern styrning och kontroll.

Som stdd for den interna styrningen och kontrollen finns beslutade
styrdokument. I riktlinjen for intern styrning och kontroll beskrivs
processen for riskhantering. ldentifiering av risker, bedémning av
riskvarden samt riskanalys ar en del av myndighetens
verksamhetsplanerings- och uppféljningsprocess. Respektive
verksamhet definierar och vérderar risker inom det egna
verksamhetsomradet.

Med ledning av riskanalysen ska de atgarder vidtas som &r nddvandiga
for att myndigheten med rimlig sékerhet ska kunna fullgdra sina
uppgifter, uppna verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3§
myndighetsférordningen (2007:515).

Som del av den interna styrningen och kontrollen tas atgardsplan fram
utifran den riskanalys som gjorts. Beroende pa riskernas karaktar
hanteras de pa olika satt. Styrelsen gor en beddmning av framtagna
riskanalyser och faststaller riskanalys och atgardsplan. Risker och
atgardsplaner foljs upp i samband med tertialuppfoljningar.
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For risker i verksamhetsprocesserna upprattas arligen en
internkontrollplan dar uppfoljning av nyckelkontroller beskrivs.
Internkontrollplanen syftar till att folja och sékerstélla att beslutade
nyckelkontroller i myndighetens processer genomfors och ar
andamalsenliga. Internkontrollplanen foljs upp tertialvis och
rapporteras till kundmyndigheten och Statens servicecenters
ledningsgrupp.

I samband med arsredovisning tas det fram ett underlag for intygande
av intern styrning och kontroll d&r verksamhetsansvariga chefer
intygar huruvida den interna styrningen och kontrollen inom deras
verksamhet &r tillfredsstallande eller inte. Dessa intyganden,
tillsammans med resultatet av internkontrollplanen samt resultaten av
genomforda atgarder med anledning av internrevisionens granskningar
anvands som stod for ledningen for att [amna en beddmning om den
interna styrningen och kontrollen &r betryggande eller inte.

9.1 BedOdmning av intern styrning och kontroll
under verksamhetsaret

Myndigheten arbetar aktivt och I6pande med att héja mognadsgraden
inom intern styrning och kontroll. Vid arsredovisning 2019
identifierades tre specifika forbattringsomraden, dessa var roller och
ansvar, stod till verksamheten samt myndighetens avgiftsmodell.

Under aret har ett kontinuerligt arbete bedrivits for att starka den
interna styrningen och kontrollen. En ny organisatorisk enhet har
uppréttats for att ge metodstod till verksamheten samt utarbeta ett
ramverk pa omradet. Ett processarbete har bedrivits dér intern styrning
och kontroll identifierats och beskrivits som en huvudprocess med
fem tillhorande delprocesser. Utbildningar har genomforts inom bland
annat riskhantering och internkontrollplan.

I juni fattades beslut om en ny riktlinje for intern styrning och kontroll
inklusive riskhantering dar roller och ansvar inom omradet
overgripande beskrivs.

SystemstOdet Stratsys har utvecklats och stédjer nu riskarbete,
internkontrollplan, atgarder med anledning av internrevisionens
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granskningar samt stod till verksamhetsansvarig chef for att géra en
enskild bedémning av den interna styrningen och kontrollen inom
dennes ansvarsomrade.

Vidare har ett Bl-verktyg implementerats vilket ska ge st6d vid
planering och uppféljning av verksamheten samt vid utveckling av
avgiftsmodellen.

Under det gangna aret har framforallt tvd omraden identifierats som
viktiga att arbeta vidare med for att starka den interna styrningen och
kontrollen ytterligare. Dessa tva omraden &r dels ett fordjupat
riskarbete och kommunikationen kring detta dels effektivitet i arbetet
med internkontrollplanen.

Omradena har uppmarksammats som forbattringsomraden men inte
bedomts vara av sadan art eller vasentlighet att det redovisas som en
brist som sammantaget paverkar bedémningen av intern styrning och
kontroll. Hansyn har tagits till att det funnits en ordnad hantering pa
en betryggande niva inom de olika omradena.
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9.2 Stéllningstagande

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten
har varit betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens
ekonomiska stéllning.

Stockholm den 16 februari 2021

il L2 T
rtus, ordforande

Ase Lagerqvist von Uthmann Gunnar Karlsson

EVW Vesna Jovi

Nnd i

Martin Valfridsson

e

Thomas Palsson, generaldirektor
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Figurférteckning

Bilaga 1. Kompletterande tabell om
kundanslutning

Antal nya kunder som anslutit sig till Statens servicecenter.

Myndighet Ekonomitjanster  Konsulttjanster Lonetjanster
Skogsstyrelsen X - X
Statens vag- och - - X
transportforskningsinstitut

Totalt 1 - 2
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Bilaga 2. Kundforteckning

Samtliga av Statens servicecenters kunder per den sista december 2020.

Myndighet Lonetjanster Ekonomitjanster Konsulttjanster

Allméanna reklamationsnamnden X X X

Arbetsdomstolen X X X

Arbetsformedlingen

Arbetsgivarverket

Arbetsmiljoverket

Barnombudsmannen

Blekinge tekniska hégskola

Bokféringsnamnden

Bolagsverket

X|IX | X | X | X X |X|X
X | X

Boverket

Brottsforebyggande radet

X | X
X | X

Brottsoffermyndigheten

Centrala studiestédsnamnden

Datainspektionen

Delegationen mot segregation

Diskrimineringsombudsmannen

Domarnamnden

X | X | X|X|X

eHalsomyndigheten

Ekonomistyrningsverket

Elsakerhetsverket

Energimarknadsinspektionen

X | X | X

Etikprévningsmyndigheten

Exportkreditnamnden

X|IX|X | X | X X |X|X|X|X|X

x

Fastighetsmaklarinspektionen

Finansinspektionen

Finanspolitiska radet

X | X
X | X

Folke Bernadotteakademin

XIX|X I X X X | X|X|X|X X|X|X|X|X|X|X

Forskningsradet for halsa arbetsliv
och valfard

X

Fortifikationsverket

Forum for levande historia X X X
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Myndighet

Forsvarets materielverk

Lonetjanster

Ekonomitjanster

Konsulttjanster

Foérsvarsunderrattelsedomstolen

Forsakringskassan

Goteborgs universitet

Hoégskolan i Gavle

Hoégskolan Kristianstad

IFAU

Inspektionen for
arbetsloshetsforsékringen

X | X | X | X | X X

Inspektionen for socialforsakringen

X

Inspektionen for strategiska
produkter

X

X

x

Inspektionen for vard och omsorg

Institutet for sprék och folkminnen

Justitiekanslern

Jamstélldhetsmyndigheten

X | X | X

Kammarkollegiet

Kemikalieinspektionen

Kommerskollegium

Konjunkturinstitutet

Konkurrensverket

X | X | X X | X | X | X|X|X

X | X | X

Konstfack

Konstndrsnamnden

Konsumentverket

X | X

Kronofogden

Kungliga biblioteket

X | X | X | X

Kustbevakningen

Lantmateriet

x

Lunds universitet

XX X XXX X[ X X | X X | X|X|X X X|X

Lansstyrelsen i Blekinge lan

Lénsstyrelsen i Dalarnas lan

Lansstyrelsen i Gotlands lan

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Lansstyrelsen i Hallands lan

X | X | X X |X
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Myndighet

Lonetjanster

Ekonomitjanster

Konsulttjanster

Lansstyrelsen i Jamtlands lan - X -
Lansstyrelsen i Jonkdpings lan - -
Lansstyrelsen i Kalmar lan - X -
Lansstyrelsen i Kronobergs lan - X -
Lansstyrelsen i Norrbottens lan - X -
Lansstyrelsen i Skane lan - X -
Lansstyrelsen i Stockholms lan - X -
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan - X -
Lansstyrelsen i Uppsala lan - X -
Lansstyrelsen i Varmlands lan - X -
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan - X -
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan - X -
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan - X -
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands - X -
lan

Lansstyrelsen i Orebro lan X -
Lansstyrelsen i Ostergétlands lan - X -
Malmo universitet X - -
Medlingsinstitutet X X X
Migrationsverket X - -
Mittuniversitetet X - -
Moderna museet X X X
Myndigheten for X X X
arbetsmiljokunskap

Myndigheten for delaktighet X X X
Myndigheten for digital forvaltning X X X
Myndigheten for familjeratt och X X X
foraldraskapsstod

Myndigheten for kulturanalys X X X
Myndigheten for press, radio och tv X X X
Myndigheten for samhéllsskydd X - -
och beredskap

Myndigheten for stod till X X X
trossamfund

Myndigheten for tillgéngliga medier X X X
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Myndighet Lonetjanster Ekonomitjanster Konsulttjanster

Myndigheten for tillvaxtpolitiska X X X
utvarderingar och analyser

Myndigheten for ungdoms- och - X X
civilsamhallesfragor

Myndigheten for vard- och X X X
omsorgsanalys

Myndigheten for yrkeshégskolan

Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet

Naturvardsverket

X | X | X X | X

Nordiska Afrikainstitutet

X | X | X X | X|X

Namnden for prévning av -
oredlighet i forskning

Patent- och registreringsverket

Pensionsmyndigheten

Polarforskningssekretariatet

X | X | X
X

Post- och telestyrelsen

Regeringskansliet

Revisorsinspektionen

Riksantikvarieambetet

X | X | X | X | X X |X|X

Riksarkivet

X | X | X | X

Riksgéldskontoret

Rymdstyrelsen

X | X

Rattsmedicinalverket

Sameskolstyrelsen -

Sametinget

Skatteverket

Skogsstyrelsen

X | X | X | X

Skolforskningsinstitutet

X | X | X | X | X | X |X

Statens beredning foér medicinsk -
och social utvardering

Statens centrum for arkitektur och X X X
design

Statens fastighetsverk X - -

Statens forsvarshistoriska museer X X X

Statens geotekniska institut X - -
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Myndighet

Statens haverikommission

Lonetjanster

Ekonomitjanster

Konsulttjanster

Statens historiska museer

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamheten

Statens institutionsstyrelse

Statens konstrad

Statens kulturrad

x| X

Statens maritima och
transporthistoriska museer

X | X | XX

X | X | X

Statens medierad

X

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

X | X | X

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

X | X | X X | X X

Statens tjanstepensionsverk

Statens Veterinarmedicinska
Anstalt

X | X | X X |X|X

Statens vag- och
transportforskningsinstitut

X

Statskontoret

Stockholms konstnéarliga hogskola

Stralsakerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Svenska institutet for
europapolitiska studier

X | X | X X | X |X

X | X | X | X

X | X | X

Sékerhets- och
integritetsskyddsnamnden

X

Tandvards- och
lakemedelsférmansverket

Tekniska museet

Tillvaxtverket

Totalforsvarets
rekryteringsmyndighet

Trafikanalys

Transportstyrelsen
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Myndighet Lonetjanster Ekonomitjanster Konsulttjanster
Tullverket X - -
Universitets- och hogskoleradet X - -
Universitetskanslersambetet X X X
Upphandlingsmyndigheten X X X
Uppsala Monitoring Centre X - -
Vetenskapsradet X -
Overklagandenamnden for - X X
etikprévning

Overklagandenamnden for X X X
studiest6d

Totalt 130 123 74
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