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Styrelsen for Statens servicecenter l&mnar i bifogad promemoria sin syn pa
Ekonomistyrningsverkets (ESV) forslag i den rubricerade rapporten.
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Statens servicecenters kommentarer med anledning av
Ekonomistyrningsverkets rapport ”Atgirder fér att stédja en 6kad
administrativ effektivisering i statsférvaltningen som helhet” (ESV
2014:3).

ESV:s uppdrag i korthet

| rapporten redovisar ESV del fyra av sitt regeringsuppdrag att stédja det fortsatta
utvecklingsarbetet med Statens servicecenter, med syftet att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaderna i statsférvaltningen som helhet.

| deluppdrag fyra har ingatt att féresla atgarder som utvecklar statsférvaltningen mot en mer
koncentrad, standardiserad och automatiserad administration. Atgardsférslagen ska
generera hogre effektivitet, jamnare kvalitet och minskade kostnader for staten som helhet. |
uppdraget har ocksa ingatt att utreda behovet av och analysera fordelar respektive
nackdelar med en starkare styrning och samordning av anslutningen av myndigheter till
Statens servicecenter. Darutéver har ingatt att 6vervaga behovet av och féresla eventuella
forordningsregleringar, med beaktande av genomférda administrativa reformer sdsom
inforande av e-fakturor och e-bestéliningar. Uppdaget har &ven omfattat redovisning av de
organisatoriska, rattsliga och finansiella konsekvenserna av férslagen.

ESV:s forslag i korthet

e Regeringen bor formulera mal for varje férvaltningsmyndighets arbete med att
effektivisera sin administration.

e Statens servicecenter bér tilldelas anslag for finansiering av kostnader som inte
relaterar till verksamheten inom myndigheten.

e Tidpunkten foér nar Statens servicecenter ska uppna full kostnadstéckning bér férlangas.

e Statens servicecenter bér vara en férvaltningsmyndighet och samtidigt en frivillig
sammanslutning av statliga myndigheter under regeringen ledd av ett kollegium
bestadende av bestéllarmyndigheternas myndighetschefer.

o Instruktionen foér Statens servicecenter bér inledas med en portalparagraf som tydliggér
att myndighetens uppgift &r att bidra till 6kad effektivitet i statsférvaltningen som helhet
och i 6vrigt anpassas till férslaget om ny organisationsform.

Statens servicecenters synpunkter pa forslaget

Mal och metoder fér effektivisering av férvaltningsmyndigheternas administration

Tydliga malformuleringar i regleringsbrev, i avsikt att uppmana statliga myndigheter att
effektivisera sin administration och éverlata administrativa uppagifter till Statens servicecenter
om myndigheten sjalv bedémer det som lampligt, kan sékerligen anvandas som en av flera
metoder fér en effektivisering av den statliga férvaltningen. Vare sig myndighetsférordningen
eller nagon annan reglering eller av regeringen uttalade férvaltningspolitiska principer hindrar
dock regeringen fran att anvéanda mer kraftfulla metoder for sin styrning. Regeringen boér
darfér anvanda sig &ven av sddana metoder nar det &r befogat.
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Anslagsfinansiering och férldngd tidpunkt for full kostnadstéickning

Statens servicecenter anser att verksamheten ska béra sina egna kostnader medan
sarskilda regeringsuppdrag till myndigheten aven férutsatter sarskild finansiering. Forslaget
om férlangd tid for kostnadstackning &r daremot bra.

Portalparagraf i instruktionen fér Statens servicecenter

Forslaget att inféra en portalparagraf i instruktionen fér Statens servicecenter &r positivt
eftersom det fortydligar syftet med myndighetens uppgift, namligen att bidra till en effektivare
statsférvaltning.

Ledningsformen for Statens servicecenter

ESV foreslar att Statens servicecenter ska ledas av ett kollegium bestaende av
bestallarmyndigheternas myndighetschefer. Kollegiet ska utse myndighetens styrelse.
Styrelsen ska besté av ledaméter ur kollegiet. Generaldirektéren ska anstallas av styrelsen.

Forslaget bor inte genomféras. Skalen for detta &r bland andra féljande.

e Forslaget medfor sannolikt 6kad byrakrati genom fér manga beslutsnivaer, risk for
stallningstaganden som framjar andra intressen &n statsférvaltningens i sin helhet och
en betydligt samre styrning &n vad som &r majligt med de ledningsformer
myndighetsférordningen erbjuder. De val genomténkta former fér ledning av
myndigheter som myndighetsférordningen erbjuder bér enligt Statens servicecenter
frangés bara om det finns mycket speciella sk&l som talar fér det. Nagra sadana skal
har ESV inte redovisat.

o Forslaget kan knappast bidra till, utan motverkar snarare, de effekter som utgjorde
malbilden for uppdraget till ESV vad galler hogre effektivitet, jamnare kvalitet och
minskade kostnader fér staten som helhet. Férslaget synes istsllet leda till héga
kostnader for en obefogat komplicerad och omfattande ledningsorganisation med
ineffektiva beslutsvégar och otydlig ansvarsférdelning.

Eftersom rapporten inte innehéller ndgon konsekvensanalys &r det inte mojligt att
narmare avgora hur mycket dyrare den féreslagna ledningsformen skulle bli. | rapporten
klargérs inte heller vem eller vilka som borde b&ra dem.

e Det saknas en utredning som visar pa konsekvenserna av, och framférallt fordelarna
med ett kollegium jamfort med traditionella former for ledning av myndigheter.

Savitt Statens servicecenter kanner till finns det ingen annan myndighet &n
Arbetsgivarverket som leds av ett kollegium. Det som motiverar Arbetsgivarverkets
sjalvstandiga stéllning och beslutsstruktur med kollegium &r verkets unika roll i den
svenska modellen med kollektivavtal som omfattar I6nebildning m.m. Kollektivavtalen
traffas av sjalvstandiga parter varfor riksdag och regering har valt att inom det statliga
omréadet delegera den uppgiften till Arbetsgivarverket. Skalet for att leda
Arbetsgivarverket genom ett kollegium har alltsa ingen relevans fér inférandet av en
motsvarande ledningsform vid Statens servicecenter.
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e Det finns ingenting i rapporten som utvisar hur férslaget férhaller sig till allmanna
forvaltningsrattsliga regler och principer, till exempel javsfragor.

Rapporten innehaller till exempel ingen redogérelse for skalen till att ESV inte delar
Servicecenterutredningens uppfattning att ledaméterna i Statens servicecenters styrelse
bor sta obundna av olika partsintressen och uteslutande féretrada myndigheten (se SOU
2011:38, s 81). Den standpunkten aterfinns &ven i skriften "Effektiva styrelser,
Vagledningen for statliga styrelsemyndigheter”. Dar stér att ”En ledamot i en myndighets
styrelse har alltid sitt mandat fran regeringen och ska st& obunden av partsintressen’( s.
40). Redan i forordet till vagledningen framgar ocksa att statliga styrelser &r instrument
for regeringens styrning av myndigheterna och att en ledamot i en statlig
myndighetsstyrelse svarar for sina insatser infor regeringen med ett stort personligt
ansvar som kraver kompetens, integritet och engagemang (s. 7). Vagledningen utgavs
2008 av regeringskansliet genom statsradet i Finansdepartementet med ansvar fér den
statliga férvaltningen.

o Forslaget innebar i praktiken att representanter for kollegiet ska prissétta tjanster som de
sjalva ska budgetera for inom sin egen myndighet. Det kan av den anledningen uppfattas
som tveksamt utifran ett objektivitetsperspektiv. Det kan ocksa ifragasattas om férslaget
ger varje myndighet, oberoende av storlek, likvardiga méjligheter att paverka Statens
servicecenters prissattning, tjansteutveckling och verksamhetsutveckling eller om mindre
myndigheter skulle f& svart att h&vda sig gentemot de stérre.

o Det saknas &ven i 6vrigt redogérelser for och stallningstaganden till en rad
fragestéliningar som Statens servicecenter uppfattar som viktiga, till exempel:

o Kan en bestallarmyndighets chef forvantas foretrada intressen som gagnar
Statens servicecenter om det maste ske pa bekostnad av intressen som
gagnar den egna myndigheten?

o Hur ska meningsskiljaktigheter mellan Statens servicecenter och en
bestallarmyndighet hanteras d& bestallarmyndighetens chef ingar i ledningen
och kanske dessutom i styrelsen fér Statens servicecenter?

o Skulle ett stort antal myndighetschefer, med intresse fér och expertkunskaper
inom andra omraden &n Statens servicecenters ka&rnverksamheter, vilja och ha
mojligheter att aktivt engagera sig i ledningen fér Statens servicecenter?
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